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LAMPIRAN 

 
LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 

Isilah pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya. 

 

1. Usia   :   18 – 25  Tahun     26 - 35 Tahun 

 

36 - 45 Tahun      46 - 55 Tahun 

 

>55 Tahun 

 

2. Jenis Kelamin  :   Pria           Wanita 

 

3. Pendidikan Terakhir  :   SMA/SMK/MAN        

 

D3/D4 

 

S1        

 

      S2 

 

      S3 

 

4. Pekerjaan   :   Mahasiswa 

 

PNS / BUMN 
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Karyawan Swasta 

 

Wirausaha 

 

      Ibu Rumah Tangga 

    

      Lainnya 

 

5. Penghasilan per bulan :    <Rp. 2.000.000 

    

   Rp. 2.000.0000 – Rp. 5.000.000 

 

   Rp. 5.000.000 – Rp. 10.000.000 

 

   Rp. 10.000.000 – Rp. 15.000.000 

 

   >Rp. 15.000.000 
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Berilah tanda centang (√) dibawah pada salah satu alternatif jawaban 
yang paling tepat dengan kriteria jawaban. 

1 : Sangat Tidak Setuju 
2 : Tidak Setuju 
3 : Setuju 
4 : Sangat Setuju 

 
Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

No Pernyataan 1 2 3 4 

Brand Awareness 
Pada bagian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana konsumen dapat 
mengenali atau mengingat Kembali bahwa suatu merek merupakan bagian 
dalam kategori produk tertentu. 

Recall  

1 Saya mudah mengingat merek motor 
listrik Green Tech  

    

2 Saya mudah mengucapkan merek motor 
listrik Green Tech 

    

3 Saya langsung menyebut “Green Tech” 
ketika ditanya merek sepeda motor listrik 

    

Recognition 

1 Saya tahu Green Tech masuk dalam 
kategori merek kendaraan listrik 

    

2 Saya mengenali merek Green Tech 
melalui logonya 

    

3 Saya mengenali merek Green Tech 
melalui warna dominannya 

    

Purchase 

1 Saya memilih Green Tech sebagai 
alternatif pilihan saat membeli motor listrik 

    

2 Saya membandingkan Green Tech 
dengan merek lain saat ingin membeli 
sepeda motor listrik 

    

Consumption 

1  Ketika menggunakan merek lain, saya 
otomatis mengingat merek Green Tech 

    

2 Saya ingin membeli lagi produk dari Green 
Tech  

    

Brand Positioning 
Pada bagian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana suatu merek dilihat 
oleh pelanggan di dalam pikiran merek dan bagaimana merek tersebut 
berbeda dari pesaingnya 
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Atribut 

1 Saya mengetahui ciri khas yang dimiliki 
sepeda motor listrik merek Green Tech 

    

2 Saya mengetahui merek Green Tech 
memiliki banyak pilihan jenis 

    

3 Saya mengetahui merek Green Tech 
memiliki banyak pilihan warna 

    

4 Saya mengetahui spesifikasi yang dimiliki 
sepeda motor listrik merek Green Tech 

    

Manfaat 

1 Saya merasakan manfaat lebih setelah 
menggunakan sepeda motor listrik Green 
Tech 

    

2 Penggunaan sepeda motor listrik Green 
Tech membuat perjalanan saya lebih 
hemat bahan bakar 

    

Keyakinan dan Nilai 

1 Sepeda motor listrik merek Green Tech 
menawarkan harga yang lebih rendah dari 
merek lain 

    

2 Saya yakin bahwa sepeda motor listrik 
merek Green Tech lebih populer daripada 
merek lain 

    

3 Saya yakin bahwa Green Tech 
menyediakan produk berkualitas tinggi 

    

Perceived Quality 
Pada bagian ini bertujuan untuk melihat bagaimana persepsi pelanggan 
terhadap keseluruhan kualitas dan superioritas dari suatu produk atau 
layanan 

Kinerja Produk 

1 Saya meyakini sepeda motor listrik Green 
Tech dibuat dari material yang bagus 

    

2 Sepeda motor listrik merek Green Tech 
memiliki daya baterai yang tahan lama 

    

3 Sepeda motor listrik merek Green Tech 
memiliki baterai yang aman digunakan 

    

Kesesuaian Produk 

1 Saya merasa sepeda motor listrik Green 
Tech mudah digunakan 

    

2 Saya merasa sepeda motor listrik Green 
Tech nyaman digunakan 

    

3 Sepeda motor listrik Green Tech cocok 
untuk aktivitas sehari-hari saya 

    

Keandalan Produk 
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1 Kinerja sepeda motor listrik merek Green 
Tech sesuai dengan harapan saya 

    

2 Saya merasakan kinerja Green Tech 
selalu konsisten 

    

3 Sepeda motor listrik merek Green Tech 
selalu dapat diandalkan 

    

Fitur  

1 Saya merasa fitur Green Tech memberi 
kemudahan selama digunakan 

    

2 Green Tech memiliki fitur lebih unggul 
dibandingkan merek lain 

    

Ketahanan Produk 

1 Saya meyakini merek Green Tech 
memiliki kualitas yang tahan lama 

    

2 Green Tech memiliki umur pakai yang 
panjang 

    

Kemampuan Melayani 

1 Green Tech cepat tanggap dalam 
melayani kebutuhan saya jika ada 
kerusakan 

    

2 Saya merasa senang dengan adanya 
penanganan yang baik terhadap keluhan 
konsumen  

    

3 Tim layanan pelanggan Green Tech 
mudah dihubungi ketika saya butuh 
bantuan 

    

Gaya dan Desain Produk 

1 Saya suka dengan desain produk Green 
Tech yang menarik 

    

2 Green Tech memiliki penampilan yang 
modern sesuai perkembangan zaman 

    

Keputusan Pembelian 
Pada bagian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana konsumen 
menentukan pilihan terhadap pembelian suatu produk yang sesuai dengan 
kebutuhan, keinginan serta harapan, sehingga dapat menimbulkan 
kepuasan atau ketidakpuasan terhadap suatu produk 

Pilihan Produk 

1 Saya melakukan pembelian atas dasar 
keinginan sendiri 

    

2  Saya membeli motor listrik merek Green 
Tech karena menyukai desainnya 

    

Pilihan Merek  
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1 Saya memilih merek Green Tech karena 
saya percaya dengan keunggulan yang 
ditawarkannya 

    

2 Saya memilih  merek Green Tech karena 
kualitas yang bagus 

    

Pilihan Penyalur 

1 Lokasi showroom Green Tech mudah 
dijangkau  

    

2 Saya merasa nyaman ketika berada di 
dalam showroom Green Tech 

    

Waktu Pembelian 

1 Saya melakukan pembelian ketika ada 
hari besar untuk mendapatkan harga 
spesial 

    

2 Saya cenderung membeli produk saat ada 
penawaran diskon  

    

Jumlah Pembelian 

1 Saya hanya membeli satu unit dalam satu 
kali pembelian 

    

2 Saya membeli lebih dari satu unit karena 
adanya diskon 

    

Metode Pembayaran  

1 Saya senang dengan adanya pilihan 
metode pembayaran dengan cash  

    

2 Saya senang dengan adanya pilihan 
metode pembayaran dengan cashless 

    

3 Adanya pilihan cara pembayaran 
mempengaruhi keputusan saya untuk 
membeli sepeda motor listrik Green Tech 
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Lampiran 2 : Rekapitulasi Data  

 

TOTAL

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 BA9 BA10

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 33

3 2 1 3 2 3 4 3 3 3 27

3 2 3 3 3 3 3 1 1 2 24

4 4 2 4 3 2 3 2 2 1 27

3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 35

4 3 2 3 2 3 3 4 2 3 29

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

4 3 3 4 4 3 3 3 2 2 31

4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 34

4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32

3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 29

4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 31

4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29

3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 30

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 34

4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 33

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 33

3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 27

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 34

3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 29

3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 35

3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 35

3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 36

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 32

3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 27

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31

3 3 4 4 2 2 3 4 3 3 31

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 25

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35

3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 34

3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 33

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 32

3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 34

4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 36

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 35

3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 36

3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 35

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35

3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 34

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36

3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 35

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 36

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 36

4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 36

4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 36

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 36

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 36

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35

4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 36

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 36

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 36

2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 25

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 30

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32

3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 35

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Recall Recognition Purchase

BRAND AWARENESS (X1)

Consumption
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TOTAL

BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6 BP7 BP8 BP9

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

2 3 3 3 3 3 3 3 3 26

3 4 3 3 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 3 2 3 32

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

1 3 4 3 4 4 3 1 1 24

3 3 4 3 4 4 4 3 3 31

3 3 3 3 3 4 4 2 3 28

4 4 4 4 4 4 3 3 4 34

4 4 4 4 4 4 4 3 4 35

3 4 4 3 3 3 4 2 3 29

3 4 4 2 3 4 4 3 4 31

3 4 4 4 3 4 4 2 3 31

3 4 4 4 3 4 4 2 3 31

3 4 4 3 3 3 3 3 3 29

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 4 4 3 3 4 4 2 3 30

3 3 3 3 3 4 4 3 3 29

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 4 4 3 3 4 4 2 3 30

3 3 4 3 3 4 3 3 3 29

3 4 4 3 3 4 3 3 3 30

3 3 3 4 3 3 3 3 3 28

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25

3 4 3 3 3 3 4 3 3 29

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 4 3 4 2 3 4 3 3 29

4 4 4 3 3 4 4 4 4 34

4 3 4 2 3 4 3 2 3 28

3 3 4 3 4 4 4 3 4 32

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 3 3 3 4 3 3 3 28

4 4 4 3 4 4 3 3 3 32

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 4 3 3 34

3 3 3 3 3 3 3 2 3 26

3 3 3 2 3 4 2 2 3 25

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 3 3 3 3 4 4 3 3 29

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 4 3 3 4 3 3 4 4 31

3 3 3 3 4 4 4 2 4 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 2 3 2 3 2 3 2 3 23

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

3 4 3 4 3 4 3 4 3 31

4 4 3 3 4 4 3 3 4 32

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

3 4 4 3 3 4 3 4 3 31

3 4 3 4 4 4 3 3 4 32

4 3 3 4 4 4 4 3 4 33

3 4 3 4 3 3 4 4 3 31

4 4 4 3 3 3 3 4 4 32

3 3 4 4 3 3 4 4 3 31

4 4 4 3 3 3 4 4 4 33

4 3 3 4 3 3 4 3 3 30

3 4 3 4 3 4 4 4 3 32

3 3 3 4 4 4 4 4 4 33

4 3 4 3 4 3 4 4 3 32

4 4 3 3 4 3 4 3 3 31

3 4 3 4 3 4 3 4 3 31

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

3 4 3 4 3 4 3 4 4 32

3 3 3 4 3 4 4 4 4 32

3 3 4 4 3 3 4 4 3 31

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

4 4 4 3 3 3 4 4 4 33

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

3 4 3 4 3 4 3 4 3 31

4 4 4 3 3 3 4 4 4 33

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32

2 3 3 2 3 3 2 2 3 23

2 4 3 4 4 3 4 3 3 30

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 3 4 4 4 4 4 4 33

3 4 4 4 4 4 4 4 3 34

3 4 3 3 4 4 4 3 4 32

4 4 4 4 3 4 3 3 3 32

3 3 3 3 2 4 3 3 4 28

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 4 3 3 3 3 3 3 28

3 4 4 4 3 4 4 3 3 32

3 4 3 4 4 4 4 3 3 32

3 4 4 4 3 4 4 4 3 33

4 4 4 3 3 4 4 3 3 32

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

Atribut Manfaat Keyakinan dan Nilai

BRAND POSITIONING (X2)
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TOTAL

PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 PQ7 PQ8 PQ9 PQ10 PQ11 PQ12 PQ13 PQ14 PQ15 PQ16 PQ17 PQ18

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 69

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 71

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 57

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 52

2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 1 2 2 1 1 2 3 3 44

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 68

3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 55

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 53

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 70

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 56

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 58

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 53

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 55

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 56

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 55

3 3 3 4 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 53

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 62

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 66

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 62

3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 62

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55

3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 59

3 4 4 4 4 4 2 2 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 58

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 62

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53

3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 57

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 58

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 64

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 45

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 63

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 63

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 63

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 63

4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 63

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 63

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 61

3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 64

3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 64

3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 64

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 66

3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 64

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 63

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 63

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 64

4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 62

3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 64

3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 63

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 66

4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 65

4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 65

4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 64

4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 66

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 66

3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 63

3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 62

4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 64

3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 65

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 67

3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 64

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 53

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 60

3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 66

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 62

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 67

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 64

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 58

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 62

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 67

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 59

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Kinerja Produk

PERCEIVED QUALITY (X3)

Gaya dan DesainKemampuan MelayaniKetahanan ProdukFiturKeandalan ProdukKesesuaian Produk
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TOTAL

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 49

3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 37

4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 44

3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 2 40

3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 36

4 3 3 2 2 3 2 4 4 1 4 4 4 40

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41

4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 4 3 4 40

4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 4 4 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 50

3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 38

4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 48

4 2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 4 3 40

4 3 3 3 4 3 2 2 4 2 3 3 3 39

4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 40

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 37

4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 44

3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 39

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 41

3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 38

4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 40

4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 41

3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 37

3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 36

3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 45

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 48

3 4 3 4 3 3 3 3 3 1 4 3 3 40

4 4 4 4 3 3 4 2 3 2 3 3 3 42

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 39

4 4 4 4 3 4 2 3 3 2 3 3 4 43

4 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 4 38

4 3 3 3 4 4 3 4 4 1 3 3 3 42

4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 37

4 4 3 3 2 3 4 4 4 2 3 4 4 44

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 50

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 49

4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 45

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 33

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 45

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 45

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 45

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 46

3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 45

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 45

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 45

3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 47

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 45

4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 47

3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 46

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 46

4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 44

4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 47

3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 46

4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 46

3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 46

3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 47

4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 47

4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 47

3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 47

4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 46

3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 45

4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 46

3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 46

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 47

4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 47

4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 45

3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 44

3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 46

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38

3 3 3 4 4 4 2 2 4 1 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 49

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 50

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 45

2 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 41

3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 46

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41

4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 39

4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 43

3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 48

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41

4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 42

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51

Waktu Pembelian Jumlah Pembelian Metode Pembayaran

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Pillihan Produk Pilihan Merek Pilihan Penyalur
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Lampiran 3 : r_Tabel, t_Tabel, F_Tabel 

• r_Tabel 

 

• t_Tabel 

 
• F_Tabel  
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Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas 

• Brand Awareness (X1) 

 
 

• Brand Positioning (X2) 
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• Perceived Quality (X3) 

 
 

• Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 5 : Hasil Uji Reliabilitas 

• Brand Awareness (X1) 

 
 

 

• Brand Positioning (X2) 

 
 
 

• Perceived Quality (X3) 

 
 
 

• Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 6 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

• Uji Normalitas  

 
 
 
 

• Uji Multikolinearitas 
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• Uji Heterokedastisitas 
 

 

 
 

 

 

 

 

Lampiran 7 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 8 : Hasil Uji t (Parsial) 

 
 
 
 
Lampiran 9 : Hasil Uji F (Simultan) 

 
 
 
Lampiran 10 : Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 
 


