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LAMPIRAN 

 
 
Dalam mengisi kuesioner ini, diharapkan mengisi secara lengkap dan benar 
 

1. Jenis Kelamin :   abc   Pria        abc    Wanita 

 

2. Usia :      abc   17-21        abc   22-26   

 

 abc   27-35        abc   36-44  

 

3. Pendidikan terakhir: abc  SMA/SMK      abc   Diploma  

   

     ABc  Sarjana (D4/S1)     

      

4. Pekerjaan:      a bc  Pelajar/Mahasiswa  abc  PNS/BUMN  

 

       Ab c  karyawan swasta     abc  Wiraswasta/Pengusaha 

    

       A bc  Ibu rumah tangga     

  

5. Penghasilan perbulan:  abc  <Rp 1.000.000 

 

        abc  Rp1.000.000 – Rp3.000.000 

 

            abc  Rp3.000.001 – Rp5.000.000 

 

                                        abc  Rp5.000.001–Rp10.000.000  

 

abc  >Rp10.000.000 

 

6. Berdomisili di Kota Medan:      abc  Ya         abc    Tidak  

 
7. Frekuensi belanja di shopee dalam satu bulan: 

 

          a  c 1-2 kali   a  b 3-4 kali   bc >5 kali 

 

8. Pengguna Skintific:            abc  Ya         abc    Tidak 

 

9. Pernah Membeli produk skintific di shopee:  abc Ya        ab c Tidak 
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Daftar pernyataan  

Berikah tanda (✓) dibawah pada salah satu alternatif jawaban yang paling tepat dengan 

kriteria jawaban. 
 

Pernyataan Bobot Nilai 

Sangat setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang setuju (KS) 3 

Tidak setuju (TS) 2 

Sangat tidak setuju (STS)  1 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 
 
1. Variabel Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS  

Reliabilitas      

1 Apakah Anda merasa produk Skintific yang 
dibeli di Shopee dikirim sesuai dengan waktu 
yang dijanjikan? 

     

2 Apakah Anda menerima produk Skintific 
sesuai dengan deskripsi di aplikasi Shopee? 

     

Daya Tanggap      

1 Apakah penjual di Shopee merespons 
dengan cepat ketika Anda mengalami 
kendala dalam pembelian produk Skintific? 

     

2 Apakah penjual di Shopee siap membantu 
saat Anda mengajukan pertanyaan 
mengenai produk Skintific? 

     

Jaminan      

1 Apakah Anda merasa aman saat melakukan 
transaksi pembelian produk Skintific melalui 
Shopee? 

     

2 Apakah Anda merasa penjual bersikap 
sopan dalam melayani Anda saat membeli 
produk Skintific di Shopee? 

     

Empati      

1 Apakah Anda merasa penjual memberikan 
perhatian khusus terhadap kebutuhan Anda 
dalam membeli produk Skintific di shopee? 

     

2 Apakah Anda merasa penjual atau pihak 
Shopee memahami kebutuhan spesifik Anda 
terkait produk Skintific? 

     

Bukti Fisik      

1 Apakah tampilan aplikasi Shopee menarik 
dan mudah digunakan saat melihat produk 
Skintific? 

     

2 Apakah desain halaman produk Skintific di 
Shopee rapi dan menyediakan informasi 
yang jelas bagi Anda? 
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2. Variabel Harga (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS  

Keterjangkauan harga      

1 Apakah Anda merasa harga produk Skintific 
di Shopee terjangkau bagi Anda? 

     

2 Apakah harga produk Skintific di Shopee 
sesuai dengan harapan Anda? 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk      

1 Apakah Anda merasa harga produk Skintific 
di shopee sebanding dengan kualitas yang 
ditawarkan? 

     

2 Apakah Anda menilai harga produk Skintific 
sebanding dengan kualitas, keaslian, dan 
keamanan bahan yang digunakan? 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat produk      

1 Apakah Anda merasa harga produk Skintific 
di shope sebanding dengan manfaat yang 
Anda rasakan? 

     

2 Apakah Anda puas dengan manfaat produk 
Skintific sesuai dengan harga yang 
dibayarkan di Shopee? 

     

Daya saing harga      

1 Apakah Anda menilai harga produk Skintific 
di shopee lebih kompetitif dibandingkan 
produk sejenis lainnya di pasaran? 

     

2 Apakah harga produk Skintific di shopee 
membuat Anda merasa lebih memilih produk 
ini dibandingkan produk pesaing? 

     

 
3. Variabel Promosi (X3) 

No Pernyataan SS S KS TS STS  

Periklanan      

1 Apakah Anda sering melihat iklan produk 
Skintific di media sosial seperti Instagram, 
TikTok  dan shopee?  

     

2 Apakah iklan produk Skintific di media sosial 
menampilkan manfaat produk secara jelas 
dan menarik bagi Anda? 

     

Penjualan perseorangan      

1 Apakah Anda menerima informasi atau 
saran produk Skintific secara langsung dari 
beauty advisor atau melalui live shopping di 
Shopee? 

     

2 Apakah penjual di Shopee memberikan 
rekomendasi produk Skintific sesuai dengan 
kebutuhan kulit Anda? 

     

Promosi penjualan      
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1 Apakah produk Skintific di Shopee sering 
memberikan diskon atau harga spesial pada 
event tertentu? 

     

2 Apakah penawaran bundling atau bonus 
produk Skintific di Shopee membuat Anda 
lebih tertarik membeli? 

     

Hubungan masyarakat      

1 Apakah Anda mengetahui produk Skintific 
melalui kampanye promosi resmi atau akun 
media sosial Skintific di Shopee? 

     

2 Apakah Anda sering melihat produk Skintific 
dipromosikan oleh influencer yang bekerja 
sama dengan Shopee? 

     

Pemasaran langsung      

1 Apakah Anda menerima informasi produk 
Skintific melalui e-mail atau notifikasi aplikasi 
di Shopee? 

     

2 Apakah link promosi di Shopee 
memudahkan Anda untuk membeli produk 
Skintific? 

     

 
4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS  

Kesesuaian dengan kebutuhan      

1 Apakah produk Skintific yang Anda beli 
sesuai dengan kebutuhan kulit atau 
keinginan Anda? 

     

2 Apakah Anda mudah menemukan produk 
Skintific di Shopee saat ingin membeli? 

     

Manfaat produk      

1 Apakah produk Skintific yang Anda beli 
memberikan manfaat nyata bagi kulit Anda? 

     

2 Apakah produk Skintific membantu 
menyelesaikan masalah atau kebutuhan 
kulit Anda? 

     

Ketepatan harga dengan kualitas produk      

1 Apakah menurut Anda harga produk Skintific 
sebanding dengan kualitas yang Anda 
terima di Shopee? 

     

2 Apakah harga produk Skintific di Shopee 
sesuai dengan kemampuan finansial Anda 
saat membeli? 

     

Pembelian berulang      

1 Apakah Anda puas dengan produk Skintific 
yang dibeli di Shopee dan tertarik untuk 
membelinya kembali? 

     

2 Apakah Anda bersedia merekomendasikan 
produk Skintific di shopee kepada orang 
lain? 
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Lampiran 2 : Rekapitulasi Data 
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P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2

4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 45

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46

4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41

5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 45

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 45

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42

4 5 3 3 2 3 2 3 3 2 30

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 45

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47

4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 45

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46

4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 46

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41

4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 42

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 45

5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 45

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 44

4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37

4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 35

4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 35

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46

4 2 3 2 3 2 2 3 3 3 27

1 3 4 5 3 4 5 4 3 1 33

4 3 5 4 3 4 2 2 3 2 32

3 2 4 3 3 4 2 1 2 3 27

3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 33

4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 36

3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37

4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 35

4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 35

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46

4 2 3 2 3 2 2 3 3 3 27

1 3 4 5 3 4 5 4 3 1 33

4 3 5 4 3 4 2 2 3 2 32

3 2 4 3 3 4 2 1 2 3 27

KUALITAS LAYANAN (X1)

TOTALReliabilitas (reliability) Daya tanggap (responsiveness) Jaminan (assurance) Empati (empathy) Bukti fisik (tangibles)
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P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2

5 5 5 4 5 5 5 4 38

4 3 5 4 4 3 5 4 32

5 5 4 4 5 5 4 4 36

4 4 4 5 4 4 4 5 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 4 5 5 5 4 37

5 4 5 4 5 4 5 4 36

4 5 4 4 5 4 4 4 34

5 5 5 5 4 5 5 5 39

4 5 4 4 5 4 4 4 34

4 4 4 5 4 4 4 5 34

5 4 4 5 4 4 4 5 35

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 4 5 5 4 4 5 5 36

4 4 3 3 4 4 3 3 28

4 5 4 4 4 5 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 5 4 5 5 5 38

5 5 4 4 5 5 4 4 36

4 5 3 3 4 5 3 3 30

4 5 5 5 4 5 5 5 38

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 3 3 5 5 3 3 32

4 5 4 4 4 5 4 4 34

5 4 4 4 5 4 4 4 34

4 5 4 5 5 5 4 5 37

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 5 5 5 5 5 39

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 4 5 5 4 4 5 5 36

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 4 5 5 5 4 38

5 4 5 5 5 4 5 5 38

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 4 5 5 5 4 5 5 38

5 5 5 4 5 5 5 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 4 4 5 5 4 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 4 5 4 4 4 5 4 34

4 4 5 5 4 4 5 5 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

5 4 4 5 5 4 4 5 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

5 4 4 5 5 4 4 5 36

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 5 5 5 4 5 5 5 38

4 5 4 5 4 5 4 5 36

5 4 4 4 5 4 4 4 34

4 5 5 5 4 5 5 5 38

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 5 5 4 4 5 5 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 5 4 4 4 5 4 34

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 4 4 5 4 4 4 5 34

4 5 4 4 4 5 4 4 34

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 4 5 4 4 4 5 4 34

4 4 5 5 4 4 5 5 36

5 4 4 4 5 4 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 4 4 4 5 4 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 5 4 4 4 5 34

5 5 5 5 5 5 5 5 40

3 2 1 3 4 4 2 3 22

4 1 2 3 3 3 1 4 21

3 2 1 3 4 3 2 3 21

4 1 1 3 3 4 2 3 21

4 5 4 4 5 5 4 5 36

2 4 5 3 5 3 2 2 26

2 3 5 4 3 4 5 4 30

4 2 3 3 2 3 2 4 23

4 3 2 2 3 3 3 2 22

4 1 1 4 4 3 1 4 22

3 2 1 3 3 4 2 3 21

4 1 2 4 4 3 1 4 23

3 2 1 3 4 4 2 3 22

4 1 2 3 3 3 1 4 21

3 2 1 3 4 3 2 3 21

4 1 1 3 3 4 2 3 21

4 5 4 4 5 5 4 5 36

2 4 5 3 5 3 2 2 26

2 3 5 4 3 4 5 4 30

4 2 3 3 2 3 2 4 23

4 3 2 2 3 3 3 2 22

HARGA (X2)

TOTALKeterjangkauan harga Kesesuaian harga dengan kualitas produk Kesesuaian harga dengan manfaat Daya saing harga
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P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 40

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42

5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 42

4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 42

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 45

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

4 5 3 3 4 5 3 3 2 3 35

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 3 3 5 5 3 3 3 3 38

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

5 4 3 3 5 4 3 3 3 3 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 41

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42

5 4 3 3 5 4 3 3 3 3 36

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42

5 4 3 3 5 4 3 3 3 3 36

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43

5 4 3 3 5 4 3 3 3 3 36

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 43

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 43

4 4 3 2 4 4 3 2 3 2 31

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42

4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 2 2 4 4 2 2 3 2 29

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 43

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45

5 5 3 3 5 5 3 3 3 3 38

4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 32

3 4 4 1 4 3 4 3 4 3 33

3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 33

4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 35

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46

3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 30

4 5 3 2 3 4 1 3 4 3 32

3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 26

4 3 5 4 4 3 2 4 5 3 37

3 3 3 1 4 4 4 4 3 3 32

4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 34

3 3 3 1 4 3 4 3 4 4 32

4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 32

3 4 4 1 4 3 4 3 4 3 33

3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 33

4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 35

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46

3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 30

4 5 3 2 3 4 1 3 4 3 32

3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 26

4 3 5 4 4 3 2 4 5 3 37

PROMOSI (X3)

TOTALPeriklanan (advertising) Penjualan perseorangan Promosi penjualan Hubungan masyarakat Pemasaran langsung 
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P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2

5 5 5 5 4 4 5 5 38

4 5 5 4 5 4 5 4 36

4 4 4 4 4 5 4 4 33

5 4 4 5 4 4 4 5 35

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 5 5 4 4 5 5 36

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 4 5 5 5 4 37

5 4 5 4 5 4 5 4 36

4 5 4 4 5 4 4 4 34

5 5 5 5 4 5 5 5 39

4 5 4 4 5 4 4 4 34

4 4 4 5 4 4 4 5 34

5 4 4 5 4 4 4 5 35

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 4 5 5 4 4 5 5 36

4 4 3 3 4 4 3 3 28

4 5 4 4 4 5 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 5 4 5 5 5 38

5 5 4 4 5 5 4 4 36

4 5 3 3 4 5 3 3 30

4 5 5 5 4 5 5 5 38

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 3 3 5 5 3 3 32

4 5 4 4 4 5 4 4 34

5 4 4 4 5 4 4 4 34

4 5 4 5 5 5 4 5 37

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 5 5 5 5 5 39

5 4 4 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 5 4 4 4 5 4 34

4 5 4 5 4 4 4 5 35

5 4 5 5 5 5 5 5 39

5 5 5 5 5 4 5 5 39

4 4 5 5 5 5 5 5 38

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 5 4 4 4 4 4 4 33

5 5 4 5 5 4 4 5 37

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 5 4 5 4 5 36

5 4 4 4 4 4 4 4 33

4 4 5 4 4 5 5 4 35

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 4 4 4 5 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 5 4 4 5 5 4 36

5 4 5 4 5 5 5 4 37

5 5 5 4 5 4 5 4 37

4 5 4 4 4 5 4 4 34

5 4 4 5 4 5 4 5 36

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 5 4 4 4 5 35

5 4 5 4 4 4 5 4 35

4 5 5 4 4 4 5 4 35

5 5 4 5 4 5 4 5 37

5 5 4 4 4 4 4 4 34

4 5 5 4 4 5 5 4 36

5 5 5 4 5 4 5 4 37

4 5 4 5 4 5 4 5 36

5 4 4 4 4 4 4 4 33

4 5 4 5 4 5 4 5 36

4 5 4 4 5 4 4 4 34

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 5 4 4 33

4 5 4 4 5 4 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 4 4 4 4 4 33

4 5 4 4 4 4 4 4 33

4 5 4 5 5 4 4 5 36

5 4 5 4 5 4 5 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

3 4 4 2 3 2 3 4 25

3 3 3 1 4 1 4 3 22

3 4 3 2 4 2 3 4 25

3 3 4 2 3 1 4 4 24

5 5 4 5 4 4 5 4 36

3 4 3 3 2 3 2 3 23

2 3 4 4 5 4 3 4 29

3 2 2 2 3 2 3 2 19

3 4 4 3 4 3 4 2 27

4 4 3 1 3 1 4 4 24

3 3 4 2 3 2 3 4 24

4 4 3 1 3 1 4 3 23

3 4 4 2 3 2 3 4 25

3 3 3 1 4 1 4 3 22

3 4 3 2 4 2 3 4 25

3 3 4 2 3 1 4 4 24

5 5 4 5 4 4 5 4 36

3 4 3 3 2 3 2 3 23

2 3 4 4 5 4 3 4 29

3 2 2 2 3 2 3 2 19

3 4 4 3 4 3 4 2 27

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

TOTALKesesuain dengan kebutuhan Manfaat produk Ketepatan harga dan kualitas produk Pembelian berulang 
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Lampiran 3 : r-tabel, t-tabel, F-tabel 
 

• r-tabel 

 
 

• t-tabel 
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• F-tabel 

 
 

Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas 
 

•  Kualitas Layanan (X1) 
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•  Harga (X2) 
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•  Promosi (X3) 
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•  Keputusan Pembelian (Y) 
 

 

Lampiran 5 : Hasil Uji Deskriptif 
1. kualitas layanan (X1) 
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2. Harga 

 
 
3. Promosi 

 
 
4. Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 6 : Hasil Uji Reliabilitas 
 
1. Kualitas Layanan (X1) 
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2.  Harga (X2) 

 
 
3.  Promosi (X3) 

 
 
4.  Keputusan Pembelian (Y) 
 

 

Lampiran 7 : Hasil Uji Asumsi Klasik 
 
1. Uji Normalitas  
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2. Uji Multikolinearitas 
 

 
3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 8 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 9 : Hasil Uji t (Parsial) 

 

Lampiran 10: Hasil Uji F (Simultan) 
 

 

Lampiran 11 : Hasil Uji Koefisien Determinasi 
 

 


