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LAMPIRAN 
LEMBARAN KUESIONER PENELITIAN 

PETUNJUK PENGISIAN 
Isilah pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya.  
 

1. Usia    : 17 – 25 Tahun    
  26 – 35 Tahun   

             36 – 44 Tahun        
    > 45 Tahun   
 

2. Jenis kelamin  : Pria     
               Wanita    
 

3. Pendidikan Terakhir  : SMA/SMK/MAN  
  Diploma (D3/D4)    
  Sarjana (S1)   
  Magister (S2)   
  Doktor (S3)    
 

4. Pekerjaan   : Pelajar / Mahasiswa   
  PNS / BUMN     
  Karyawan Swasta    
  Wiraswasta / Pengusaha   
  Ibu Rumah Tangga   
  Pekerja Lepas / Freelance  

 
5. Penghasilan perbulan  :  <Rp1.000.000     

    Rp1.000.001 - Rp2.500.000  
     Rp2.500.001 - Rp4.000.000  
     Rp4.000.001 - Rp6.000.000  
     Rp6.000.001 - Rp8.000.000  
     Rp >8.000.000    

6. Apakah anda berdomisili di kota Medan?   
 
Ya    Tidak    
 

7. Apakah anda memiliki aplikasi layanan online food delivery? 
 
Ya    Tidak   

8. Layanan Online food delivery mana yang paling sering anda gunakan saat ini ? 
 
Gofood    
Shopeefood   
Grabfood   
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9. Dalam dua bulan terakhir, berapa kali anda melakukan pembelian makanan dan 
minuman melalui layanan online food delivery? 
1. 1 – 2 kali    
2. 3 – 5 kali   
3. 6 – 10 kali  
4. >10 kali   

 

Berikan tanda centang (√ ) dibawah pada salah satu alternatif jawaban yang 
paling tepat dengan kriteria jawaban. 

1 : Sangat Tidak Setuju 
2 : Tidak Setuju 
3 : Setuju 
4 : Sangat Setuju 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

No Pernyataan  1 2 3 4 

Diskon harga 

Besarnya diskon harga 

1.  Diskon harga yang besar mendorong saya untuk 
membeli di aplikasi online food delivery.         

2.  Diskon harga yang menguntungkan, membuat saya 
lebih sering memesan di aplikasi online food 
delivery.         

Masa berlakunya diskon harga 

3. Saya lebih sering membeli makanan/minuman di 
aplikasi online food delivery jika diskon berlaku 
dalam waktu yang lama.         

4.  Diskon dengan masa berlaku yang singkat 
mendorong saya untuk segera membeli produk di 
aplikasi online food delivery.         

Jenis produk yang mendapatkan yang potongan harga 

5. Saya cenderung memilih makanan/minuman 
dengan promo.         

6.  Saya lebih sering memesan makanan/minuman 
melalui aplikasi online food delivery  jika ada diskon 
untuk menu favorit saya.         

Kemudahan Pengguna Aplikasi 

Kemudahan belajar 

1. Saya tidak memerlukan banyak waktu untuk 
mempelajari cara memesan di aplikasi online food 
delivery karena ada informasi yang memadai. 

        

2. Desain tampilan di aplikasi online food delivery 
mudah saya pahami karena adanya kategori pilihan 
seperti jenis makanan, lokasi terdekat sampai 
rekomendasi restoran. 
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Kemudahan pengunaan 

3. Fitur filter pencarian di aplikasi online food delivey 
mempercepat proses pembelian makanan/minuman 
yang saya inginkan.         

4. Kategori menu pilihan yang ada di aplikasi online 
food delivery memudahkan saya ketika hendak 
memesan makanan/minuman.         

5.  Adanya berbagai pilihan pembayaran membuat 
saya nyaman ketika melakukan transaksi 
pembelian di aplikasi online food delivery. 

        

Ketersediaan dukungan teknis 

6 Jika pesanan saya di aplikasi online  food delivery 
bermasalah (seperti sudah dibayar tapi tidak 
diantar), tersedia pusat bantuan yang responsif 
melalui chat atau telepon.         

7. Informasi mengenai cara mengatasi masalah umum 
(FAQ) tersedia dan mudah ditemukan di aplikasi 
online food delivery.          

Ketersediaan sumber daya  

14.  Aplikasi online food delivery menyediakan menu 
dan detail produk yang jelas, sehingga 
memudahkan dalam memilih makanan atau 
minuman.         

15.  Tersedianya ulasan pelanggan pada aplikasi online 
food delivery membantu saya dalam menentukan 
pilihan makanan atau minuman.         

Keputusan pembelian 

Pilihan produk  

16.  Saya membeli di aplikasi online food delivery  ini 
karena banyak pilihan menu yang sesuai selera 
saya.         

17. Saya sering membeli di aplikasi ini karena ada 
banyak diskon untuk menu yang saya inginkan. 
 
         

Pilihan merek  

18.  Saya cenderung membeli di restoran yang memiliki 
rating tinggi di aplikasi online food delivery. 

        

19. Saya memilih membeli di aplikasi online food 
delivery karena restoran yang memiliki ulasan 
positif membuat saya yakin akan kualitasnya.         

Waktu pembelian  

20. Saya memutuskan beli makanan/minuman di 
aplikasi online food delivery saat butuh cepat. 
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21. Saya membeli makanan/minuman di aplikasi online 
food delivery karena bisa di pesan kapan pun. 

        

Jumlah pembelian  

22.  Kemudahan berbelanja di aplikasi online food 
delivery mendorong saya membeli dalam jumlah 
lebih banyak.         

23. Saya memutuskan beli lebih banyak 
makanan/minuman di aplikasi online food delivery 
karena ada potongan harga.         

Metode pembayaran 

24. Saya memutuskan membeli makanan/minuman di 
aplikasi online food delivery karena tersedia 
berbagai pilihan metode pembayaran.         

25.  Saya memutuskan beli makanan/minuman di 
aplikasi online food delivery karena metode 
pembayaran mudah.         
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Lampiran 2 : Rekapitulasi Data 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P1 P2 P3 P4 P5 P6

z 4 4 3 4 4 19

3 3 3 3 3 3 18

4 3 3 3 2 3 18

4 4 4 4 3 3 22

3 3 3 3 3 3 18

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 3 4 4 23

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 3 4 4 23

4 3 3 2 4 3 19

4 3 3 3 4 4 21

4 4 4 2 4 4 22

4 4 4 4 4 4 24

4 4 3 3 3 3 20

4 4 3 4 4 4 23

4 4 4 4 4 4 24

3 3 3 3 3 3 18

3 3 3 3 4 4 20

4 4 4 4 4 4 24

4 4 3 3 4 2 20

4 4 4 4 4 4 24

4 4 2 3 4 4 21

4 3 4 3 3 3 20

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 3 2 2 19

3 3 3 3 2 2 16

4 4 4 4 4 4 24

3 4 3 3 4 4 21

3 3 2 2 3 3 16

4 4 4 3 4 3 22

3 3 3 2 3 3 17

2 2 2 2 3 3 14

4 4 4 2 4 4 22

4 3 3 1 4 3 18

4 4 3 2 4 4 21

4 4 4 2 4 4 22

4 4 4 4 4 4 24

4 4 2 2 4 3 19

3 3 2 2 1 1 12

3 3 4 3 4 4 21

3 3 3 3 3 3 18

4 3 3 2 3 3 18

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

3 3 3 4 4 2 19

4 4 3 4 4 4 23

2 2 2 2 3 2 13

3 3 4 4 2 3 19

1 1 1 1 1 1 6

4 3 4 2 3 3 19

2 3 2 3 2 2 14

3 4 3 3 4 3 20

4 3 3 3 3 3 19

1 1 1 1 1 1 6

1 1 1 1 1 1 6

3 3 4 1 1 4 16

4 4 4 1 4 4 21

3 4 4 4 4 4 23

3 3 4 2 3 3 18

4 4 1 4 4 4 21

2 4 3 4 3 3 19

4 4 4 4 4 4 24

3 4 3 3 3 3 19

1 3 3 3 1 2 13

4 3 3 3 4 4 21

3 3 3 4 3 3 19

4 3 4 4 4 4 23

3 1 2 3 1 1 11

3 3 3 2 3 3 17

4 4 4 4 4 4 24

3 3 3 2 3 3 17

4 4 4 4 4 4 24

4 4 2 4 4 4 22

3 3 3 3 4 4 20

3 3 3 3 3 3 18

4 4 3 2 4 3 20

3 3 3 2 3 3 17

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 3 4 4 23

4 3 3 2 4 3 19

4 4 4 4 4 4 24

4 3 2 1 2 4 16

3 3 2 1 3 1 13

3 3 3 3 3 3 18

4 4 4 2 3 4 21

1 3 3 3 4 4 18

4 3 3 3 4 3 20

3 3 3 3 3 3 18

4 4 4 3 4 4 23

3 4 3 3 4 3 20

3 3 3 4 3 4 20

3 4 3 4 4 3 21

3 4 4 3 3 4 21

3 2 1 3 3 2 14

4 4 4 4 4 4 24

4 4 3 3 2 4 20

4 4 4 2 4 3 21

2 1 1 3 3 1 11

3 1 1 3 3 2 13

4 4 3 4 4 4 23

4 3 3 3 4 4 21

4 3 4 3 4 4 22

4 4 3 3 4 2 20

4 4 4 4 4 4 24

4 4 3 4 4 4 23

4 4 4 3 4 4 23

4 3 3 4 4 3 21

4 4 4 4 4 4 24

4 3 4 4 4 3 22

3 3 2 2 3 3 16

Masa berlaku diskon harga TOTAL
Jenis produk yang 

mendapatkan potongan harga
Besarnya diskon harga

DISKON HARGA (X1)
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P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 3 3 3 3 3 4 3 28

3 3 3 3 2 2 3 3 3 25

4 3 3 3 4 3 3 4 4 31

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 4 3 4 3 3 3 3 29

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 4 4 4 4 3 3 4 4 33

2 2 3 3 3 2 3 4 3 25

4 4 4 4 4 3 3 3 3 32

4 4 4 4 4 3 3 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 3 4 35

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 3 4 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 3 3 2 3 3 4 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35

4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

2 2 2 2 2 2 3 2 2 19

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

4 3 3 3 4 3 3 3 4 30

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 3 3 4 3 33

4 3 3 4 4 2 2 3 4 29

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 3 2 3 4 32

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 4 3 3 3 2 2 4 4 28

2 3 3 3 3 3 3 3 3 26

3 3 3 3 3 2 2 3 2 24

3 3 4 3 3 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 3 4 3 3 3 4 4 3 31

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 3 4 4 3 34

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

3 3 3 2 3 3 3 3 3 26

2 3 3 2 3 3 3 2 3 24

4 3 4 3 3 4 3 4 3 31

4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

1 1 1 1 2 3 4 4 4 21

2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

2 3 3 2 4 2 4 3 3 26

4 4 1 4 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 3 3 3 3 4 4 4 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 3 3 3 4 2 3 4 4 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 4 4 4 3 3 3 3 30

1 1 2 2 2 1 1 2 2 14

4 3 3 4 4 3 3 3 4 31

3 3 3 4 4 3 3 3 3 29

4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

3 3 2 1 2 1 1 3 1 17

4 4 4 4 4 3 3 3 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 4 3 2 3 2 3 3 3 26

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 3 3 3 3 3 3 4 4 29

2 2 3 3 3 3 3 3 3 25

4 3 4 4 4 4 3 4 3 33

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

3 3 3 3 3 2 3 3 3 26

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 4 4 3 3 3 4 3 3 30

3 1 3 2 3 3 1 1 2 19

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 4 4 4 4 3 3 3 3 31

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

3 3 3 4 4 4 3 3 3 30

3 3 3 3 3 2 2 3 3 25

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

3 3 3 4 3 3 3 3 4 29

3 4 3 3 3 3 3 3 3 28

3 3 4 3 4 4 3 4 3 31

4 3 4 3 3 3 4 4 3 31

3 3 2 3 2 3 1 3 3 23

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 4 3 4 4 3 4 3 3 31

3 4 3 3 4 3 3 4 4 31

3 3 3 1 3 2 2 3 3 23

3 3 1 3 3 1 1 3 3 21

4 3 3 2 2 2 3 3 4 26

4 3 4 4 4 3 3 4 4 33

3 4 3 4 4 3 3 3 3 30

3 4 3 3 3 3 3 4 3 29

4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

4 4 3 4 4 3 4 4 4 34

4 3 4 3 4 4 3 4 4 33

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 3 4 3 4 3 3 4 4 32

4 4 4 4 4 3 3 3 3 32

Ketersediaan 

dukungan teknis

Ketersediaan sumber 

daya

KEMUDAHAN APLIKASI (X2)

Total
Kemudahan belajar Kemudahan pengguna
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P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29

3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 29

4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 32

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38

3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28

3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 33

4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 37

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 29

4 4 3 3 1 4 1 3 4 4 31

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 34

2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 18

4 4 2 4 1 4 2 4 4 4 33

3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 33

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 37

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29

2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 24

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 3 4 4 4 4 1 1 3 3 31

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37

4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 36

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 33

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39

4 2 4 3 4 3 4 3 3 4 34

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 33

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 36

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 35

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

3 2 3 4 4 2 1 2 3 2 26

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38

3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

1 1 3 2 1 3 1 1 3 3 19

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 27

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38

3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 27

4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 34

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 36

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 2 3 1 2 2 3 3 2 2 24

4 2 1 2 1 3 1 2 3 3 22

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29

3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 33

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 36

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 35

3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 32

3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 29

3 2 3 3 1 3 1 3 3 3 25

3 4 3 2 4 2 3 4 3 2 30

3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 36

4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 35

3 3 2 2 4 4 2 4 3 4 31

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

4 3 2 2 4 4 3 2 3 4 31

3 2 4 4 3 3 2 2 3 2 28

Pilihan produk Pilihan Merek Waktu Pembelian Jumlah Pembelian Metode pembayaran

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

TOTAL 
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Lampiran 3 : r-tabel, t-tabel, F-tabel 

 r-tabel 

 
 

 t-tabel 
 

 
 F-tabel 
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Lampiran 4: Uji Deskriptif 

 Variabel Diskon Harga (X1) 

  

 

 Variabel Kemudahan Pengguna Aplikasi (X2) 

No. Pernyataan STS TS S SS Min Max Mean 
Std. 

Deviasi 
Kategori 

1. Saya tidak memerlukan banyak 
waktu untuk mempelajari cara 
memesan di aplikasi online food 
delivery karena ada informasi yang 
memadai. 
 

3 7 43 58 1 4 3,41 0,731 Sangat 
Baik 

2. Desain tampilan di aplikasi online 
food delivery mudah saya pahami 
karena adanya kategori pilihan 
seperti jenis makanan, lokasi 
terdekat sampai rekomendasi 

4 4 49 54 1 4 3,38 0,727 Sangat 
Baik 

No Pernyataan STS ST S SS Min Max Mean Std. 
Deviasi 

Kategori 

1 Diskon harga yang besar 
mendorong saya untuk 
membeli di aplikasi online 
food delivery. 

5 5 35 66 1 4 3,46 0,784 Sangat 
Baik 

2. Diskon harga yang 
menguntungkan, membuat 
saya lebih sering memesan 
di aplikasi online food 
delivery. 

6 3 45 45 1 4 3,38 0,787 Sangat 
Baik 

3. Saya lebih sering membeli 
makanan/minuman di 
aplikasi online food delivery 
jika diskon berlaku dalam 
waktu yang lama. 

7 12 46 46 1 4 3,18 0,865 Baik 

4. Diskon dengan masa 
berlaku yang singkat 
mendorong saya untuk 
segera membeli produk di 
aplikasi online food delivery. 

8 22 44 37 1 4 2,99 0,910 Baik 

5. Saya cenderung memilih 
makanan/minuman dengan 
promo. 

7 7 32 65 1 4 3,40 0,866 Sangat 
Baik 

6. Saya lebih sering memesan 
makanan/minuman melalui 
aplikasi online food delivery  
jika ada diskon untuk menu 

favorit saya. 

7 10 39 55 1 4 3,28 0,876 Sangat 
Baik 

Rata-rata 3,28 Sangat 
Baik 
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restoran. 
 

No. Pernyataan STS TS S SS Min Max Mean 
Std. 

Deviasi 
Kategori 

3. Fitur filter pencarian di 
aplikasi online food 
delivey mempercepat proses 
pembelian makanan/minuman 
yang saya inginkan. 

4 5 47 55 1 4 3,38 0,739 Sangat 
Baik 

4. Kategori menu pilihan yang ada di 
aplikasi online food 
delivery memudahkan saya ketika 
hendak memesan 
makanan/minuman. 

4 9 43 55 1 4 3,34 0,780 Sangat 
Baik 

5. Adanya berbagai pilihan 
pembayaran membuat saya 
nyaman ketika melakukan 
transaksi pembelian di 
aplikasi online food delivery. 

1 8 38 64 1 4 3,49 0,672 Sangat 
Baik 

6. Jika pesanan saya di 
aplikasi online  food 
delivery bermasalah (seperti sudah 
dibayar tapi tidak diantar), tersedia 
pusat bantuan yang responsif 
melalui chat atau telepon. 

4 15 53 39 1 4 3,14 0,784 Baik 

7. Informasi mengenai cara 
mengatasi masalah umum (FAQ) 
tersedia dan mudah ditemukan di 
aplikasi online food delivery.  

6 7 53 45 1 4 3,23 0,797 Baik 

8. Aplikasi online food 
delivery menyediakan menu dan 
detail produk yang jelas, sehingga 
memudahkan dalam memilih 
makanan atau minuman. 

2 4 46 59 1 4 3,46 0,658 Sangat 
Baik 

9. Tersedianya ulasan pelanggan 
pada aplikasi online food 
delivery membantu saya dalam 
menentukan pilihan makanan atau 
minuman. 

2 5 47 57 1 4 3,43 0,669 Sangat 
Baik 

Rata-rata 
3,36 

Sangat 
Baik 

 
 
 
 

 Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
NO. Pernyataan 

STS TS SS S Min Max Mean 
Std. 

Deviasi 
Kategori 

1. Saya membeli di aplikasi online 
food delivery  ini karena banyak 
pilihan menu yang sesuai selera 
saya. 

2 5 46 58 1 4 3,44 0,670 
Sangat 

Baik 

2. Saya sering membeli di aplikasi 
ini karena ada banyak diskon 

2 14 40 55 1 4 3,33 0,767 
Sangat 

Baik 
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untuk menu yang saya inginkan. 

3. Saya cenderung membeli di 
restoran yang memiliki rating 
tinggi di aplikasi online food 
delivery. 

2 8 50 51 1 4 3,35 0,696 
Sangat 

Baik 

   Pernyataan 
STS TS SS S Min Max Mean 

Std. 
Deviasi 

Kategori 

4. Saya memilih membeli di 
aplikasi online food 
delivery karena restoran yang 
memiliki ulasan positif membuat 
saya yakin akan kualitasnya. 
 

2 7 43 59 1 4 3,43 0,696 
Sangat 

Baik 

5. Saya memutuskan beli 
makanan/minuman di 
aplikasi online food delivery saat 
butuh cepat. 
 

6 9 43 53 1 4 3,29 0,835 
Sangat 

Baik 

6. Saya membeli makanan/minuman 
di aplikasi online food 
delivery karena bisa di pesan 
kapan pun. 

1 7 41 62 1 4 3,48 0,658 
Sangat 

Baik 

7. Kemudahan berbelanja di 
aplikasi online food 
delivery mendorong saya 
membeli dalam jumlah lebih 
banyak. 

8 13 42 48 1 4 3,17 0,903 Baik 

8. Saya memutuskan beli lebih 
banyak makanan/minuman di 
aplikasi online food 
delivery karena ada potongan 
harga. 

4 8 43 56 1 4 3,36 0,772 
Sangat 

Baik 

9. Saya memutuskan membeli 
makanan/minuman di 
aplikasi online food 
delivery karena tersedia berbagai 
pilihan metode pembayaran. 

1 6 54 50 1 4 3,38 0,633 
Sangat 

Baik 

10. Saya memutuskan beli 
makanan/minuman di 
aplikasi online food 
delivery karena metode 
pembayaran mudah. 

1 8 45 57 1 4 3,42 0,668 
Sangat 

Baik 

Rata-rata 3,37 
Sangat 

Baik 
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Lampiran 5 : Hasil Uji Validitas 

 Diskon Harga (X1) 

 
 
 

 Kemudahan Pengguna Aplikasi (X2) 
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 Keputusan Pembelian (Y) 

 
 
 
Lampiran 6 : Hasil Uji Reliabilitas 

 Diskon Harga (X1) 

 
 

 Kemudahan Pengguna Aplikasi (X2) 
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 Keputusan Pembelian (Y) 

 
 
Lampiran 7 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

 Uji Asumsi Klasik 
 

 
 

 Uji Multikolinearitas 
 

 
 

 Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 8 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 
 
Lampiran 9 : Hasil Uji Koefisien Determinasi 
 

 
 
Lampiran 10 : Hasil Uji t (Parsial) 
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Lampiran 11 : Hasil Uji F (Simultan) 

 


