LAMPIRAN

Lampiran 1 : Angket Penelitian
PETUNJUK PENGISIAN
Dalam mengisi kuesioner ini, diharapkan mengisi secara lengkap dan benar.

Pernyataan Bobot Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang setuju (KS) 3
Tidak setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
1. Jenis Kelamin : Pria Wanita
2. Pengguna Emina : Ya Tidak
3. Membeli produk Emina di Tiktokshop : Ya
[ Tidak
4. Frekuensi belanja di Tiktokshop : 1-2 kali 3—4 Kali
>5 kali

DAFTAR PERNYATAAN

Berilah tanda centang (V) dibawah pada salah satu alternatif jawaban yang
paling tepat dengan kriteria jawaban.

1. Variabel Harga (X1)
NoO | PERNYATAAN |SS|S|KS|TS]|STS
Keterjangkauan Harga
1 | Saya menilai harga produk Emina di
Tiktokshop terjangkau.
2 | Saya menilai harga produk Emina sesuai
harapan saya.
Kesesuaian Harga Dengan Kualitas
1 | Saya merasa harga produk Emina sebanding
dengan kualitas.
2 | Saya merasa produk Emina mampu
membuat kulit saya cerah.
Kesesuaian Harga Dengan Manfaat

60



1 | Saya merasakan produk Emina sebanding
dengan manfaat yang saya rasakan.
2 | Saya menilai produk Emina memiliki nilai

yang setara dengan harganya.

Daya Saing Harga

1 | Saya menilai produk Emina lebih terjangkau
dibanding produk sejenis.
2 | Saya menilai harga produk Emina mampu

bersaing

2. Variabel Online Customer Review (X2)

No | PERNYATAAN

|SS|S|KS|TS]|STS

Persepsi Kegunaan

1 | Customer review menjadi pertimbangan saya
dalam membeli produk Emina di Tiktokshop.
2 | Customer review produk Emina di Tiktokshop

menjadi pertimbangan saya dalam membeli.

Kredibilitas Sumber

1 | Saya percaya customer review produk Emina
di Tiktokshop berdasarkan pengalaman
konsumen yang telah membeli produk
tersebut.

2 | Saya percaya bahwa customer review yang

diberikan terhadap produk Emina adalah
jujur.

Kualitas argumen

1 | Argumen dalam customer review membuat
saya mengetahui kelebihan dan kekurangan
produk Emina di Tiktokshop.

2 | Customer review menyakinkan saya bahwa

Emina berkualitas.

Jumlah ulasan

1 | ulasan produk Emina di Tiktokshop banyak
yang positif.
2 | Testimoni membuat saya yakin pada produk

Emina di Tiktokshop.

Valensi ulasan

1 | Sayadipengaruhioleh Customer review yang
positif dalam membeli produk Emina di
Tiktokshop.

2 | Saya akan mencari produk alternatif apabila

review pada produk Emina negatif.
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3. Variabel Online Customer Rating (X3)

No | PERNYATAAN |SS|S|KS|TS]|STS

Kredibel

1 | Saya lebih percaya untuk membeli produk
Emina di Tiktokshop karena Customer rating.

2 | Saya yakin bahwa Customer rating yang
diberikan mengenai produk Emina adalah
jujur.

Keahlian

1 | Saya yakin bahwa Customer rating
gambaran yang akurat tentang produk
Emina.

2 | Saya dibantu oleh Customer rating dalam
mengambil keputusan pembelian.

Menyenangkan

1 | Saya tertarik membeli produk Emina melalui
Tiktokshop setelah membaca rating produk.

2 | Saya memutuskan membeli produk Emina
setelah membaca rating di Tiktokshop.

4. Keputusan Pembelian (Y)
NoO | PERNYATAAN |SS|S|KS|TS]|STS

Pilihan Produk

1 | Saya membeli produk Emina karena
produknya bagus.

2 | Saya membeli produk Emina karena
memenuhi kebutuhan saya sehari-hari.

Pilihan Merek

1 | Saya memilih produk Emina karena produk
lebih baik dibandingkan produk lain.

2 | Saya menggunakan produk Emina karena

merek yang populer.

Pilihan Saluran Pembelian

1 | Saya lebih suka membeli produk Emina
melalui toko resmi Emina di Tiktokshop.
2 | Saya menilai produk Emina di Tiktokshop

lebih lengkap dibandingkan di toko offline.

Waktu Pembelian

1 | Saya membeli produk Emina saat ada
potongan harga di Tiktokshop.
2 | Saya membeli produk Emina lagi setelah

produk habis.

Jumlah Pembelian
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1 | Saya membeli produk Emina secara satuan
saja.

2 | Saya melakukan pembelian produk Emina
sesuai kebutuhan.

Lampiran 2: Hasil Analisis Deskriptif
e Harga

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
H1 92 2 5 347 .883
2 92 2 ] 4.05 817
H3 92 2 5 4.20 774
H4 92 2 5 4.07 .782
H& 92 2 5 416 .788
HE 92 2 5 415 740
H7 92 2 5 4.05 780
HE 92 2 5 4.04 837
valid M (listwise) 92

e Online Customer Review

Descriptive Statistics

&l Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
OCR1 92 1 5 4.34 816
QOCR2 82 1 5 433 800
QOCR2 92 2 5 4.36 .689
QOCR4 82 1 5 3.96 876
OCRS 82 2 5 4.34 700
QOCRE 92 2 5 4.29 719
QOCR7T 82 2 5 426 797
QCR8 92 2 El 4.23 T2
QCRS 92 2 5 418 .TE9
OCR10 82 1 5 424 930
Walid M (listwise) 92

e Online Customer Rating

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
0C1 92 1 5 4.21 819
0oc2 92 1 5 3.85 949
0C3 92 2 5 416 730
0C4 92 2 5 427 713
0C§ 92 2 5 423 757
0C6 92 2 5 4.23 757
Valid M (listwise) 92

e Keputusan Pembelian

Descriptive Statistics

¥ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
KP1 92 2 5] 436 764
KP2 a2 2 5] 4.37 737
KP2 a2 2 5] 413 B4
KP4 a2 2 5 434 7as
KP5 92 2 5] 442 650
KP& a2 2 5] 4.39 755
KP7 9z 1 ] 4.26 .Beg
KPE 92 1 5] 428 S00
G a2 1 5] 4.28 918
KP10 a2 2 5] 4.48 654

Walid N (listwise) 92




Lampiran 3: Uji Validitas
e Uiji Validitas Harga (X1)

Correlations

H1 H2 H3 He HS Ho H7 HB TH
H1 Pearson Carrslation 1 5517 497 369" 403”7 563 618" 537" 7237
Sig. (2-tailed) <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 92 52 2 92 92 92 92 52 2
H2 Pearson Correlation 5517 1 661" 597" 583" 622" 506" a7s” 787"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <.001 <.001 <001 <001 <001
N 92 a2 2 22 92 92 92 a2 2
H3 Pearson Correlation 492" 661" 1 760" 758" 696" 378" 580" 834"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <001 <.001 <.001 <001 <001 <001
N 92 92 2] a2 92 92 92 92 2]
H4 Pearson Carrslation 369" 597" 760 1 892" 666 438" 516 818"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001
N 92 52 2 92 92 92 92 52 2
H5 Pearson Correlation 403" 583" 758" 892" 1 710" 482" 572" 841"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001 <001
N a2 a2 a2 22 92 a2 a2 a2 a2
He Pearson Correlation 563 622" 696 666" 710" 1 550" 680" 859"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001 <001
N 92 92 2] a2 92 92 92 92 2]
H7 Pearson Carrslation 618" 506 378 43g” 1627 550" 1 578" 716"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001
N 92 52 2 92 92 92 92 52 2
HB Pearson Correlation 5377 478" 580" 516" 572" 680" 578" 1 780"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <.001 <.001 <001 <001
N a2 a2 a2 22 92 a2 a2 a2 a2
TH Pearson Correlation 723" 787" 834 CIEN 841" 859" 716" 780" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <.001 <.001 <001 <001
N 92 a2 ) a2 92 92 92 a2 )

**_Correlation is significant atthe 0.01 lsvel (2-tailzcl)

e Uji Validitas Online

Customer Review (X2)

Correlations
OCR4 CRS OCRE OCRY
oCR1 Pearsor 1 A7 047 Ty T40"
Sig. G-talea) 001 <001 <00t 0 s s <o 0wt
] 92 92 92 92 2 2 2 2 2
OCR2  Pearson Ci 773 1 BB 569 567 585" B44" 784" 708" 863"
Sig @aioe) <ot oo <ot <om <o <o <om  <om <omt
W 52 5 52 52 52 w w w w w
OCR3  Pearson Comslaton an” 863 1 554" 04" g i 828" 122" T
Sig. @ 1aiea) an <m an <m com o <om  <om <om
o o 2 0 o o 2 2 2 2
OGR4 A9 569 5547 1 A5 Ly £ 600" 599" an” 697"
<001 <001 <001 <001 <001 <0m <0m <0m <0m <0m
92 92 92 92 92 92 2 2 2 2 2
OCRS 704 567 704 454 1 T40 728" e 658 448" 786
=001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001
5 B 5 5 B 5 % 5 % S w
OCRé  Pearson Comelabon 872" 766 BOE 576 " 1 768 828" 814" s o1a”
Sig e T T T oot eom <om  <oo <ont
i 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2
OCR7  Paarsan Comalation 858 569 B4y 508 766 1 776" 08" 508" sig”
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <0m <0m <0m <0m
N 92 92 92 92 92 2 2 2 2 2
OCRS  Pearson Comelation e e go0” 828 778" 1 788" 587 era”
Sig. @taiea) e oo w1 <om o <o <om
i 2 2 2 2 2 w u g: g: g:
OCRY  Pearson Comslaton 40" Jad” 508 650 B14 708" 08" 1 721" o14”
P 01 <ot aom <oot oot o <om
M 922 922 922 922 92 w2 2 w2 2
©OCR10 relation 573 708 an’ a1 ns 508" 587 1 i
Sig. (2-1ailed) <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 =001
N 2 2 2 2 2 2 2 92 9 92
TOCR  Pearson Comelation 832" BEg” BOE a7 7o a14” B8 874" 778 1
Sig. @taiea) P T T T T T T <om
W 2 2 2 2 2 2 5 5 u u 2
= Consiations signfcantatts 001 s
e Uji Validitas Online Customer Rating (X3)
Correlations
oc1 [olek] 0c3 ocd ocs oce Tac
0C1  Pearson Comelation 1 592" 733" 693" 720" 685" 865"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 92 42 92 92 42 92 42
0C2  Pearson Comelation 592" 1 5607 5017 417" 431" 719"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
H 92 92 92 92 92 92 92
0C3  Pearson Comelation 733" 560" 1 801" 07" 707" 872"
Sig. (2tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 92 92 92 92 92 92 92
0C4  Pearson Correlation 693" 501" 801" 1 820" 820" 8a3”
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
H 82 92 82 82 92 82 92
0C5  Pearson Comelation 720" 417" 707" 820" 1 943" 900"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 92 42 92 92 42 92 42
OCE  Pearson Comelation 685 4 707" 820" 943" 1 882"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 92 92 92 92 92 92 92
TOC  Pearson Corelation 865 79" Ll 893" 900" 82" 1
Sig. (2tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
H 92 92 92 92 92 92 92

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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e Uiji Validitas Keputusan Pembelian ()

1 G 661 326 553 4 B0 661~ 120

= o0
=00 =00 Q02 001 =001 “0m -om 254 001
[T} [ 7] 52 52 52 7] 2 02 52
78" 1 524" m” a1 97 8" 565" 185 Tas”

<001 <o a0t <o <om <om <om o7 a0t
a2 a2 a2 [T: [T ] ] 02 02 a2 82

= 661" r 1 350 350" 334" 336" 5937 185 364" 7
oo a1 am om om <om Ne  <om <01
92 92 92 92 52 92 9 92 92 92

KP4 328" an” as0” ' 832" T an” 178 an” uss” s
002 oot <om <00 <om om 088 w8 <om <001
a2 a2 a2 2 82 82 02 a2 a2 a2

KPS 553" A 360" 632" 1 554" a3 338" EE 743"
=001 a0 oo a1 <om  <om om om <01
92 92 92 92 92 92 92 92 [ 92

e 43 awr” 3" 09 » ' a7 ssg’ 17 s
oo oot oot o0t 0 o oo 10 001
a. a. o 2 82 [ [ u s a2

KFT a7 388 338 a1 ars 387 1 450’ 8 Ey
o0 a0t aot a0t =001 o1 o1 oas =001
a a: o 5: 5; 7] 5 [ [ [ 52

ren o0 sn5™ s 178 15" sse” as0” 1 088 "
<001 <00 <0 088 o1 <om <om 83 =00 <ao1

5. 5 s 5: 82 82 5 [ u 5. 5.

Ps 120 18 18 7 an” 172 206 0w 541 asr
£ 071 116 a0e o1 102 oos 63 o0 001

a a: a2 52 52 7] o o [ [ 5

Ke10 510" a2 ne” 58" o9 513" 07 364" T 1 Tor
<01 <001 <001 <001 oot <om1 <o oot <omi <a01

a2 ) a2 [T: 82 82 ] 2 02 a2 52

™ 780" 745" 28 605 743" 695" 70" 736" i o1~ 1

@t <001 a0 oo a1 am <0B1  <pol  <0m <pa1  <0m
7} (5 3] 52 52 52 7] 7] 92 3 3.

= Comelaton s significant atme 6 01 level (- tailed)

Lampiran 4: Reliabilitas
X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

X2
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

415 g

950 10

X3
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

X4
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

820 i

868 10

Lampiran 5: Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Std. Errar Beta

t Sig.

1 (Constant) 13.095 3.373
Harga 442 .080 461
Online Customer Review .052 109 070
Online Customer Rating 364 79 300

3.883 =.001
5.617 =.001

AT3 638
2.034 045

a. DependentVariable: Keputusan Fembelian
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Lampiran 6: Asumsi Klasik

e Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
¥ a2
Mormal Parameters®-? Mean 0000000

Std. Deviation 3.73306772
Most Extrerme Differences Absolute .09z
Fositive .09z
Megative -.069
Test Statistic oaz2
Asymp. Sig. (2-tailed)® 052

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Caorrection.

e Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Eror Beta t Sig. Talerance WIF
1 (Canstant) 13.005 3137 3883 <00
Harga 442 080 481 5517 =001 855 1.047
Online Customer Review 052 109 070 473 638 308 3.243
Online Customer Rating 364 79 300 2034 045 307 3.260
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
e Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
E °© ° : ° O e @
£ . A

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 7: Uji Hipotesis

o T
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13095 3373 3883 =001
Harga 442 080 A61 5517 =001
Online Customer Review 052 109 070 473 38
Online Customer Rating 364 79 300 2034 045
a. DependentVariahle: Keputusan Pembelian
o F
ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 889.701 3 296.567 20579 =001"
Residual 1268.157 88 14.411
Total 2157 858 91

a. Dependent Variable; Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Review, Rating

e Determinasi (R?)
Model Summary”

Adjusted B Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate

1 6427 412 | 392 | 3.796

a. Predictors: (Constant), Harga, Online Customer Review,
Online Customer Rating

b. DependentVariable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 8: R tabel, T tabel, F tabel

e Rtabel _ _
0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
DF =n-2
r 0,005 r 0,05 r 0,025 r 0,01 r 0,001
80 0,1829 0,2172 0,2565 0,2830 0,3568
81 0,1818 0,2159 0,2550 0,2813 0,3547
82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796 0,3527
83 0,1796 0,2133 0,2520 0,2780 0,3507
84 0,1786 0,2120 0,2505 0,2764 0,3487
85 0,1775 0,2108 0,249 0,2748 0,3468
86 0,1765 0,2096 0,2477 0,2732 0,3449
87 0,1755 0,2084 0,2463 02717 0,3430
88 0,1745 0,2072 0,2449 0,2702 0,3412
89 0,1735 0,2061 0,2435 0,2687 0,3393
90 0,1726 0,2050 0,2422 0,2673 0,3375
91 0,1716 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358
92 0,1707 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341
o T tabel
Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)
\\h 028 o0 oaE 0.025 [T 08 ousat
ol =] 0.20 g 0.080 0.0 0] o002
a 0.67F53 1.28@08 1.66388 1.98563 237327 263780 319352
az 0.67Tas 1.287196 166365 1.98532 23T269 263712 19262
83 O.6TTak 1.28783 166342 1.988596 23T 263627 319138
B4 0.67TTaz 1.2811 166320 1.98861 237186 253563 asan
85 0.67TT3% 1.28758 166238 1.9882T 23702 263457 A 18890
B 0.67TTF35 1.28747 1.662TT 1.98793 2378 2634 318752
a7 0.67TF32 1259736 166256 1.98761 2. 35958 263353 a.a8657
ge | aprres 128125 166235 | tamra | 2asaa 2.B3208 218544
gs | aerree 128118 166216 | tomeca | 2asese | zesemn 218434
80 067723 1.28703 1667196 1.9866T 2. 35850 263157 Ry
81| aerreo | 1esose 166177 | tomesa | zasapa | 2esom 218222
sz | aerme 1 26082 166158 | tomeoa | 2asmey 253092 218118
82| aerna 128072 166740 | tomsen | zasmz 2B 218018
e F tabel
| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,10
df untuk pembilang (W1}
df untuk P o
penyebnn
[2) 1 2 3 4 5 G T ] 8 'I'ZIl 11 | 'IEl 13| 'Iﬂ-l s
Bl | 200 | 230 | 205 ) 200 ) 1.5 | 1Eh | LM 1| 1Y 1.58 | 1.65 | 163 | 160 | 1.559 | 1.57
BS | 200 | 230 | 205 ) 207 ) 1.5 | 188 | LM 1| 1Y 1.6F7 | 1.65 | 162 | 160 | 1.9 | 1.57
BE | 276 | A | 28 | 200 | 152 | 1B | LT | 1Lia | 1Y 1.65 | 1.6 | 1862 | 146l | 1.58 | 1.5F
BT | .00 | 28k | 205 | 207 | 197 | 1.84 | LrE | a0 1UeF | 1aS | 18 | el | 1.8 1.5
BR | 276 | 236 | 278 | 200 | 197 | A8 | e | LA | 1000 | 16T | 1065 | 162 | 160 ] 168 | 18T
B9 | 206 | 236 | 215 | 200 | 157 | 1.84 | L | 1Lda | 1.0 | 16T | 164 | 1642 | 16D 1.88 ) 18T
B0 | 206 | 236 | 205 ) 200 ) 1971 | 1.84 | TFH | 1.da | 1.0 | 16T | 164 | 162 | 160 | 1.58 | 186
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