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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Angket Penelitian 
PETUNJUK PENGISIAN 
Dalam mengisi kuesioner ini, diharapkan mengisi secara lengkap dan benar.  
 

Pernyataan Bobot Nilai 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang setuju (KS) 3 

Tidak setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 
1. Jenis Kelamin :   Pria  Wanita 

 
2. Pengguna Emina  :   Ya  Tidak 

 
3. Membeli produk Emina di Tiktokshop :   Ya 

 
Tidak 
 

4. Frekuensi belanja di Tiktokshop       :   1–2 kali      3–4 Kali    
 

            >5 kali 
DAFTAR PERNYATAAN 

Berilah tanda centang (√) dibawah pada salah satu alternatif jawaban yang 
paling tepat dengan kriteria jawaban. 
 

1. Variabel Harga (X1) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Keterjangkauan Harga  

1 Saya menilai harga produk Emina di 
Tiktokshop terjangkau.  

     

2 Saya menilai harga produk Emina sesuai 
harapan saya.  

     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas  

1  Saya merasa harga produk Emina sebanding 
dengan kualitas. 

     

2 Saya merasa produk Emina mampu 
membuat kulit saya cerah.  

     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 
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1  Saya merasakan produk Emina sebanding 
dengan manfaat yang saya rasakan.  

     

2 Saya menilai produk Emina memiliki nilai 
yang setara dengan harganya. 

     

Daya Saing Harga 

1  Saya menilai produk Emina lebih terjangkau 
dibanding produk sejenis. 

     

2 Saya menilai harga produk Emina mampu 
bersaing  

     

 
2. Variabel Online Customer Review (X2) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Persepsi Kegunaan  

1  Customer review menjadi pertimbangan saya 
dalam membeli produk Emina di Tiktokshop. 

     

2 Customer review produk Emina di Tiktokshop 
menjadi pertimbangan saya dalam membeli.  

     

Kredibilitas Sumber 

1  Saya percaya customer review produk Emina 
di Tiktokshop berdasarkan pengalaman 
konsumen yang telah membeli produk 
tersebut. 

     

2 Saya percaya bahwa customer review yang 
diberikan terhadap produk Emina adalah 
jujur. 

     

Kualitas argumen 

1  Argumen dalam customer review membuat 
saya mengetahui kelebihan dan kekurangan 
produk Emina di Tiktokshop. 

     

2 Customer review menyakinkan saya bahwa  
Emina berkualitas. 

     

Jumlah ulasan 

1  ulasan produk Emina di Tiktokshop banyak 
yang positif. 

     

2 Testimoni membuat saya yakin pada produk 
Emina di Tiktokshop. 

     

Valensi ulasan 

1  Saya dipengaruhi oleh Customer review yang 
positif dalam membeli produk Emina di 
Tiktokshop. 

     

2 Saya akan mencari produk alternatif apabila 
review pada produk Emina negatif.  
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3. Variabel Online Customer Rating (X3) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kredibel    

1  Saya lebih percaya untuk membeli produk 
Emina di Tiktokshop karena Customer rating. 

     

2 Saya yakin bahwa Customer rating yang 
diberikan mengenai produk Emina adalah 
jujur. 

     

Keahlian  

1  Saya yakin bahwa Customer rating 
gambaran yang akurat tentang produk 
Emina. 

     

2 Saya dibantu oleh Customer rating dalam 
mengambil keputusan pembelian. 

     

Menyenangkan  

1  Saya tertarik membeli produk Emina melalui 
Tiktokshop setelah membaca rating produk. 

     

2 Saya memutuskan membeli produk Emina 
setelah membaca rating di Tiktokshop.  

     

 
4. Keputusan Pembelian (Y) 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Pilihan Produk  

1  Saya membeli produk Emina karena 
produknya bagus. 

     

2 Saya membeli produk Emina karena 
memenuhi kebutuhan saya sehari-hari. 

     

Pilihan Merek 

1  Saya memilih produk Emina karena produk 
lebih baik dibandingkan produk lain. 

     

2 Saya menggunakan produk Emina karena 
merek yang populer. 

     

Pilihan Saluran Pembelian 

1  Saya lebih suka membeli produk Emina 
melalui toko resmi Emina di Tiktokshop. 

     

2 Saya menilai produk Emina di Tiktokshop 
lebih lengkap dibandingkan di toko offline. 

     

Waktu Pembelian 

1  Saya membeli produk Emina saat ada 
potongan harga di Tiktokshop. 

     

2 Saya membeli produk Emina lagi setelah 
produk habis.   

     

Jumlah Pembelian 
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1  Saya membeli produk Emina secara satuan 
saja.  

     

2 Saya melakukan pembelian produk Emina 
sesuai kebutuhan. 

     

 

Lampiran 2: Hasil Analisis Deskriptif 
● Harga 

 
● Online Customer Review 

 
● Online Customer Rating 

 
● Keputusan Pembelian 
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Lampiran 3: Uji Validitas 
● Uji Validitas Harga (X1) 

     
● Uji Validitas Online Customer Review (X2) 

 
● Uji Validitas Online Customer Rating (X3) 
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● Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

Lampiran 4: Reliabilitas 
   X1      X2   

    
 
  X3      X4 

    

Lampiran 5: Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 6: Asumsi Klasik 
 

● Normalitas 

 
 
 
 

● Multikolinearitas 

 
 
 

● Heteroskedastisitas 
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Lampiran 7: Uji Hipotesis 
 
 

● T 

 
 
 

● F 

 
 
 

● Determinasi (R²) 
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Lampiran 8: R tabel, T tabel, F tabel 
● R tabel 

 
 

● T tabel 
 

 
 

● F tabel 
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Lampiran 9: Rekapitulasi Data Hasil Kuesioner 
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