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Dengan ini saya mengatakan bahwa laporan tugas akhir berjudul Pengaruh Kualitas
Layanan, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk
Skintific melalui Shopee pada perempuan di Kota Medan adalah benar
karya saya dengan arahan pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun
kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya

yang diterbitkan maupun tidak dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam daftar pustaka dibagian akhir tugas akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Politeknik Wilmar
Bisnis Indonesia.

Deli Serdang, 29 Oktober 2025
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Kota Medan
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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa alas segala

berkat, rahmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan
tugas akhir yang berjudul Pengaruh Kualitas Layanan, Harga dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Produk Skintific melalui Shopee pada Perempuan di Kota
Medan. Tugas akhir ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan
memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program Studi Manajemen Pemasaran
Internasional Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia.

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada berbagai pihak
atas bantuan serta dukungan yang telah membantu penulis menyelesaikan Tugas
Akhir ini:

1.

Bapak Binsar Sihombing, S.E., M.Si. Selaku dosen pembimbing utama yang
telah dengan sabar meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan,
motivasi, saran, serta semangat kepada penulis selama masa perkuliahan
hingga penyusunan tugas akhir ini.

Bapak Muhammad Roestian Fahmi, S.1.Kom, M.M. selaku dosen pembimbing
ke dua sekaligus penguji yang telah dengan sabar meluangkan waktu untuk
memberikan bimbingan, arahan, serta motivasi yang sangat membantu penulis
dalam menyempurnakan tugas akhir ini.

. |bu Enti Evasari Simanjuntak, SE, M.S.M selaku dosen penguji yang telah

memberikan masukan, saran, serta koreksi yang sangat berharga dalam
penyempurnaan tugas akhir ini. Segala bimbingan dan arahan yang diberikan
menjadi pengalaman berharga bagi penulis.

Terkhusus penulis ucapkan, kepada Bapak Mangapul Pakpahan dan Ibu
Tiopan Simamora selaku orang tua Penulis. Terimakasih atas segala Doa,
cinta, kasih sayang, dukungan moral maupun materi, serta semangat yang
tiada henti kepada penulis selama menempuh pendidikan hingga penyusunan
Tugas Akhir ini dapat diselesaikan dengan baik.

Efrianto Pakpahan selaku Abang dari penulis, terimakasih atas segala bentuk
dukungan, doa, perhatian, dan semangat yang tak pernah berhenti diberikan.
Terima kasih juga atas ketulusan dan pengorbanan dalam membantu
memenuhi kebutuhan penulis selama menjalani perkuliahan hingga proses
penyusunan Tugas akhir ini. Kehadiran dan dukungan Ito menjadi salah satu
dorongan terbesar bagi penulis untuk terus berjuang hingga tahap akhir ini.
Adek kesayangan penulis Imron pakpahan, Tuti rejeki pakpahan, Saut leroi
pakpahan, Rika sari pakpahan dan Rido kristan zabler Pakpahan terimakasih
atas segala dukungan, Doa, semangat dan keceriaan setiap hari, sehingga
menjadi penyemangat tersendiri bagi penulis dalam menyelesaikan Tugas
akhir ini

Tulang Manogar simamora, nantulang Basaria sinaga dan adek sepupu Tesya
Natalia simamora serta Tulang pudan penulis. Terimakasih atas segala
Doa,cinta, dukungan, perhatian dan motivasi yang telah diberikan kepada
penulis mulai dari usia kecil sampai saat ini.
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8. Keluarga Siahaan yaitu Amang boru Moris siahaan dan Bou Nurmida pakpahan
serta kedua adek sepupu Hanna dan Yehezkiel siahaan, terimakasih atas
dukungan, doa, perhatian, hiburan yang telah diberikan dan yang selalu siap
mendengarkan keluh kesah penulis dan menjadi tempat pulang penulis selama
di perantauan.

9. Artha sari hutasoit, Ester simamora, Gebriela siburian selaku teman
seperjuangan penulis mulai dari sekolah dasar sampai saat ini, terimakasih
atas dukungan doa, semangat dan motivasi yang telah diberikan kepada
penulis.
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menempuh perkuliahan dan menyelesaikan skripsi ini. Doa dan dukungan
kalian semua menjadi bagian penting yang menguatkan penulis hingga sampai
pada tahap akhir ini.

12.Bapak Dr. Sofyan Tan (Rumah inspirasi) yang telah memberikan beasiswa
kepada penulis.

13.Keluarga besar WBI khususnya kepada seluruh dosen dan staf yang telah
memberikan ilmu, bimbingan, serta pelayanan terbaik selama penulis
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14. Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada diri sendiri yang telah berjuang
dan bertahan hingga penyelesain tugas akhir. Meski banyak rintangan,
keraguan, rasa lelah dan air mata yang tak terlihat orang lain, namun semuanya
terbayar dengan hasil yang indah. Terimakasih telah tetap kuat dan tidak
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