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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN 
“Analisis Orientasi Peluang Dan Fokus Pada Pelanggan Dalam Meningkatkan 

Kepuasan Konsumen Kresna Kampung Inggris Pare” 
            

 

Bapak/I ibu/Saudara/ii yang teirhormat, saya meimohon keiseidiiaannya untuk meingiisi i 

kusiioneir peineiliitiian yang teilah teirseidiia. Adapun tujuan kueisiioneir iinii diisusun seibagaii data 

peineiliitiian tugas akhiir. Atas keiseidiiaan Bapak/I ibu/Saudara/I i saya ucapkan teiriimakasiih. 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Bapak/I ibu/Saudara/ii beiriilah tanda (√) pada kolom jawaban yang teirseidiia seibagaii 

peirnyataan yang meingarah pada peiniingkatan keipuasan konsumein Kreisna 

Kampung I inggriis Parei. Peineiliitiian iinii diilakukan beirdasarkan skala beiriikut iinii: 

 Skor 1  : Sangat Tiidak Seituju (STS) 

 Skor 2  : Tiidak Seituju (TS) 

 Skor 3  : Neitral (N) 

 Skor 4  : Seituju (S) 

 Skor 5  : Sangat Seituju (SS) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas Bapak/Ibu/Saudara/i dengan keadaan yang sebenarnya 

(identitas dirahasiakan). 

a. Nama  : 

b. Usiia  : 

c. 16 – 20 tahun   26 – 30 tahun  41 – 45 tahun 

21 – 25 tahun   36 – 40 tahun  46 – 50 tahun 

c. Jeiniis Keilamiin : 

Lakii – lakii  Peireimpuan 

d. Peikeirjaan  :

Siiswa      Laiinnya

Mahasiiswa 
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ORIENTASI PELUANG (X1) STS TS N S ST 

1 

Kreisna meinawarkan program-program 

bahasa I inggriis seisuaii deingan keibutuhan 

siiswa. 

     

2 
Program-program bahasa I inggriis dii 

Kreisna sangat iinovatiif. 
     

3 

Meinciiptakan program asrama meimbantu 

siiswa beiradaptasii dalam beirbahasa 

I inggriis. 

     

4 

Meiciiptakan program reiguleir meimbantu 

siiswa dalam meiniingkatkan keimampuan 

beirbahasa I inggriis. 

     

5 
I informasii Kreisna sudah diideisaiin seicara 

leingkap dii meidiia sosiial. 
     

Fokus Pada Pelanggan (X2) STS TS N S ST 

1 
Kreisna meimpriioriitaskan keibutuhan 

siiswa. 
     

2 
Siiswa meirasa diipeirhatiikan oleih peingajar 

Kreisna. 
     

3 

Kreisna seilalu meinawarkan program 

bahasa I inggriis seisuaii deingan tiingkat 

keimampuan siiswa. 

     

4 
Kreisna seilalu reisponsiif teirhadap keiluhan 

siiswa. 
     

5 
Siiswa seinantiiasa beirseidiia meimbeiriikan 

saran untuk Kreisna. 
     

Kepuasan Konsumen (Y) STS TS N S ST 

1 
Siiswa sangat puas deingan kualiitas 

beilajar dii Kreisna. 
     

2 
Layanan yang diiteiriima oleih siiswa sangat 

seisuaii deingan harapan. 
     

3 
Manfaat yang diirasakan siiswa seisuai i 

deingan biiaya yang diibayarkan. 
     

4 
Siiswa beireincana meingambiil program 

lanjutan dii Kreisna. 
     

5 
Siiswa akan meireikomeindasiikan Kreisna 

keipada orang-orang teirdeikat. 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Data 

N
o 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

T.X
1 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

T.X
2 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

T.
Y 

1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 3 22 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

3 4 4 4 2 4 18 4 4 4 2 1 15 4 2 4 4 5 19 

4 4 3 3 3 4 17 4 4 4 3 2 17 4 4 5 3 4 20 

5 4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 3 19 4 5 5 5 4 23 

6 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

8 5 4 4 4 5 22 4 4 5 5 4 22 4 5 5 5 4 23 

9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 3 19 4 2 4 1 1 12 5 3 5 3 3 19 

11 4 4 5 5 5 23 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 3 3 4 18 3 5 5 5 5 23 3 5 5 5 5 23 

13 4 5 3 5 5 22 4 5 5 5 4 23 4 5 4 3 5 21 

14 4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

15 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

16 5 4 4 3 4 20 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 

17 4 5 3 5 5 22 4 4 5 3 5 21 4 4 5 5 5 23 

18 4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 3 17 4 3 4 4 4 19 

19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

20 4 3 4 4 4 19 4 2 4 4 3 17 4 4 4 4 3 19 

21 4 3 4 4 3 18 4 5 4 3 3 19 3 2 4 4 3 16 

22 4 4 3 4 5 20 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 3 20 

23 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

24 3 3 3 4 4 17 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

25 4 3 2 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 2 4 4 4 18 

26 3 4 3 4 5 19 2 5 4 5 2 18 4 4 4 5 5 22 

27 4 4 2 5 5 20 3 5 5 4 5 22 4 3 4 5 5 21 

28 5 5 3 3 5 21 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 

29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 3 3 18 3 3 4 3 3 16 3 4 4 3 3 17 

31 5 5 4 5 5 24 4 5 5 4 5 23 4 4 5 4 4 21 

32 4 4 4 4 3 19 4 5 5 4 3 21 3 4 5 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 3 4 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

36 5 3 3 3 3 17 3 3 4 5 5 20 3 4 5 3 4 19 

37 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 4 19 4 5 4 3 4 20 

38 4 3 4 4 4 19 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

39 4 5 3 3 3 18 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 4 4 3 19 4 3 5 3 4 19 4 5 5 4 4 22 

41 4 4 3 4 4 19 3 5 5 5 5 23 3 5 5 4 4 21 

42 5 5 2 2 3 17 5 3 5 5 5 23 3 5 5 5 5 23 

43 4 3 4 3 4 18 4 2 4 3 3 16 3 3 4 4 3 17 

44 3 2 1 1 1 8 4 1 5 5 5 20 2 3 3 3 4 15 

45 5 4 5 5 5 24 4 3 5 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

46 4 3 2 4 3 16 2 3 3 4 4 16 4 3 4 4 3 18 

47 3 3 3 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

48 5 2 4 5 5 21 4 3 3 5 5 20 3 3 4 4 3 17 

49 4 3 4 4 3 18 5 4 5 4 4 22 4 4 4 3 4 19 

50 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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N
o 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

T.X
1 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

T.X
2 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

T.
Y 

51 4 4 3 5 4 20 5 5 5 4 5 24 4 4 5 5 5 23 

52 4 4 2 5 5 20 3 5 5 5 3 21 4 4 5 5 5 23 

53 4 4 4 5 5 22 5 4 5 4 4 22 4 4 5 5 5 23 

54 4 4 2 4 4 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

55 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 3 16 4 3 4 4 3 18 

56 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

57 4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 3 20 4 4 4 4 5 21 

58 5 5 3 3 4 20 4 5 5 4 2 20 4 4 5 4 4 21 

59 4 4 4 4 5 21 4 5 5 5 5 24 5 4 4 4 5 22 

60 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

61 5 5 4 5 5 24 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

62 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 4 19 

63 4 2 2 4 3 15 4 1 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 

64 5 3 4 5 4 21 4 5 5 5 3 22 4 5 5 4 4 22 

65 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 

66 5 5 3 5 4 22 4 4 5 4 3 20 4 4 5 4 5 22 

67 4 4 3 4 3 18 4 5 5 5 5 24 3 4 5 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

69 4 3 4 5 5 21 5 3 5 5 3 21 4 4 3 5 4 20 

70 5 4 3 4 4 20 4 5 5 4 3 21 4 5 4 5 5 23 

71 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

72 5 4 5 4 5 23 4 4 5 4 5 22 5 5 4 4 4 22 

73 5 5 4 3 5 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

74 4 4 2 4 4 18 4 5 4 5 4 22 4 5 4 4 4 21 

75 4 4 3 3 3 17 3 3 5 3 4 18 4 4 5 3 4 20 

76 5 5 4 4 5 23 5 3 4 2 2 16 5 5 5 4 4 23 

77 4 4 4 4 4 20 4 4 2 5 4 19 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 3 4 4 19 5 4 4 5 4 22 4 3 5 5 5 22 

79 3 3 3 4 3 16 4 5 3 2 3 17 3 4 4 4 4 19 

80 4 4 4 3 4 19 3 4 3 4 4 18 4 3 3 3 3 16 

81 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 4 24 3 4 4 5 4 20 

82 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

84 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

85 3 5 5 3 5 21 3 5 3 5 4 20 5 3 2 3 4 17 

86 4 4 2 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 3 3 4 4 17 

87 4 5 3 5 5 22 4 4 3 5 5 21 3 5 4 5 4 21 

88 3 4 3 4 3 17 5 3 4 4 5 21 4 3 3 4 4 18 

89 5 4 5 5 4 23 5 4 4 4 1 18 5 5 5 4 3 22 

90 3 4 3 5 4 19 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 5 25 

91 5 4 4 5 5 23 4 5 5 5 3 22 5 5 5 5 5 25 

92 4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 17 

93 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

94 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 5 22 4 3 4 4 4 19 

95 4 4 3 4 5 20 4 3 5 4 5 21 4 4 5 5 5 23 

96 4 3 4 4 4 19 4 4 4 5 5 22 5 4 3 4 3 19 

97 4 4 2 5 5 20 4 4 2 2 5 17 3 4 3 5 4 19 

98 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 5 3 3 4 4 19 

99 4 3 3 4 5 19 3 4 5 4 3 19 5 5 4 4 4 22 

10
0 

5 4 3 5 4 21 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 5 25 
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N
o 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

T.X
1 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

T.X
2 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

T.
Y 

10
1 

5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 

10
2 

4 5 4 5 4 22 5 3 3 3 5 19 4 4 4 4 5 21 

10
3 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

10
4 

4 3 3 4 3 17 4 3 4 4 3 18 4 3 4 4 3 18 

10
5 

5 5 3 5 5 23 5 5 5 4 3 22 5 4 5 5 5 24 

10
6 

4 2 1 3 3 13 5 5 5 5 5 25 5 3 5 5 5 23 

10
7 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22 4 4 4 5 4 21 

10
8 

4 4 2 5 5 20 4 3 5 5 5 22 4 4 5 4 3 20 

10
9 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 3 14 

11
0 

4 3 3 4 5 19 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

11
1 

5 3 4 4 4 20 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

11
2 

4 3 3 4 3 17 4 4 4 2 4 18 3 3 2 3 3 14 

11
3 

4 5 4 4 5 22 5 5 5 4 3 22 5 3 4 4 5 21 

11
4 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 3 3 3 4 4 17 

11
5 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 3 23 5 5 5 4 5 24 

11
6 

5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

11
7 

5 5 4 5 5 24 5 3 5 5 5 23 5 4 4 4 4 21 

11
8 

5 4 4 4 5 22 4 4 5 5 4 22 4 5 5 5 4 23 

11
9 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

12
0 

4 5 5 5 4 23 3 3 5 4 4 19 5 3 3 3 3 17 

12
1 

4 4 4 4 4 20 5 3 3 3 3 17 4 4 4 5 4 21 
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Lampiran 3. R_Tabel 
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas 

1. Orientasi Peluang (X1) 

 
 

2. Fokus Pada Pelanggan (X2) 

 
 



61 
 

3. Kepuasan Konsumen (Y) 

 
 
 
Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas 

 
1. Orientasi Peluang (X1) 

 
 

2. Fokus Pada Pelanggan (X2) 

 
 

3. Hasil Uji Reliabilitas (Y) 
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Lampiran 6. Hasil Uji Klasik 

 
1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 
 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 
 
 
Lampiran 7. Hasil Regresi Linier Berganda 

 
 

Lampiran 8. Hasil Uji t (Parsial) 
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Lampiran 9. Hasil Uji F (Simultan) 

 

Lampiran 10. Hasil Uji Determinasi 

 
 
 
 
 


