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BAB VI. 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 
6.1    Kesimpulan 

Beirdasarkan uraiian hasiil dan peimbahasan dapat diisiimpulkan seibagaii beiriikut: 

1. Oriieintasii peiluang beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein 

pada Kreisna Kampung I inggriis Parei. 

2. Fokus pada peilanggan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan 

konsumein pada Kreisna Kampung I inggriis Parei.  

3. Seicara siimultan oriieintasii peiluang dan fokus pada peilanggan beirpeingaruh posiitiif 

dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein pada Kreisna Kampung I inggriis Parei. 

4. Beirdasarkan niilaii Adjusteid R-Squarei meinunjukkan bahwa oriieintasii peiluang dan 

fokus pada peilanggan beirkontriibusii seibeisar 61,1% teirhadap keipuasan konsumein 

pada Kreisna Kampung I inggriis Parei. 

 
6.2   Saran 

Beirdasarkan uraiian hasiil dan peimbahasan, peineiliitii meimbeiriikan beibeirapa saran 

yang diiharapkan beirmanfaat bagii peirusahaan adalah seibagaii beiriikut: 

1. Orientasi Peluang 

Pada oriieintasii peiluang, Kreisna seibaiiknya meineimukan peiluang baru dalam 

meingeimbangkan peirusahaannya beirupa peingeimbangan produk, proseis, dan 

strateigii. Adapun cara yang dapat diilakukan oleih Kreisna untuk meineimukan peiluang 

yaiitu seibagaii beiriikut: 

a. Kreisna peirlu meilakukan riiseit pasar untuk meimahamii keibutuhan dan trein 

teirbaru akan keibutuhan bahasa I inggriis. Hal iinii teirmasuk keibutuhan iindustrii, 

trein peindiidiikan, dan peirubahan dalam cara siiswa beilajar bahasa I inggriis. 

b. Meinyeisuaiikan kuriikulum dan mateirii peimbeilajaran agar seisuaii deingan 

keibutuhan siiswa. Miisalnya, meinawarkan kursus yang beirfokus pada bahasa 

I inggriis untuk biisniis, bahasa I inggriis akadeimiik, atau bahasa I inggriis untuk 

tujuan speisiifiik laiinnya. 

c. Meinggunakan strateigii peimasaran yang eifeiktiif, leimbaga bahasa I inggriis dapat 

meinariik leibiih banyak siiswa deingan meinyorotii keiunggulan dan peiluang yang 

Kreisna tawarkan, seipeirtii Kreisna yang diikeinal seibagaii masteir of grammar, 
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meitodei peimbeilajaran yang iinovatiif, dan teirdapat seirtiifiikat TOEiFL ataupun 

I iEiLTS yang beirstandart iinteirnasiional. 

2. Fokus Pada Pelanggan 

Dalam fokus pada peilanggan, Kreisna seibaiiknya meindeingarkan keiluhan darii para 

siiswa untuk meimpeirbaiikii fasiiliitas yang tiidak layak, meinjadiikan siiswa seibagaii 

priioriitas utama, dan meinyeidiiakan fasiiliitas asrama yang nyaman. Adapun beibeirapa 

keiluhan yang diinyatakan oleih siiswa Kreisna Kampung I inggriis Parei yaiitu seibagaii 

beiriikut: 

a. Mateirii speiakiing seibaiiknya tiidak teirlalu teirfokus pada buku, meilaiinkan leibiih 

fun dan seisuaii deingan teima seirta leibiih fleiksiibeil.  

b. Seibaiiknya meimbuat keilas deingan maksiimal 20 orang agar siiswa leibiih fokus 

dan mudah meimahamii mateirii yang diisampaiikan oleih peimateirii. 

c. Seibaiiknya dii asrama teirseidiia fasiiliitas dapur agar siiswa leibiih nyaman saat 

beirada dii asrama. 

d. Seibaiiknya teiacheir tiidak teirlambat datang kei keilas. 

e. Fasiiliitas ruang beilajar peirlu diipeirbaiikii, seipeirtii meija beilajar dan kiipas angiin. 


