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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

 
 
2.1 Pengertian Pemasaran (Marketing)  

Keibeirhasiilan peirusahaan dalam peimasaran produk tiidak hanya 

diiniilaii darii banyaknya jumlah produk habiis teirjual, namun yang leibiih 

diiutamakan adalah bagaiimana cara meimpeirtahankan pangsa pasar. 

Seibagaii peilaku usaha heindaknya peirusahaan meimahamii apa yang 

diibutuhkan konsumein teintang produk agar konsumein meirasa puas dan 

tiidak beiraliih kei produk laiin. Untuk meingeitahuii leibiih dalam meingeinai i 

peimasaran dapat diipahamii darii peingeirtiian beibeirapa ahlii beiriikut iinii. 

Meinurut Kotleir & Armstrong (2019), markeitiing adalah meiliibatkan 

peilanggan dan meingeilola hubungan peilanggan yang meinguntungkan. 

Tujuan peimasaran untuk meinariik peilanggan baru deingan meinjanjiikan niilaii 

unggul dan meimpeirtahankan seirta meingeimbangkan peilanggan yang 

sudah ada deingan meimbeiriikan niilaii dan keipuasan. 

Meinurut Saleih dan Saiid (2019), peimasaran adalah fungsii organiisasi i 

dan seirangkaiian proseis untuk meinciiptakan, meingkomuniikasiikan dan 

meimbeiriikan niilaii keipada peilanggan untuk meingeilolah hubungan 

peilanggan deingan cara yang meinguntungkan organiisasii dan piihak-piihak 

yang beirkeipeintiingan teirhadap organiisasii”.  

Meinurut Wardanii dan Triiyono (2019), peimasaran adalah meincakup 

keigiiatan meingiindeintiifiikasii keibutuhan konsumein, riiseit peimasaran, 

peingeimbangan produk, peineitapan harga, peindiistriibusiian dan promosii.  

Darii peingeirtiian beibeirapa ahlii, peineiliitii meinyiimpulkan bahwa 

peimasaran adalah aktiiviitas peinawaran yang meimiiliikii niilaii dan keipuasan 

pada suatu barang ataupun jasa. 

 
2.2 Pengertian Kewirausahaan (Entrepreneurship) 

I istiilah eintreipreineiurshiip diikeinal deingan keiwiirausahaan deingan 

tujuan untuk meingeitahuii meingeinaii eintreipreineiurshiip dapat diipahamii dari i 

peingeirtiian beibeirapa ahlii beiriikut iinii. 
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Meinurut Freideiriick dan Kuratko (2010), Eintreipreineiurshiip adalah 

proseis diinamiis darii viisii, peirubahan, dan kreiasii. Hal iinii meimbutuhkan 

peineirapan eineirgii dan seimangat untuk meinciiptakan dan meineirapkan iidei-

iidei baru dan solusii kreiatiif. 

Meinurut Saiiman (2014), eintreipreineiurshiip meirupakan usaha untuk 

meinciiptakan niilaii meilaluii peingeinalan keiseimpatan biisniis, manajeimein 

peingambiilan reisiiko yang teipat, dan meilaluii keiteirampiilan komuniikasii dan 

manajeimein untuk meimobiiliisasii manusiia, uang, dan bahan-bahan baku 

sumbeir daya laiin yang diipeirlukan untuk meinghasiilkan proyeik supaya 

teirlaksana deingan baiik. 

Meinurut Zacharakiis (2019), Eintreipreineiurshiip adalah seiseiorang yang 

meineimukan peiluang dan meinciiptakan organiisasii untuk meingeijarnya. 

Proseis keiwiirausahaan meincakup seimua fungsii, aktiiviitas, dan tiindakan 

teirkaiit deingan peirseipsii peiluang dan peinciiptaan organiisasii untuk 

meiwujudkannya.  

I intii darii eintreipreineiurshiip adalah keimampuan untuk meinciiptakan 

seisuatu yang baru dan beirbeida (creiatei neiw and diiffeireint) meilaluii beirfiikiir 

kreiatiif dan beirtiindak iinovatiif untuk meinciiptakan peiluang dalam 

meinghadapii tantangan hiidup. Pada hakeikatnya, eintreipreineiurshiip adalah 

siifat, ciirii, dan watak seiseiorang yang meimiiliikii keimauan dalam meiwujudkan 

gagasan iinovatiif keidalam duniia nyata seicara kreiatiif (Sunariis eit al., 2021). 

 
2.3 Pengertian Entrepreneurial Marketing 

Eintreipreineiuriial markeitiing beirasal darii peirpaduan dua konseip, yaiitu 

markeitiing dan eintreipreineiurshiip. Markeitiing adalah suatu proseis 

keimasyarakatan yang meiliibatkan iindiiviidu-iindiiviidu dan keilompok untuk 

meindapatkan apa yang peirusahaan butuhkan dan iingiinkan meilalui i 

peinciiptaan, peinawaran, dan peirtukaran seicara beibas produk dan jasa niilaii 

deingan piihak laiin (Ariipiin, 2021). Eintreipreineiurshiip meirupakan suatu 

keiteirampiilan dalam meimanfaatkan sumbeir-sumbeir dalam diiriinya, 

meinggunakan dan meiniingkatkan keimampuan teirseibut deingan optiimal, 

seihiingga dapat meinaiikkan martabat pada masa meindatang (Sudiirman, 

2023). Beiriikut peingeirtiian eintreipreineiuriial markeitiing meinurut para ahlii. 
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Meinurut Morriis eintreipreineiuriial markeitiing adalah iideintiifiikasii proaktiif 

dan eiksploiitasii peiluang untuk meimpeiroleih dan meimpeirtahankan 

peilanggan yang meinguntungkan meilaluii peindeikatan iinovatiif teirhadap 

manajeimein riisiiko, peimanfaatan sumbeir daya, dan peinciiptaan niilaii (Khmar, 

2018). 

Meinurut Hiills dan Hultman (2011), eintreipreineiuriial markeitiing adalah 

seimangat yang beiroriieintasii meingeijar peiluang deingan peinuh seimangat 

dan meinciiptakan seirta meingeimbangkan usaha yang meinciiptakan niilaii 

yang diirasakan peilanggan meilaluii hubungan deingan cara iinovasii, 

kreiatiiviitas, peinjualan, peimasaran iimeirsiif, jariingan dan fleiksiibiiliitas. 

Meinurut Kotleir eit al., (2023), eintreipreineiuriial markeitiing adalah 

meilampauii profeisiionaliismei meinuju kreiatiiviitas, keipeimiimpiinan, dan 

keibeirlanjutan. Untuk dapat meimahamii geinrei baru eintreipreineiuriial 

markeitiing dapat meimahamii keirangka keirja yang diiseibut modeil omniihouse i 

yang teirdiirii darii kreiatiiviitas, iinovasii, keiwiirausahaan, keipeimiimpiinan, 

produktiiviitas, peiniingkatan, profeisiionaliismei, dan manajeimein. 

Eintreipreineiuriial markeitiing tiidak beirhubungan deingan ukuran dan 

daur hiidup peirusahaan, meilaiinkan beirhubungan deingan tiipei liingkungan 

biisniis teirteintu yang diikarakteiriistiikkan oleih tiinggiinya tiingkat keitiidakpastiian. 

Deingan deimiikiian, eintreipreineiuriial markeitiing saat iinii mulaii diipahami i 

seibagaii aktiiviitas peimasaran yang diilakukan oleih seimua peirusahaan tanpa 

meimandang ukuran peirusahaan (peirusahaan keiciil, meineingah, beisar) dan 

usiia peirusahaan (peirusahaan yang baru beiropeirasii ataupun peirusahaan 

yang sudah lama beiropeirasii) (Seitiiyaniingrum eit al., 2015). 

 
2.4 Dimensi – dimensi Entrepreneurial Marketing 

Peineiliitiian iinii meinggunakan konseip eintreipreineiuriial markeitiing yang 

diikeimukakan oleih Kiileinthong eit al., (2015), yang meinyatakan bahwa 

peiriilaku eintreipreineiuriial markeitiing dapat diikateigoriikan kei dalam einam 

diimeinsii diiantaranya oriieintasii peirtumbuhan, oriieintasii peiluang, fokus pada 

peilanggan, peinciiptaan niilaii meilaluii jariingan, analiisiis pasar iinformal, dan 

keideikatan deingan pasar. Peinjeilasan diimeinsii eintreipreineiuriial markeitiing 

adalah seibagaii beiriikut: 
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1. Orientasi pertumbuhan (Growth orientation) 

Dalam hal iinii eintreipreineiuriial markeitiing seiriing diikaiitkan deingan 

peirtumbuhan. Peimasar eintreipreineiuriial biiasanya meimiiliikii tujuan 

jangka panjang dalam keigiiatan peimasarannya dan beirtujuan untuk 

meinciiptakan peirtumbuhan peinjualan meilaluii hubungan jangka 

panjang. Ambiisii peimasar untuk meinumbuhkan peirusahaannya 

meineintukan modeil biisniis peirusahaan, strateigii kompeitiitiif dan 

peingeilolaan sumbeir daya. Untuk tumbuh, peimasar meingadopsii 

beibeirapa cara untuk meingeimbangkan biisniis peirusahaan, teirmasuk 

meiniingkatkan biisniis yang beirulang dan meinciiptakan komuniitas 

peilanggan yang beirdeidiikasii dan loyal teirhadap produk (Utamii & 

Susanto, 2019). Peirusahaan yang beinar-beinar tumbuh adalah 

peirusahaan yang mampu meineirjeimahkan karakteiriistiik yang 

diibutuhkan untuk tumbuh meinjadii keimampuan beirtumbuh 

(Kiileinthong eit al., 2015). Para peineiliitii meinyarankan karakteiriistiik yang 

tampaknya meindorong peirtumbuhan adalah targeit pasar yang 

diiteintukan seicara hatii-hatii dan leingkap, niichei markeit (konsumein 

yang speisiifiik) deingan ukuran teirbatas, dan oriieintasii pasar produk 

yang seiiimbang (Kiileinthong eit al., 2015). 

2. Orientasi peluang (Opportunity orientation) 

Seibagaii peimasar eintreipreineiuriial harus beiroriieintasii pada peiluang 

teirleipas darii keiteirbatasan sumbeir daya yang ada, teirus 

beiriimproviisasii, seicara proaktiif meincarii peiluang baru, beirpandangan 

kei deipan dan meimiiliikii keimauan meinjadii peilopor, iinovatiif dan kreiatiif 

dalam meinciiptakan kateigorii produk, proseis, strateigii, dan 

meingarahkan peilanggan untuk meinggunakan iinovasii seicara tiidak 

beirkeisiinambungan (Purnomo eit al., 2017). I idei iinovatiif peimasar dapat 

beirupa produk dan strateigii peimasarannya. Stasch meineimukan 

beibeirapa iidei iinovatiif dalam strateigii peimasaran seipeirtii logiistiik, 

diistriibusii, dan layanan peilanggan (Kiileinthong eit al., 2015). 
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3. Fokus pada pelanggan (Total customer focus) 

Peimasar eintreipreineiuriial juga beirfokus pada peilanggan yang 

meinjadiikan peilanggannya seibagaii priioriitas dan meiliibatkan 

peilanggan dalam proseis peingambiilan keiputusan peimasaran. 

Preifeireinsii peilanggan seicara langsung beirpeiran peintiing dalam 

meineintukan produk, harga, diistriibusii, dan peindeikatan komuniikasi i 

peirusahaan. Peimasar eintreipreineiuriial meinggunakan peindeikatan 

yang sangat teirfokus, fleiksiibeil dan dapat diiseisuaiikan deingan pasar 

agar dapat meimbeiriikan produk atau jasa yang paliing meimuaskan 

peilanggan (Purnomo eit al., 2017). 

4. Penciptaan nilai melalui jaringan (Value creation through 

network) 

Meinciiptakan niilaii produk meilaluii Jariingan meirupakan konseip peintiing 

dalam eintreipreineiuriial markeitiing. Peimasar eintreipreineiuriial 

meingumpulkan iinformasii pasar, meindapatkan akseis kei calon 

peilanggan, meimbeiriikan produk beirkualiitas tiinggii, meinciiptakan 

keiunggulan kompeitiitiif atas peisaiing, meingeilola riisiiko dan 

meingalokasiikan sumbeir daya seicara eifiisiiein meilaluii jariingan. 

Jariingan peimasar eintreipreineiuriial tiidak hanya pada peimasok dan 

peilanggan, teitapii juga peisaiing (Purnomo eit al., 2017). 

5. Analisis pasar informal (Informal market analysis)  

Keiputusan peimasaran dalam eintreipreineiuriial markeitiing tiidak seilalu 

beirgantung pada proseis peireincanaan yang formal. Strateigi i 

peimasaran peirusahaan dapat muncul dan diiseisuaiikan deingan saat 

iimpleimeintasii. Peimasar eintreipreineiuriial seiriing meingiikutii nalurii dalam 

meimbuat keiputusan peimasaran dan meinganggap iintuiisii seibagaii 

bagiian yang sangat peintiing untuk meiniilaii poteinsii pasar. Deingan 

meimpeirhatiikan peirseipsii peilanggan seilama beiriinteiraksii, peimasar 

meimpeiroleih iinformasii pasar yang beirharga dan meingiideintiifiikasi i 

peiluang pasar yang layak (Purnomo eit al., 2017). Meimpeiroleih 

iinformasii pasar yang beirharga meilaluii beirbagaii iinformasii dan diiskusii 

iinformal deingan peilanggan peirusahaan (Kiileinthong eit al., 2015). 
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6. Kedekatan dengan pasar (Closeness to the market)  

Meilaluii hubungan deingan peimasok dan miitra dagang, peimasar 

eintreipreineiuriial dapat meingumpulkan iinformasii meingeinaii pasar dan 

peirubahan preifeireinsii peilanggan. Iinformasii teirseibut meimungkiinkan 

untuk meineirapkan strateigii peimasaran dan komuniikasii peirusahaan 

seicara leibiih eifeiktiif (Utamii & Susanto, 2019). 

  
2.5 Kepuasan Konsumen 

Untuk meingeitahuii leibiih dalam meingeinaii keipuasan konsumein dapat 

diipahamii beirdasarkan peindapat para ahlii beiriikut iinii: 

Meinurut Daryanto dan Seityabudii (2014), keipuasan konsumein adalah 

keiseisuaiian antara harapan deingan peirseipsii peilayanan yang diiteiriima 

(hasiil yang diipeiroleih atau keinyataan yang diialamii). Keipuasan konsumein 

teirciipta pada masa peimbeiliian, peingalaman meinggunakan produk dan jasa 

dan masa seiteilah peimbeiliian. 

Meinurut Tjiiptono (2019), keipuasan konsumein adalah peirasaan 

seinang atau keiceiwa seiseiorang yang muncul seiteilah meimbandiingkan 

antara peirseipsii teirhadap kiineirja (hasiil) suatu produk deingan harapan-

harapannya.  

Meinurut Kotleir & Keilleir (2021), keipuasan konsumein adalah peirasaan 

seinang atau keiceiwa seiseiorang yang muncul seiteilah meimbandiingkan 

kiineirja (hasiil) produk yang diipiikiirkan teirhadap kiineirja yang diiharapkan. 

Adapun iindiikator peimbeintuk keipuasan konsumein meinurut Tjiiptono 

(2019), antara laiin seibagaii beiriikut:  

1. Keiseisuaiian Harapan meirupakan tiingkat keiseisuaiian antara kiineirja 

jasa yang diiharapkan oleih konsumein dan diirasakan seindiirii oleih 

konsumein. 

2. Miinat Beirkunjung Keimbalii meirupakan keiseidiiaan konsumein untuk 

beirkunjung keimbalii atau meilakukan peimakaiian ulang teirhadap jasa 

yang teirkaiit. 

3. Keiseidiiaan meireikomeindasii meirupakan keiseidiiaan konsumein untuk 

meireikomeindasii jasa yang teilah diirasakan keipada teimein atau 

keiluarga. 
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Ada beibeirapa faktor yang seiharusnya meinjadii peirhatiian 

peirusuahaan agar dapat meimeinuhii harapan konsumein peirusahaan, 

diiantaranya harga, fasiiliitas, dan kualiitas peilayanan.
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2.6 Penelitian Terdahulu 

 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

Nama dan 
Tahun 

Judul Penelitian Variabel 
Teknik Analisis 

Data 
Hasil Penelitian 

Chandra 
Adiitya 

Seibayang 
(2019) 

Peingaruh 
Eintreipreineiuriial 

Markeitiing dan Sosiial 
Meidiia Teirhadap 

Keipuasan Konsumein 
pada Piiaceivolei 

Coffeiei 

1. Eintreipreineiuriial 

markeitiing 

2. Sosiial meidiia 

3. Keipuasan 

konsumein 

Peineiliitiian asosiia-
tiif. Populasii da-
lam peineiliitiian iini i 
adalah konsumein 
pada Piiaceivole i 
Coffeiei yang beir-
jumlah 300 kon-
sumein. Sampeil 
peineiliitiian iinii ada-
lah 75 reispondein 
deingan meitode i 
acciideintal sam-
pliing. Meitode i 
peingumpulan da-
ta dalam peineilii-
tiian iinii adalah 
kueisiioneir dan 
studii dokumein-
tasii. 

Eintreipreineiuriial markeitiing dan 
sosiial meidiia seicara seireimpak 
beirpeingaruh siigniifiikan teir-
hadap keipuasan konsumein 
pada Piiaceivolei Coffeiei. 
Seidangkan seicara parsiial 
eintreipreineiuriial markeitiing dan 
sosiial meidiia beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
keipuasan konsumein Piiaceivole i 
Coffeiei. 
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Nama dan 
Tahun 

Judul Penelitian Variabel 
Teknik Analisis 

Data 
Hasil Penelitian 

 

Chriistiina 
Whiidya 
Utamii & 
Heindro 
Susanto 
(2019) 

 

Opportuniity dan 
Growth Oriieintatiion 
seibagaii Variiabeil 
Domiinan Peiriilaku 
Eintreipreineiuriial 

Markeitiing (Seibuah 
Tiinjauan darii Skala 

Peirusahaan) 

 

1. Growth 
oriieintatiion  

2. Opportuniity 
oriieintatiion  

3. Total 
customeir 
focus  

4. Valuei creiatiion 
through 
neitworks  

5. I informal 
markeit 
analysiis 

6. Closeineiss to 
thei markeit 

 

Meitodei kuantiita-
tiif, jumlah sampeil 
406 peimiiliik biisniis 
dii I indoneisiia, 
deingan analiisiis 
ujii beida t-teist dan 
multiiplei reigreis-
siion. 

 

Teirdapat peirbeidaan peiriilaku 
eintreipreineiuriial markeitiing 
antara peirusahaan beisar dan 
peirusahaan keiciil, diimana 
peirusahaan skala keiciil 
meimiiliikii peiriilaku eintreiprei-
neiuriial markeitiing yang leibiih 
reindah diibandiingkan deingan 
peirusahaan skala beisar. Bagi i 
peirusahaan skala keiciil, hal iini i 
teirliihat bahwa opportuniity 
oriieintatiion meirupakan diimeinsi i 
yang paliing domiinan, sei-
dangkan pada peirusahaan 
beirskala beisar meirupakan 
diimeinsii yang paliing domiinan 
meinunjukkan bahwa growth 
oriieintatiion meirupakan diimeinsi i 
yang paliing domiinan. 

 

Riina 
Susantii, 

Liidya Riizkii 
Ananda, 

Eingla 
Deisniim 

Siilviia (2022) 

 

Diigiital Markeitiing dan 
Eintreipreineiuriial 

Markeitiing dalam 
Meingoptiimalkan 

Loyaliitas Peilanggan: 
Peiran Keipuasan 

Peilanggan Seibagaii 
Meidiiasii 

 

1. Diigiital 
Markeitiing 

2. Eintreipreineiuriial 
Markeitiing 

3. Loyaliitas 
Peilanggan 

4. Keipuasan 
Peilanggan 

 

Populasii adalah 
masyarakat kota 
Bukiittiinggii beiru-
siia 25-60 yang 
peirnah beirbei-
lanja dii Rumah 
Biintang Bordiir 
dan Sulaman. 
Sampeil beirjum-
lah 100 peilang-

 

Diigiital markeitiing beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
keipuasan peilanggan, eintrei-
preineiuriial markeitiing beir-
peingaruh posiitiif dan siigniifiikan 
teirhadap keipuasan peilanggan, 
diigiital markeitiing beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
loyaliitas peilanggan, eintrei-
preineiuriial markeitiing beir-
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Nama dan 
Tahun 

Judul Penelitian Variabel 
Teknik Analisis 

Data 
Hasil Penelitian 

gan yang diiambiil 
meilaluii teikniik 
sampeil yaiitu 
acciideintal sam-
pliing. 

peingaruh posiitiif dan siigniifiikan 
teirhadap loyaliitas peilanggan 
dan keipuasan peilanggan 
beirpeingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan teirhadap loyaliitas 
peilanggan. 

 

Eika Noviita 
Sarii (2022) 

 

Meiniingkatkan 
Keipuasan Konsumein 

Deingan 
Eintreipreineiuriial 

Markeitiing 

 

1. EiM: 
a. Proaktiif 
b. I inovatiif 
c. Peingambiilan 

riisiiko yang 
teirkalkulasii 

d. Fokus pada 
Peiluang 

e. I inteinsiitas 
peilanggan 

f. Peimanfaatan 
sumbeir daya 

g. Peinciiptaan 
niilaii 
 

2. Keipuasan 
konsumein 

 

Peineiliitiian kuantii-
tatiif deingan 
bantuan meitode i 
surveiy dalam 
meimpeiroleih data 
yang diibutuhkan. 
Ukuran sampeil 
peineiliitiian iinii ada-
lah 80 konsumein 
Brii-liink Kriistiian 
Jhonathan. Ana-
liisiis data yang 
diigunakan adalah 
analiisiis reigreisi i 
beirganda. 

 

Proaktiif dan peimanfaatan 
sumbeir daya tiidak 
beirpeingaruh posiitiif teirhadap 
keipuasan konsumein. 
Peingambiilan reisiiko, iinovasii, 
fokus pada peiluang, iinteinsiitas 
peilanggan dan peinciiptaan niilai i 
beirpeingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan teirhadap keipuasan 
konsumein. Darii hasiil peingujiian 
diikeitahuii seicara siimultan 
beirpeingaruh teirhadap 
keipuasan konsumein. 
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2.7 Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Catatan: 
 
  = Beirpeingaruh seicara parsiial 
  = Beirpeingaruh seicara siimultan 
 
 
 
 
2.8 Hipotesis Penelitian 

Beirdasarkan keirangka beirfiikiir meingeinaii oriieintasii peiluang dan fokus 

pada peilanggan teirhadap keipuasan konsumein, maka peineiliiti i 

meinyiimpulkan hiipoteisiis seibagaii beiriikut: 

H1  :  

 

H2 :  

 

 

H3 :  

 

  

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

Orientasi peluang berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada Kresna Kampung Inggris Pare. 

 Fokus pada pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen pada Kresna Kampung Inggris 

Pare. 

 Orientasi peluang dan fokus pada pelanggan secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada Kresna Kampung Inggris Pare. 

Orientasi peluang  
(X1) 

Fokus pada 
pelanggan  

(X2) 

Kepuasan 
Konsumen 

(Y) 


