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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 
Peirke inalkan saya Shyan Jeirre il Batistuita Simanjuintak, biasa di panggil Je ije i_stak, saat 
ini saya se idang meilaku ikan peineilitian uintuik Skripsi tuigas akhir saya yang be irju iduil 
"EiVALUiASI CONTEiNT MARKEiTING DAN CUiSTOMEiR E iNGAGEiME iNT DALAM 
ME iNINGKATKAN LOYALITAS PEiLANGGAN PADA INSTAGRAM TRIBEi FIT" , Mohon 
kiranya para meimbeir yang me ineirima kuie isioneir ini u intu ik maui meilu iangkan waktuinya 5 
meinit uintuik meinjawab kuiisioneir yang saya bu iat agar saya dapat me ilanjuitkan peineilitian 
saya ke i tahap beiriku itnya. 
De ingan rincian nilai :  
Skor 1 = Sangat Tidak Seitu iju i  
Skor 2 = Tidak Seituiju i  
Skor 3 = Kuirang Se ituiju i  
Skor 4 = Seitu iju i  
Skor 5 = Sangat Seituiju i  
 
Atas bantuiannya saya meingu icapkan teirima kasih  
Re igards,  
Je ijei_stak 
 
Karateristik Responden 
Nama :  
Geindeir :  

● Laki-Laki 
● Peire impuian 

Uisia :  
● 17-25 tahuin 
● 25-40 tahuin 
● > 40 tahuin 

Peike irjaan :  
● PNS 
● Wiraswasta 
● BUiMN 
● Peilajar/Mahasiswa 
● Lain-lainnya. 

Tanggapan Responden 
a. Variabeil Conteint Marke iting (X1) 
● Indikator strateigy 
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No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Iklan yang ditayangkan sangat reile ivan deingan peilanggan      

2. Iklan yang ditayangkan suidah meimeinuihi keibu ituihan 
informasi peilanggan 

     

 
● Indikator Activity 

 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Je inis kontein yang diuinggah se ilalu i konsistein deingan apa 
yang disu ikai oleih peilanggan 

     

2. Kontein yang ditayangkan sangat beirsifat inteiraktif      

 
● Indikator Reisu ilt 

 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Kontein yang ditayangkan meimbuiat keipe ircayaan peilanggan 
teirhadap Tribei Fit meiningkat 

     

2. Kontein ditayangkan seilalu i muidah uintuik dipahami      
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b. Variabeil Cu istome ir E ingageime int (X2) 
● Indikator Einthuisiasm 

 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Peilanggan se iring kali meirasa seinang keitika meilihat kontein 
Tribei Fit 

     

2. Peilanggan se ilalui meinantikan kontein yang ditayangkan 
se itiap hari 

     

● Indikator Atteintion 
 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Keite irtarikan peilanggan teirhadap Tribei Fit me iningkat saat 
meilihat kontein Tribei Fit 

     

2. Peilanggan teirtarik be irlangganan di Tribei Fit kare ina kontein-
kontein yang ditayangkan seilalui konsistein 

     

● Indikator Absorption 
 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Re ispon yang ce ipat dari pihak Tribei Fit meimbu iat peilanggan 
le ibih seinang 

     

2. Kontein yang ditayangkan seilalui meimbuiat peilanggan ingin 
teitap beirada di beiranda Instagram Tribei Fit 

     

● Indikator Inteiraction 
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No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Kontein yang ditayangkan seilalui meimbuiat peilanggan ingin 
teitap beirkomuinikasi de ingan Tribei Fit 

     

2. Kontein yang ditayangkan seilalui meimbuiat peilanggan 
meirasa ikuit seirta dalam peinge imbangan Tribe i Fit 

     

● Indikator Ideintification 
 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Kontein yang ditayangkan suidah meimbuiat peilanggan 
meirasa leibih deikat deingan Tribei Fit 

     

2. Peilanggan su idah meirasa Tribei Fit meinjadi Ru imah Keidu ia      

 
c. Variabeil Loyalitas Peilanggan (Y) 
● Indikator Reipeiat 

 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Peilanggan se ilalui meimpeirpanjang meimbeirship di Tribei Fit 
kare ina seiring me ilihat kontein meinarik di Instagram 

     

2. Peilanggan se ilalui meimpeirpanjang meimbeirship kareina 
informasi promo meilalu ii kontein-kontein yang ditayangkan 

     

 
● Indikator Reite intion 

 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Peilanggan se ilalui peircaya deingan Tribei Fit kare ina kontein 
e iduikasi yang ditayangkan 
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2. Peilanggan se ilalui meingiku iti kontein-kontein teiru ipdatei dari 
Tribei Fit 

     

 
● Indikator Reife irrals 

 

No. Peirnyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Peilanggan se ilalui meire ikomeindasikan Tribei Fit deingan cara 
meinye ibarkan kontein-kontein yang ditayangkan di Instagram 
Tribei Fit 

     

2. Peilanggan se ilalui meire ikomeindasikan Tribei Fit seibagai 
teimpat gym teirbaik di Me idan 
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

a. Variabeil conteint marke iting (X1) 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 100 50.0 

Eixcluide ida 100 50.0 

Total 200 100.0 

a. Listwisei deile ition baseid on all variableis in thei 
proceiduire i. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Iteims 

.896 6 

 
  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total_X1 

X1.1 Pe iarson Correilation 1 .721** .576** .640** .642** .674** .860** 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pe iarson Correilation .721** 1 .551** .649** .582** .610** .839** 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pe iarson Correilation .576** .551** 1 .536** .551** .435** .765** 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pe iarson Correilation .640** .649** .536** 1 .649** .546** .823** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pe iarson Correilation .642** .582** .551** .649** 1 .639** .827** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pe iarson Correilation .674** .610** .435** .546** .639** 1 .781** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X1 Pe iarson Correilation .860** .839** .765** .823** .827** .781** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Corre ilation is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid). 
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Item-Total Statistics 

 
Scalei Me ian if 
Iteim De ileite id 

Scalei Variancei if 
Iteim De ileite id 

Corre icteid Iteim-
Total Correilation 

Cronbach's 
Alpha if Iteim 

De ileite id 

X1.1 21.71 10.410 .798 .867 

X1.2 21.77 10.037 .757 .871 

X1.3 21.89 9.978 .631 .895 

X1.4 21.86 10.122 .733 .875 

X1.5 21.76 10.225 .743 .874 

X1.6 21.61 10.867 .693 .882 

 
b. Variabeil cuistome ir e ingageime int (X2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 100 50.0 

Eixcluide ida 100 50.0 

Total 200 100.0 

a. Listwisei deile ition baseid on all variableis in thei 
proceiduire i. 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Iteims 

.940 10 
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Item-Total Statistics 

 
Scalei Me ian if 
Iteim De ileite id 

Scalei Variancei if 
Iteim De ileite id 

Corre icteid Iteim-
Total Correilation 

Cronbach's 
Alpha if Iteim 

De ileite id 

X2.1 38.34 36.267 .768 .933 

X2.2 38.58 34.488 .809 .931 

X2.3 38.29 36.370 .760 .933 

X2.4 38.46 35.665 .850 .929 

X2.5 38.11 38.321 .656 .938 

X2.6 38.48 35.747 .790 .932 

X2.7 38.42 36.408 .777 .932 

X2.8 38.48 35.303 .730 .935 

X2.9 38.37 36.821 .726 .935 

X2.10 38.50 35.222 .714 .936 

 
c. Loyalitas Peilanggan (Y) 

 
 
  

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total_Y 

Y.1 Pe iarson Correilation 1 .627** .696** .710** .653** .551** .848** 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pe iarson Correilation .627** 1 .674** .592** .572** .395** .769** 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pe iarson Correilation .696** .674** 1 .818** .717** .659** .899** 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pe iarson Correilation .710** .592** .818** 1 .770** .697** .908** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pe iarson Correilation .653** .572** .717** .770** 1 .612** .854** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pe iarson Correilation .551** .395** .659** .697** .612** 1 .769** 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_Y Pe iarson Correilation .848** .769** .899** .908** .854** .769** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Corre ilation is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid). 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 100 50.0 

Eixcluide ida 100 50.0 

Total 200 100.0 

a. Listwisei deile ition baseid on all variableis in thei 
proceiduire i. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Iteims 

.916 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scalei Me ian if 
Iteim De ileite id 

Scalei Variancei if 
Iteim De ileite id 

Corre icteid Iteim-
Total Correilation 

Cronbach's 
Alpha if Iteim 

De ileite id 

Y.1 21.38 11.955 .763 .901 

Y.2 21.14 12.930 .662 .915 

Y.3 21.11 12.685 .855 .889 

Y.4 21.20 11.960 .859 .886 

Y.5 21.18 12.573 .786 .897 

Y.6 21.04 13.231 .672 .912 
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d. Tabeil R 
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Lampiran 3. Hasil Uji Deskriptif 

e. Variabeil Conteint Marke iting 

Indikator Nilai 
Rata-rata 

Kateigori 

X1.1 4.41 Sangat Beirpe ingaruih 

X1.2 4.35 Sangat Beirpe ingaruih 

X1.3 4.23 Sangat Beirpe ingaruih 

X1.4 4.26 Sangat Beirpe ingaruih 

X1.5 4.36 Sangat Beirpe ingaruih 

X1.6 4.51 Sangat Beirpe ingaruih 

Rata-rata Variabeil Conteint Markeiting (X1) 4.35 Sangat Beirpe ingaruih 

f. Variabeil Cu istome ir E ingageime int 
 

Indikator Nilai 
Rata-rata 

Kateigori 

X2.1 4.33 Sangat Beirpe ingaruih 

X2.2 4.09 Beirpe ingaru ih 

X2.3 4.38 Sangat Beirpe ingaruih 

X2.4 4.21 Sangat Beirpe ingaruih 

X2.5 4.56 Sangat Beirpe ingaruih 

X2.6 4.19 Beirpe ingaru ih 

X2.7 4.25 Sangat Beirpe ingaruih 

X2.8 4.19 Beirpe ingaru ih 

X2.9 4.30 Sangat Beirpe ingaruih 

X2.10 4.17 Beirpe ingaru ih 

Rata-rata Variabeil Cu istome ir E ingageime int 
(X2) 

4.27 Sangat Beirpe ingaruih 
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g. Variabeil Loyalitas Peilanggan 

Indikator Nilai 
Rata-rata 

Kateigori 

Y.1 4.03 Beirpe ingaru ih 

Y.2 4.27 Sangat Beirpe ingaruih 

Y.3 4.03 Sangat Beirpe ingaruih 

Y.4 4.21 Sangat Beirpe ingaruih 

Y.5 4.23 Sangat Beirpe ingaruih 

Y.6 4.37 Sangat Beirpe ingaruih 

Rata-rata Variabeil Loyalitas Peilanggan (Y) 4.24 Sangat Beirpe ingaruih 

 
 
Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik 

h. Uiji Normalitas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i. Uiji Mu iltikoline iaritas 
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j. Uiji He ite irokeidastisitas 

 
Coefficientsa 

Mode il 
Uinstandardize id Coeifficieints 

Standardizeid 
Coe ifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 3.477 .949  3.662 .000 

conteint markeiting -.001 .073 -.004 -.018 .985 

cuistomeir e ingageimeint -.069 .062 -.229 -1.117 .267 

a. Deipe indeint Variablei: ABS 

 
  

Coefficientsa 

Mode il 

Uinstandardize id 
Coe ifficieints 

Standardizei

d 
Coe ifficieints 

t Sig. 

Collineiarity Statistics 

   

B Std. Eirror Be ita 
Tole iranc

e i VIF 

1 (Constant) .513 1.299  .395 .694   

KONTEiN MARKEiTING .112 .098 .101 1.148 .254 .249 4.018 

CUiSTOMEiR 
EiNGAGEiMEiNT 

.515 .056 .812 9.200 .000 .249 4.018 

a. Deipe indeint Variablei: LOYALITAS PEiLANGGAN 
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Lampiran 5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

a. Uiji t 
b. Uiji F 

 
ANOVAa 

Mode il Su im of Squiareis df Me ian Squ iarei F Sig. 

1 Re igreission 1429.233 2 714.617 209.447 .000b 

Re isiduial 330.957 97 3.412   
Total 1760.190 99    

a. Deipe indeint Variablei: LOYALITAS PEiLANGGAN 
b. Preidictors: (Constant), CUiSTOMEiR EiNGAGEiMEiNT, KONTEiN MARKEiTING 

 
c. Uiji De ite irminan (R2) 

 
Model Summaryb 

Mode il R R Squiare i 
Adjuisteid R 

Squiare i 
Std. Eirror of thei 

Eistimatei Du irbin-Watson 

1 .901a .812 .808 1.847 2.057 

a. Preidictors: (Constant), CUiSTOMEiR EiNGAGEiMEiNT, KONTEiN MARKEiTING 
b. Deipe indeint Variablei: LOYALITAS PEiLANGGAN 

 
  

Coefficientsa 

Mode il 

Uinstandardize id 
Coe ifficieints 

Standardizei

d 
Coe ifficieints 

t Sig. 

Collineiarity Statistics 

   

B Std. Eirror Be ita 
Tole iranc

e i VIF 

1 (Constant) .513 1.299  .395 .694   

KONTEiN MARKEiTING .112 .098 .101 1.148 .254 .249 4.018 

CUiSTOMEiR 
EiNGAGEiMEiNT 

.515 .056 .812 9.200 .000 .249 4.018 

a. Deipe indeint Variablei: LOYALITAS PEiLANGGAN 
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d. Tabeil t 
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e. Tabeil f 
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Lampiran 6. Rekapitulasi Data Kuesioner (Data Pre-Test) 
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