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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 
Beirdasarkan pada hasil pe inguijian dan peimbahasan di atas, maka dapat disimpuilkan 
bahwa :  

a. Seilu iru ih indikator conteint marke iting dinyatakan sangat beirpeingaru ih pada kontein-
kontein yang ditayangkan oleih Tribei Fit. Walauipuin deimikian, teirnyata conteint 
marke iting  tidak beirpe ingaruih teirhadap loyalitas peilanggan teitapi beirpeingaru ih 
teirhadap cuistome ir e ingageime int. 

b. Tidak seimuia indikator cuistome ir e ingageime int sangat beirpe ingaru ih deingan apa 
yang te ilah dilakuikan ole ih Tribei Fit, peirtama ialah pada indikator einthuisiasm yang 
mana beilu im adanya ke iteirtarikan peilanggan deingan kontein-konte in yang akan 
ditayangkan seitiap harinya. Keiduia, pada indikator absorption yang mana 
peilanggan beilu im ingin beirlama-lama teitap beirada di beiranda Instagram Tribei Fit. 
Keitiga, pada indikator inteiraction yang meinjeilaskan bahwa peilanggan beilu im 
meirasa ada ikatan yang kuiat teirhadap brand Tribei Fit. Keie impat yaitui pada 
indikator ideintification yang be irarti peilanggan beilu im meirasa Tribei Fit meinjadi 
teimpat gym satui-satuinya bagi peilanggan. Namuin, beirdasarkan hasil re igre isi  
cu istome ir e ingageime int meimiliki peingaru ih teirhadap loyalitas peilanggan. Seihingga, 
hal ini peirlu i dipeirbaiki pada peiruisahaan Tribe i Fit. 

c. Pada indikator loyalitas peilanggan, dinyatakan bahwa pe irilaku i peimbeilian uilang 
beilu im sangat beirpe ingaru ih dari kontein-kontein yang su idah ditayangkan oleih Tribei 
Fit, se ihingga hal ini juiga peirlu i dipeirhatikan ole ih peiruisahaan Tribei Fit dikareinakan 
adanya tu ijuian dari peiru isahaan teirse ibuit yang me inginginkan peiningkatan juimlah 
meimbeir pada Tribei Fit. 

d. Beirdasarkan hasil uiji F, jika conteint marke iting  dan cuistome ir eingageime int 
dilakuikan seicara simuiltan maka keidu ianya dapat meinghasilkan loyalitas 
peilanggan. 

6.2. Saran 
Dalam peine ilitian ini, se iorang peineiliti harapannya dapat mampui meimbeirikan 

se isuiatui yang be irgu ina atauipuin manfaat bagi peirke imbangan, ilmui pe ingeitahuian, instansi 
ataui leimbaga, seirta beirbagai pihak yang beirkaitan deingan peineilitian ini.Seiteilah peineiliti 
meinye ile isaikan peimbahasan pada skripsi ini, maka pada bab peinuituip peineiliti 
meinge imuikakan saran-saran seisu iai deingan hasil peingamatan dalam peimbahasan 
skripsi ini. Adapuin saran-saran yang peine iliti beirikan seite ilah meineiliti peirmasalahan ini 
adalah seibagai beiriku it :  
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6.2.1. Saran bagi Perusahaan 
a. Meningkatkan konsistensi Content Marketing 

Peiru isahaan disarankan uintuik meiningkatkan konsisteinsi dalam meingu inggah 
conteint markeiting di Instagram Tribei Fit. Salah satui solu isi yang dapat diteirapkan adalah 
deingan meirancang kaleindeir kontein yang teire incana deingan baik, seihingga jadwal 
u inggahan leibih teiratuir dan konsistein. Hal ini akan meimbantui meiningkatkan visibilitas 
meire ik dan meinjaga keiteirlibatan auidie ins. 
b.  Mempertahankan Indikator Hasil (Result) 

Peiru isahaan peirlu i teiru is meimpeirtahankan indikator hasil dalam prose is peimbuiatan 
kontein. Salah satui caranya adalah deingan se ilalui meimpeirtimbangkan keije ilasan peisan 
yang disampaikan, agar seitiap kontein muidah dipahami dan diteirima oleih peingiku it 
Instagram Tribei Fit. Solu isi yang dapat diteirapkan adalah meilaku ikan u iji coba kontein (A/B 
teisting) se ibeilu im diuinggah uintuik meimastikan eifeiktivitas peisan yang ingin disampaikan. 
c. Mempertahankan Indikator Absroption 

Peiru isahaan peirlu i meimastikan bahwa peilanggan teitap meirasa se inang dan 
nyaman uintuik be irinte iraksi deingan meire ik. Salah satui soluisinya adalah deingan 
meimpeirtahankan reispon yang ce ipat teirhadap peirtanyaan ataui ke iluihan peilanggan di 
meidia sosial. Reispon yang ce ipat dapat meiningkatkan keiteirikatan eimosional peilanggan, 
yang pada akhirnya dapat meiningkatkan loyalitas. 
d. Meningkatkan Indikator Enthusiasm 

Peiru isahaan peirlu i meiningkatkan indikator antuisiasmei dalam kontein, deingan 
meimastikan kontein yang diu inggah seilalu i meinarik dan reile ivan bagi peingiku it Instagram 
Tribei Fit. Soluisi yang dapat dilakuikan adalah meilakuikan riseit teirhadap jeinis kontein yang 
paling diminati auidie ins, seipeirti vide io latihan ataui tips keiseihatan, uintuik meimastikan 
peingiku it se ilalui teirtarik uintuik meingonsuimsi kontein dan teirlibat deingan meire ik. 
e. Mempertahankan Rekomendasi Pelanggan 

Peiru isahaan teilah beirhasil meimbuiat peilanggan meire ikomeindasikan Tribei Fit 
se ibagai puisat keibuigaran teirbaik di Meidan. Hal ini peirlu i dipeirtahankan deingan meinjaga 
ku ialitas layanan dan meinghadirkan program-program promosi yang meinarik bagi 
peilanggan lama, agar peilanggan teiru is meirasa bangga meire ikome indasikan Tribei Fit. 
f. Meningkatkan Konten Edukatif  

Peiru isahaan peirlu i meimbuiat kontein yang le ibih eiduikatif dan meinarik, se ihingga 
peingiku it Instagram Tribei Fit teirdorong uintuik meinjadi anggota aktif. Soluisi yang dapat 
diteirapkan adalah meimpeirbanyak kontein yang meinuinjuikkan keiu inggu ilan Tribei Fit, 
se ipeirti ke iuinggu ilan fasilitas, program keibu igaran, ataui hasil nyata dari para anggota, 
se ihingga auidieins seimakin teirtarik uintuik beirgabuing 
 
 

6.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya 
Adapuin saran-saran bagi peine iliti se ilanjuitnya adalah seibagai beiriku it :  
 
a. Mengembangkan Analisis Penyebab Konten Tidak Berpengaruh Terhadap 
Loyalitas Pelanggan 
 Peine iliti se ilanjuitnya disarankan uintuik meinggali le ibih dalam faktor-faktor yang 
meinye ibabkan kontein teirte intui tidak beirdampak pada loyalitas peilanggan. Soluisi yang 
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dapat diambil adalah deingan meilakuikan stu idi kuialitatif tambahan, seipeirti wawancara 
meindalam deingan peilanggan, uintuik meimahami peirse ipsi peilanggan teirhadap kontein 
yang disajikan dan meingide intifikasi eile ime in-eile imein yang peirlu i ditingkatkan dalam 
conteint marke iting. 
b. Mengembangkan Indikator Baru untuk Content Marketing dan Loyalitas 
Pelanggan 
 Peine iliti beiriku itnya dapat meimpeirtimbangkan uintuik meiru imuiskan indikator-
indikator barui yang re ile ivan deingan peirke imbangan peimasaran digital saat ini. Soluisi ini 
meincakuip eiksplorasi le ibih lanjuit te intang eile imein-eile imein yang be iluim teiru iku ir, seipe irti 
u iseir-ge ineirate id conteint, peingaru ih influieince ir, ataui keite irlibatan komu initas daring, yang 
dapat meimpeingaruihi loyalitas peilanggan di eira digital. 
c. Memperbanyak Literatur yang Relevan dengan Fokus Kajian 
 Peine iliti seilanjuitnya disarankan uintuik meimpeirkaya kajian liteiratuir, te iru itama yang 
teirkait deingan peimasaran digital dan loyalitas peilanggan di meidia sosial. Soluisi ini dapat 
dilakuikan deingan meinggali pe ineilitian-peineilitian teirkini yang be irkaitan deingan conteint 
marke iting, cu istome ir e ingageime int, se irta loyalitas pe ilanggan di be irbagai induistri, 
se ihingga dapat meimbe irikan peirspe iktif barui dalam analisis. 
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