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Lampiran 1. Kuesioner Penlitian 
KUESIONER PENELITIAN 

“Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Di 
PT Asian Body Care (Tribe Fit)” 

 

Bapak/Iibu/Saudara/Ii yang teirhormat, saya adlah mahasiiswi i akhiir dii Poliiteikniik 

WBIi. Saya me imohon ke ise idiiaan Bapak/Iibu/Saudara/Ii untuk me ingiisii kueisi ioneir 

pe ineiliitiian yang teilah teirseidiia. Adapun tujuan kueisiione ir iinii diisusun seibagaii 

data peine iliitiian tugas akhiir. Atas keise idiiaan Bapak/Iibu/Saudara/Ii saya ucapkan 

te iriimakasi ih. 

 
A. Identitas Responden 

Iisiilah iide intiitas Bapak/Iibu/Saudara/Ii de ingan ke iadaan yang seibeinarnya 

(iideintiitas diirahasiiakan) 

Nama   : 

Usiia   : 

- 16-20 tahun   - 26-30 tahun 

- 21-25 tahun   - 31-50 tahun 

Je iniis Ke ilamiin : 

- Lakii-lakii   - Pe ireimpuan  

Pe ike irjaan   : 

- PNS    - Pe ilajar / Mahasiiswa 

- Wiiraswasta   - Laiin-laiinnya 

- Pe igawai i Swasta 

Be irapa Lama Gym dii Triibei Fiit ? 

- 1 - 3 Bulan 

- 4 - 6 Bulan 

- 7 - 12 Bulan 

- Le ibiih darii 12 Bulan 

 

B. Petunjuk Pengisian 

- Bacalah seitiiap peirtanyaan deingan beinar dan saksama. 

- Be iriilah tanda cheick liist (√) pada salah satu jawaban yang seisuaii 

de ingan piiliihan anda pada kolom jawaban yang teirse idiia. 

- Ke ite irangan me inge inaii jawaban: 

SS : Sangat Seituju.   TS : Tiidak Se ituju. 

S : Se ituju.    STS : Sangat Tiidak Seituju. 

KS : Kurang Seituju 
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No. Karakteristik Kualitas Layanan SS S KS TS STS 

 Reliability      

1. Saya me irasa Customeir Se irviice i di i 

Asiian Body Carei (Triibe i Fiit) 

me imbe iriikan tanggapan yang ceipat 

te irhadap peirtanyaan saya. 

10 102 1 

 

19  

2. Custome ir Se irvi ice i dii Asiian Body Care i 

(Triibe i Fiit) mampu me iyaki inkan saya 

ke itiika ada masalah yang muncul. 

12 93 3 24  

3. Saya me irasa Asi ian Body Care i (Triibe i 

Fiit) iinii dapat diiandalkan dalam 

me imbe iriikan layanan. 

12 93 2 25  

4. Saya tiidak pe irnah me ingalami i 

pe inundaan dalam me indapatkan 

layanan yang diijanji ikan. 

15 90 1 26  

5 Tiim Marke itiing me inje ilaskan deingan 

akurat me inge inaii layanan yang 

te irseidiia se irta syarat dan keiteintuan 

yang beirlaku dii Asiian Body Carei (Triibe i 

Fiit) 

17 88  25 2 

 Assurance      

1. Saya dapat me impe ircayaii para 

karyawan seilama be irada dii Asiian 

Body Carei (Triibe i Fiit) 

13 98 2 19  

2. Saya me irasa aman dalam me ilakukan 

transaksii pe imbayaran dii Asi ian Body 

Carei (Triibe i Fiit) 

20 85 2 25  
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3. Se iluruh karyawan dii Asiian Body Care i 

(Triibe i Fiit) be irsiikap sopan dalam 

me ilayanii saya 

13 93 1 25  

4. Se iluruh karyawan dii Asiian body care i 

(Triibe i Fiit) me imi iliikii ke imampuan te ikniis 

yang baiik seisuaii biidang peikeirjaan 

masi ing -masi ing 

13 93 2 22 2 

 Tangible      

1. Asiian Body Carei (Triibe i Fiit) me imi iliiki i 

pe iralatan yang mutakhiir/teirbaru 

10 97 2 22 1 

2. Saya me irasa nyaman de ingan suasana 

viisual dii Asiian Body Carei (Triibe i Fiit). 

14 92 1 24 1 

3. Se iluruh Karyawan dii Asi ian Body Care i 

(Triibe i Fiit) beirpeinampiilan profeisiional, 

se isuaii biidang peikeirjaan masi ing-

masi ing. 

13 92 2 25  

4. Fasiiliitas dii Asiian Body Carei (Triibe i Fiit) 

sudah seisuaii deingan standart untuk 

se ibuah teimpat pusat ke ibugaran/fiitneis 

16 97 1 18  

 Empathy      

1. Asiian Body Carei (Triibe i Fiit) 

me imbe iriikan layanan yang seisuai i 

de ingan keibutuhan priibadii saya. 

13 92 3 24  

2. Karyawan Asiian Body Carei (Triibe i Fiit) 

me imbe iriikan peirhatiian peinuh keipada 

saya seilama layanan. 

14 90 3 25  

3. Karyawan Asiian Body Carei (Triibe i Fiit) 

me imahami i ke ibutuhan saya tanpa 

pe irlu peinje ilasan yang me inde itaiil. 

10 94 7 21  
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4. Karyawan dii Asi ian Body Care i (Triibe i 

Fiit) tampak peidulii de ingan keipuasan 

saya. 

13 92 3 24  

5 Saya tiidak peirnah me ingalamii ke isuliitan 

dalam me inye isuaiikan waktu kunjungan 

saya deingan jam ope irasiional dii Asi ian 

Body Carei (Triibe i Fiit) 

17 93  22  

 Responsiveness      

1. Customeir seirviice i di i Asiian Body Care i 

(Triibe i Fiit) me inanggapii pe irtanyaan 

saya deingan ceipat 

11 98  23  

2. Saya me irasa karyawan dii Asi ian Body 

Carei (Triibe i Fiit) mampu me imbe iri ikan 

solusii yang teipat atas masalah saya. 

12 91 1 28  

3. Saya me irasa tiidak pe irnah keisuliitan 

me ine imukan staff yang siiap me imbantu 

saya dii Asi ian Body Carei (Triibe i Fiit) 

14 97 1 20  

4. Saya me irasa masukan saya 
diide ingarkan oleih Asiian Body Care i 
(Triibe i Fiit).  
 

11 95 2 24  

 

No. Karakteristik Kepuasan Pelanggan SS S KS TS STS 

1. Layanan yang dii beiriikan dii Asi ian Body 

Carei (Triibei Fiit) sudah se isuaii de ingan 

harapan Saya. 

12 104 1 15  

2. Saya beirniiat untuk keimbali i 

me inggunakan layanan dii Asiian Body 

Carei (Triibe i Fiit) dii masa me indatang. 

12 106  14  
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3. Saya be irseidiia me ire ikome indasiikan 

Asiian Body Carei (Triibei Fiit) pada 

te iman dan ke iluarga saya 

15 100 2 15  

 
 
Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
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Indikator Validitas Reabilitas 
Cronbach's 

Alpha 
Keterangan 

Keandalan (Reliability) X1 0.774  

X1.1 0,000 0,743  Valiid dan Reiliiabe il 

X1.2 0,000 0,750  Valiid dan Reiliiabe il 

X1.3 0,000 0,736  Valiid dan Reiliiabe il 

X1.4 0,000 0,742  Valiid dan Reiliiabe il 

X1.5 0,000 0,734  Valiid dan Reiliiabe il 

Jaminan (assurance) X2 0,824  

X2.1 0,000 0,788  Valiid dan Reiliiabe il 

X2.2 0,000 0,791  Valiid dan Reiliiabe il 

X2.3 0,000 0,770  Valiid dan Reiliiabe il 

X2.4 0,000 0,787  Valiid dan Reiliiabe il 

Bukti Fisik (Tangible) X3 0,806  

X3.1 0,000 0,792  Valiid dan Reiliiabe il 

X3.2 0,000 0,774  Valiid dan Reiliiabe il 

X3.3 0,000 0,748  Valiid dan Reiliiabe il 

X3.4 0,000 0,755  Valiid dan Reiliiabe il 

Empati (Empathy) X4 0,800  

X4.1 0,000 0,792  Valiid dan Reiliiabe il 

X4.2 0,000 0,763  Valiid dan Reiliiabe il 

X4.3 0,000 0,760  Valiid dan Reiliiabe il 
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X4.4 0,000 0,746  Valiid dan Reiliiabe il 

X4.5 0,000 0,764  Valiid dan Reiliiabe il 

Daya Tanggap (Responsivenes) X5 0,790  

X5.1 0,000 0,811  Valiid dan Reiliiabe il 

X5.2 0,000 0,766  Valiid dan Reiliiabe il 

X5.3 0,000 0,718  Valiid dan Reiliiabe il 

X5.4 0,000 0,699  Valiid dan Reiliiabe il 

Ke ipuasan Peilanggan (Y) 0,839  

Y1 0,000 ,752  Valiid dan Reiliiabe il 

Y2 0,000 ,757  Valiid dan Reiliiabe il 

Y3 0,000 ,870  Valiid dan Reiliiabe il 
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Customer Service 

Tribe Fit merespon 

dengan cepat 

pertanyaan saya

Customer Service 

Tribe Fit mampu 

menangani masalah 

dengan meyakinkan

Customer Service 

Tribe Fit handal 

dalam memberikan 

layanan

Customer Service 

Tribe Fit selalu 

tepat waktu dalam 

melakukan layanan

Tribe Fit 

memelihara data 

pelanggan dengan 

akurat

X1 Total

4 3 3 4 3 17 3.4

3 3 5 3 4 18 3.6

4 5 5 4 4 22 4.4

3 4 3 3 3 16 3.2

4 3 4 4 4 19 3.8

4 4 4 4 4 20 4

4 4 3 4 4 19 3.8

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 3 4 19 3.8

4 3 3 4 3 17 3.4

4 4 4 4 3 19 3.8

4 5 4 5 4 22 4.4

3 4 3 3 3 16 3.2

4 5 4 5 4 22 4.4

3 4 3 3 3 16 3.2

4 4 4 4 3 19 3.8

5 3 5 4 4 21 4.2

4 5 4 5 4 22 4.4

3 4 4 5 3 19 3.8

4 3 4 2 5 18 3.6

4 3 4 4 3 18 3.6

4 3 3 3 3 16 3.2

4 4 3 4 4 19 3.8

4 3 4 4 4 19 3.8

5 4 5 5 5 24 4.8

4 4 5 4 5 22 4.4

5 5 5 5 4 24 4.8

4 5 4 4 5 22 4.4

4 4 5 4 5 22 4.4

4 4 5 4 4 21 4.2

4 5 4 4 4 21 4.2

4 4 4 4 4 20 4

4 5 5 5 4 23 4.6

4 5 4 4 5 22 4.4

4 4 5 4 5 22 4.4

4 4 5 4 5 22 4.4

4 4 4 4 4 20 4

5 5 5 4 5 24 4.8

4 4 4 4 4 20 4

4 5 4 4 5 22 4.4

3 4 4 3 4 18 3.6

3 4 3 4 3 17 3.4

3 3 5 3 4 18 3.6

4 5 4 5 4 22 4.4

3 4 3 3 3 16 3.2

4 3 4 4 4 19 3.8

4 4 4 4 4 20 4

4 4 3 4 4 19 3.8

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 3 4 19 3.8

3 4 3 4 3 17 3.4

3 3 5 3 4 18 3.6

4 5 4 5 4 22 4.4

3 4 3 3 3 16 3.2

3 4 4 4 4 19 3.8

4 4 4 4 4 20 4

4 4 3 4 4 19 3.8

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 3 4 19 3.8

3 4 3 4 3 17 3.4

4 4 4 3 4 19 3.8

4 5 4 4 5 22 4.4

3 4 3 3 3 16 3.2

4 5 4 5 4 22 4.4

3 4 3 3 3 16 3.2

3 4 4 4 3 18 3.6

5 4 4 4 4 21 4.2

4 5 4 5 4 22 4.4

3 4 4 5 3 19 3.8

4 3 4 2 5 18 3.6

4 3 4 4 3 18 3.6

3 3 3 3 4 16 3.2

4 4 3 4 4 19 3.8

4 3 4 4 4 19 3.8

5 5 5 4 5 24 4.8

4 4 5 4 5 22 4.4

5 5 5 5 4 24 4.8

4 5 4 5 4 22 4.4

4 4 5 5 4 22 4.4

4 4 5 4 4 21 4.2

4 5 4 4 4 21 4.2

4 4 4 4 4 20 4

4 5 5 5 4 23 4.6

4 5 4 4 5 22 4.4

4 4 5 4 5 22 4.4

4 4 5 4 5 22 4.4

4 4 4 4 4 20 4

5 4 5 4 5 23 4.6

4 4 4 4 4 20 4

4 5 4 4 5 22 4.4

3 4 4 3 4 18 3.6

4 4 3 3 3 17 3.4

3 3 5 3 4 18 3.6

4 5 4 4 5 22 4.4

3 4 3 3 3 16 3.2

4 4 4 4 3 19 3.8

4 4 4 4 4 20 4

4 4 3 4 4 19 3.8

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 3 4 19 3.8

4 4 4 4 4 20 3.972
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Karyawan Tribe Fit 

memiliki kompetensi 

yang lengkap tentang 

pekerjaannya

Tribe Fit mencatat 

transaksi 

pembayaran saya 

dengan benar

Karyawan Tribe Fit 

selalu bersikap sopan 

dalam melayani

Karyawan Tribe Fit 

menguasai aspek 

teknis dari bidang 

pekerjaannya

X2 Total

3 3 3 3 12 3

3 4 4 4 15 3.75

3 4 3 3 13 3.25

4 3 4 4 15 3.75

3 4 3 3 13 3.25

5 5 5 4 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

5 4 4 4 17 4.25

5 4 4 4 17 4.25

4 4 3 4 15 3.75

4 5 5 4 18 4.5

4 5 5 4 18 4.5

4 5 5 4 18 4.5

4 5 5 5 19 4.75

4 4 4 3 15 3.75

5 5 5 5 20 5

4 4 5 5 18 4.5

5 4 4 4 17 4.25

4 5 5 5 19 4.75

4 5 4 4 17 4.25

4 4 4 4 16 4

3 4 3 3 13 3.25

5 4 4 4 17 4.25

3 4 4 4 15 3.75

2 4 3 3 12 3

5 5 5 5 20 5

3 3 4 4 14 3.5

5 5 4 4 18 4.5

4 4 4 3 15 3.75

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

5 5 5 4 19 4.75

3 4 3 3 13 3.25

3 4 5 3 15 3.75

4 3 4 3 14 3.5

4 3 4 4 15 3.75

4 4 5 5 18 4.5

4 3 4 3 14 3.5

4 4 4 4 16 4

4 4 4 3 15 3.75

5 4 5 4 18 4.5

5 5 5 5 20 5

4 4 4 5 17 4.25

4 4 3 4 15 3.75

4 3 4 3 14 3.5

5 5 5 5 20 5

4 4 4 3 15 3.75

5 4 4 4 17 4.25

3 4 4 4 15 3.75

3 4 3 3 13 3.25

4 4 4 4 16 4

4 5 4 5 18 4.5

3 2 2 2 9 2.25

2 2 2 3 9 2.25

5 5 5 5 20 5

4 4 5 5 18 4.5

4 4 5 5 18 4.5

5 5 5 5 20 5

4 4 3 4 15 3.75

4 4 5 4 17 4.25

4 5 4 5 18 4.5

4 4 4 4 16 4

4 5 5 5 19 4.75

4 4 4 3 15 3.75

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

5 5 5 5 20 5

3 5 4 5 17 4.25

2 4 3 4 13 3.25

5 5 5 5 20 5

4 4 3 4 15 3.75

2 3 2 3 10 2.5

3 4 3 4 14 3.5

4 4 4 4 16 4

5 5 4 5 19 4.75

5 5 5 5 20 5

4 4 4 4 16 4

4 4 4 3 15 3.75

4 4 4 4 16 4

3 4 5 4 16 4

3 4 4 4 15 3.75

4 5 5 4 18 4.5

2 5 4 5 16 4

2 4 3 4 13 3.25

4 5 5 5 19 4.75

4 4 5 4 17 4.25

3 3 3 3 12 3

3 3 2 3 11 2.75

4 4 5 4 17 4.25

4 4 4 5 17 4.25

5 4 4 5 18 4.5

2 4 4 4 14 3.5

4 5 5 4 18 4.5

4 4 4 3 15 3.75

3 3 2 3 11 2.75

5 5 5 5 20 5

5 5 4 5 19 4.75

5 5 5 5 20 5

5 5 5 5 20 5

5 5 5 5 20 4.0525  
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Tribe Fit 

menggunakan 

peralatan 

yang terbaru

Tribe Fit memiliki 

ruang kelas yang 

menarik secara 

visual

Karyawan Tribe 

Fit selalu 

berpenampilan 

profesional

Fasilitas fisik Tribe 

Fit sudah sesuai 

dengan standar 

insdustri kebugaran 

(fitness gym center) X3 Total

4 4 4 2 14 3.5

4 3 5 5 17 4.25

4 4 5 4 17 4.25

3 3 3 2 11 2.75

4 3 4 3 14 3.5

4 5 4 4 17 4.25

4 4 4 4 16 4

5 4 4 4 17 4.25

4 4 3 4 15 3.75

4 4 4 2 14 3.5

3 3 3 3 12 3

4 4 5 4 17 4.25

3 2 3 3 11 2.75

4 5 4 4 17 4.25

3 3 3 2 11 2.75

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

4 4 4 5 17 4.25

3 4 4 3 14 3.5

4 4 5 4 17 4.25

5 4 4 4 17 4.25

3 3 3 3 12 3

4 4 4 4 16 4

4 5 5 5 19 4.75

5 5 5 4 19 4.75

4 5 4 2 15 3.75

4 5 5 5 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

5 5 5 4 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 5 5 5 19 4.75

4 4 5 5 18 4.5

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

5 5 5 4 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

4 5 5 5 19 4.75

5 4 4 4 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 3 3 3 13 3.25

4 3 4 3 14 3.5

4 5 4 4 17 4.25

4 5 4 4 17 4.25

3 3 3 2 11 2.75

4 3 4 3 14 3.5

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

5 4 4 4 17 4.25

4 4 3 4 15 3.75

4 4 4 2 14 3.5

4 3 5 5 17 4.25

4 4 4 5 17 4.25

3 3 2 3 11 2.75

4 4 4 3 15 3.75

4 4 4 3 15 3.75

4 4 4 4 16 4

5 4 4 4 17 4.25

4 4 3 4 15 3.75

4 3 4 3 14 3.5

3 3 3 3 12 3

4 4 5 4 17 4.25

3 3 3 2 11 2.75

4 4 4 5 17 4.25

3 3 2 3 11 2.75

4 5 4 2 15 3.75

4 4 4 4 16 4

4 4 4 5 17 4.25

3 4 4 3 14 3.5

4 4 5 4 17 4.25

5 4 4 4 17 4.25

3 3 3 3 12 3

4 4 4 4 16 4

4 5 5 5 19 4.75

5 5 5 4 19 4.75

4 5 4 2 15 3.75

4 5 5 5 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

5 5 5 4 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 5 5 5 19 4.75

4 4 5 5 18 4.5

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

5 5 5 4 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

4 4 5 5 18 4.5

5 4 4 4 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 3 3 3 13 3.25

4 3 4 3 14 3.5

4 3 5 5 17 4.25

4 4 4 5 17 4.25

3 3 2 3 11 2.75

4 4 3 3 14 3.5

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

5 4 4 4 17 4.25

4 4 3 4 15 3.75

4 4 4 4 16 3.9625  
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Karyawan Tribe Fit 

peduli terhadap 

kebutuhan pribadi 

saya

Karyawan Tribe Fit 

memberikan 

perhatian penuh 

kepada kebutuhan 

pribadi saya

Karyawan Tribe Fit 

memahami 

sepenuhnya 

kebutuhan saya

Karyawan Tribe Fit 

memberikan layanan 

terbaik yang 

memuaskan saya

Tribe Fit 

menyediakan jam 

operasional yang 

sesuai dengan 

kebutuhan saya X4 Total

4 3 3 3 3 16 3.2

4 3 3 3 4 17 3.4

4 4 4 4 4 20 4

5 4 4 4 4 21 4.2

3 3 2 3 3 14 2.8

4 4 5 4 4 21 4.2

3 3 5 3 4 18 3.6

4 5 4 4 4 21 4.2

4 4 4 5 4 21 4.2

3 3 4 3 3 16 3.2

4 4 4 4 4 20 4

4 5 5 4 4 22 4.4

4 4 3 4 4 19 3.8

4 3 4 4 4 19 3.8

4 3 4 3 3 17 3.4

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 5 4 21 4.2

4 4 4 4 3 19 3.8

4 4 4 4 4 20 4

4 3 4 4 4 19 3.8

4 4 4 3 4 19 3.8

4 3 3 3 3 16 3.2

4 4 5 4 5 22 4.4

3 3 3 4 4 17 3.4

4 4 4 4 4 20 4

4 4 4 4 4 20 4

4 4 4 5 4 21 4.2

5 5 4 4 4 22 4.4

4 4 3 4 4 19 3.8

5 5 4 4 4 22 4.4

5 5 4 4 4 22 4.4

5 4 5 5 5 24 4.8

4 4 4 4 4 20 4

4 4 4 4 4 20 4

4 3 4 4 3 18 3.6

4 4 5 3 3 19 3.8

4 4 5 5 4 22 4.4

5 4 4 4 4 21 4.2

4 4 3 4 4 19 3.8

4 3 3 3 3 16 3.2

4 3 3 3 4 17 3.4

4 3 3 3 4 17 3.4

4 4 4 4 4 20 4

5 4 4 4 4 21 4.2

3 3 3 2 3 14 2.8

4 4 4 5 4 21 4.2

3 3 4 4 4 18 3.6

4 5 4 4 4 21 4.2

4 4 4 5 4 21 4.2

4 3 3 3 3 16 3.2

4 3 3 3 4 17 3.4

4 4 4 4 4 20 4

3 3 3 3 3 15 3

3 3 3 3 3 15 3

4 5 5 5 5 24 4.8

4 4 5 4 4 21 4.2

3 3 3 2 2 13 2.6

4 4 4 5 4 21 4.2

4 3 4 2 3 16 3.2

4 4 5 5 5 23 4.6

4 5 5 4 4 22 4.4

3 3 3 3 3 15 3

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 5 5 4 22 4.4

4 4 4 4 4 20 4

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 3 3 18 3.6

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 4 5 21 4.2

4 4 4 5 5 22 4.4

4 4 4 3 4 19 3.8

4 4 4 4 4 20 4

4 4 4 4 4 20 4

3 3 4 3 4 17 3.4

4 3 3 3 3 16 3.2

4 4 5 4 5 22 4.4

4 4 3 3 3 17 3.4

4 4 4 4 3 19 3.8

4 4 4 4 4 20 4

5 5 4 4 4 22 4.4

5 5 4 4 4 22 4.4

4 4 4 4 3 19 3.8

4 4 4 5 5 22 4.4

4 4 5 5 4 22 4.4

4 4 4 5 5 22 4.4

4 4 4 4 4 20 4

4 4 5 5 4 22 4.4

4 3 3 3 3 16 3.2

4 4 3 4 4 19 3.8

4 3 3 3 3 16 3.2

4 3 3 3 3 16 3.2

4 3 4 4 4 19 3.8

4 4 3 3 3 17 3.4

5 4 4 4 4 21 4.2

3 3 3 3 4 16 3.2

4 5 5 5 5 24 4.8

4 4 5 4 4 21 4.2

2 3 2 3 3 13 2.6

4 4 4 5 4 21 4.2

4 4 4 2 2 16 3.872   
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Customer Service 

Tribe Fit memberi 

respon yang cepat 

terhadap masalah 

pelanggan

Customer 

Service Tribe Fit 

memiliki sikap 

sangat 

membantu

Karyawan Tribe 

Fit selalu siap 

sedia melayani 

kebutuhan 

saya

Tribe Fit 

selalu 

mendengar

kan 

masukan 

saya X5 Total

3 4 4 4 15 3.75

4 3 3 3 13 3.25

4 4 5 4 17 4.25

4 3 3 3 13 3.25

3 3 3 2 11 2.75

4 4 5 5 18 4.5

4 3 5 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

3 4 4 3 14 3.5

4 4 3 4 15 3.75

5 4 5 5 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 3 15 3.75

4 4 5 5 18 4.5

4 4 3 4 15 3.75

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 5 17 4.25

4 4 3 3 14 3.5

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

4 3 4 3 14 3.5

4 4 4 4 16 4

4 5 5 4 18 4.5

4 5 4 4 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 5 17 4.25

4 5 5 4 18 4.5

4 4 4 5 17 4.25

4 5 5 4 18 4.5

4 4 4 4 16 4

4 3 4 4 15 3.75

4 3 4 4 15 3.75

4 3 3 3 13 3.25

4 4 4 4 16 4

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 4 5 5 18 4.5

4 4 3 4 15 3.75

4 4 4 3 15 3.75

4 3 3 3 13 3.25

4 4 4 5 17 4.25

4 3 3 3 13 3.25

3 3 3 3 12 3

4 5 4 5 18 4.5

4 3 5 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 4 4 3 15 3.75

5 4 3 3 15 3.75

4 3 3 3 13 3.25

4 4 4 5 17 4.25

4 3 3 3 13 3.25

3 3 2 2 10 2.5

4 5 5 4 18 4.5

4 3 5 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

3 4 4 3 14 3.5

4 3 4 4 15 3.75

5 4 5 5 19 4.75

4 4 4 5 17 4.25

4 4 3 3 14 3.5

4 4 5 5 18 4.5

4 4 3 4 15 3.75

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 5 17 4.25

4 4 4 5 17 4.25

4 4 3 3 14 3.5

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

4 3 4 3 14 3.5

4 4 4 4 16 4

4 4 5 5 18 4.5

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

4 4 4 4 16 4

4 4 4 5 17 4.25

4 5 4 4 17 4.25

4 5 5 4 18 4.5

4 4 4 5 17 4.25

4 5 5 4 18 4.5

4 4 4 4 16 4

4 3 4 4 15 3.75

4 3 4 4 15 3.75

4 3 3 3 13 3.25

4 4 4 4 16 4

4 4 5 4 17 4.25

4 5 4 5 18 4.5

4 5 5 4 18 4.5

4 4 4 3 15 3.75

4 4 4 3 15 3.75

4 3 3 3 13 3.25

4 4 4 5 17 4.25

4 3 3 3 13 3.25

3 3 3 3 12 3

4 5 4 5 18 4.5

4 3 5 5 17 4.25

4 4 4 4 16 4

4 4 4 3 15 3.75

4 4 4 4 16 3.9525  
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Layanan yang 

di berikan Tribe 

Fit  sudah 

sesuai dengan 

harapan saya

Saya berniat untuk 

kembali 

menggunakan 

layanan di Tribe Fit 

di masa mendatang

Saya akan 

merekomendasi

kan Tribe Fit 

pada teman dan 

keluarga saya Y Total

3 3 3 9 3

4 5 3 12 4

5 5 4 14 4.666667

3 3 3 9 3

3 3 4 10 3.333333

5 5 5 15 5

4 4 3 11 3.666667

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

3 3 3 9 3

5 4 4 13 4.333333

5 5 4 14 4.666667

3 3 3 9 3

5 5 4 14 4.666667

3 3 3 9 3

4 4 4 12 4

4 5 4 13 4.333333

5 5 4 14 4.666667

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

2 2 5 9 3

4 4 4 12 4

5 4 4 13 4.333333

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 5 4 13 4.333333

5 5 4 14 4.666667

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

5 5 5 15 5

4 2 4 10 3.333333

4 4 4 12 4

3 3 3 9 3

3 3 3 9 3

4 5 3 12 4

5 5 4 14 4.666667

3 3 3 9 3

3 3 4 10 3.333333

5 5 5 15 5

4 4 3 11 3.666667

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

3 3 3 9 3

4 5 3 12 4

5 5 4 14 4.666667

3 3 3 9 3

3 3 4 10 3.333333

5 5 5 15 5

4 4 3 11 3.666667

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

3 3 3 9 3

5 4 4 13 4.333333

5 5 4 14 4.666667

3 3 3 9 3

5 5 4 14 4.666667

3 3 3 9 3

4 4 4 12 4

4 5 4 13 4.333333

5 5 4 14 4.666667

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

2 2 5 9 3

4 4 4 12 4

5 4 4 13 4.333333

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 5 4 13 4.333333

5 5 4 14 4.666667

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

5 5 5 15 5

4 2 4 10 3.333333

4 4 4 12 4

3 3 3 9 3

3 3 3 9 3

4 5 3 12 4

5 5 4 14 4.666667

3 3 3 9 3

3 3 4 10 3.333333

5 5 5 15 5

4 4 3 11 3.666667

4 4 4 12 4

4 4 4 12 4

4 4 4 12 3.933333   
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Usia Jenis Kelamin Pekerjaan

Berapa lama anda 

sudah menjadi 

membership di 

Tribe Fit ?

4 2 5 4

2 1 3 2

3 1 2 4

3 2 3 2

4 1 2 4

2 1 3 2

3 2 3 3

3 1 2 4

2 1 3 4

1 1 3 2

1 2 4 3

4 2 5 4

2 1 4 2

1 1 4 3

2 1 3 1

2 1 3 3

4 1 2 4

4 2 1 4

2 1 4 4

1 1 4 3

1 2 4 4

2 1 2 4

4 1 3 4

4 2 5 4

2 2 5 4

3 2 5 4

4 2 3 4

2 2 3 3

2 2 3 4

3 1 4 3

4 1 5 4

3 2 5 4

3 2 5 4

2 1 3 3

2 2 5 4

3 1 3 3

2 2 3 2

2 1 2 3

2 1 5 4

3 2 3 3

2 2 4 2

3 1 5 4

4 2 3 4

3 1 3 4

4 2 5 4

2 1 4 1

4 1 5 4

2 2 3 2

4 2 5 4

2 1 4 2

3 2 2 4

3 1 3 4

3 1 4 3

3 1 5 3

2 2 3 1

2 2 3 1

3 1 3 4

4 1 2 3

2 2 3 1

2 1 3 2

4 1 2 3

2 2 5 3

2 1 5 2

2 1 4 3

2 2 3 1

2 1 4 1

4 2 2 4

4 1 3 4

3 1 3 4

4 2 5 4

2 2 3 4

2 2 4 3

2 2 4 1

3 2 2 2

4 2 5 4

4 2 2 4

3 2 3 1

3 1 3 4

3 1 2 4

3 1 2 4

3 2 3 4

4 2 3 4

3 1 3 1

3 1 3 4

3 1 5 2

1 1 2 3

2 2 2 4

2 2 4 4

3 1 3 4

3 1 3 1

2 1 4 1

3 1 3 2

3 1 3 4

2 1 2 1

3 1 3 4

2 1 4 3

3 2 3 4

3 1 3 1

2 1 3 4

2 1 3 2

4 2 1 3

2 2 5 4

3 2 3 4

2 1 3 4  
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