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BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Be irdasarkan pada peingujiian dan pada peimbahasan dii bab seibe ilumnya, 

maka dapat diisiimpulkan bahwa: 

1. Ke iandalan (Reiliiabiiliity) me irupakan variiabeil yang paliing beirpeingaruh 

te irhadap keipuasan peilanggan. Hal iinii te irbuktii darii niilaii koe ifiisiie in reigre isii 

yang paliing tiinggii dan tiingkat siigniifiikansii yang paliing reindah (p = 0,00). 

Iindiikator-iindiikator keiandalan, seipeirtii tanggapan ceipat teirhadap 

pe irtanyaan peilanggan dan keipe ircayaan te irhadap layanan yang 

diibe iriikan teipat waktu, me imai inkan peiran peintiing dalam me iniingkatkan 

ke ipuasan peilanggan. 

2. Daya Tanggap (Reisponsiive ine iss) juga me imi iliiki i peingaruh yang 

siigniifiikan teirhadap keipuasan peilanggan, deingan niilaii koe ifiisiie in yang 

cukup tiinggii dan tiingkat siigniifiikansii yang reindah (p = 0,008). 

Ke imampuan staf untuk me ire ispon masalah deingan ceipat dan beirse idiia 

me imbe iriikan bantuan seigeira me imbe iriikan kontriibusii yang beisar dalam 

ke ipuasan peilanggan. 

3. Buktii Fiisiik (Tangiiblei), yang me incakup pe inampi ilan fasiiliitas fiisi ik, 

pe iralatan, dan peirsoneil, juga me imbe iriikan peingaruh siigniifiikan teirhadap 

ke ipuasan peilanggan (p = 0,007). Peilanggan me irasa leibiih puas keitiika 

fasiiliitas yang diigunakan se isuaii standar iindustrii dan pe iralatan yang 

te irseidiia up-to-datei. 

4. Eimpati i (Eimpathy) beirpeingaruh seicara siigniifiikan (p = 0,007) teirhadap 

ke ipuasan peilanggan, dii mana pe irhatiian iindiiviidu yang diibe iriikan oleih 

karyawan ke ipada peilanggan, seirta peimahaman te irhadap keibutuhan 

spe isiifiik peilanggan, me iniingkatkan rasa puas pe ilanggan. 

5. Jami inan (Assurancei) juga te irbuktii me imbe iriikan peingaruh siigniifiikan (p 

= 0,017), me iskiipun tiidak seibe isar variiabe il laiinnya. Keipe ircayaan yang 

diibe iriikan peilanggan teirhadap karyawan dan rasa aman saat 
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be irtransaksii be irpeiran dalam me inci iptakan keipuasan, me iski i 

kontriibusiinya tiidak se ibeisar variiabe il keiandalan. 

 

6.2 Saran 

Be irdasarkan hasiil peine iliitiian iinii, te irdapat beibe irapa saran yang dapat 

diibe iriikan untuk me ini ingkatkan keipuasan peilanggan dii PT Asiian Body Carei 

(Triibe i Fiit): 

1. Fokus pada Keiandalan 

Hasiil ujii t me inunjukkan bahwa Ke iandalan (Re iliiabiiliity) me imi iliikii niilaii 

siigniifiikansii 0,000, yang leibiih keiciil darii 0,05, dan koeifiisiiein posiitiif 

se ibeisar 0,258. Iinii me inunjukkan bahwa Ke iandalan me imi iliikii pe ingaruh 

siigniifiikan teirhadap Keipuasan Peilanggan. Untuk me iniingkatkan 

ke ipuasan peilanggan, peirusahaan harus me imasti ikan bahwa layanan 

se ilalu teipat waktu, seisuaii janji i, dan dapat diiandalkan. Iimple ime intasi i 

standar opeirasiional yang keitat dan siiste im pe imantauan kualiitas 

layanan dapat me imbantu pe irusahaan me ime inuhii harapan peilanggan 

se icara konsiistein. 

2. Pe iniingkatan Jamiinan 

De ingan niilaii siigniifiikansii se ibeisar 0,017, Jami inan (Assurancei) juga 

be irpeingaruh siigniifiikan teirhadap keipuasan peilanggan, deingan 

koe ifiisiie in posiitiif seibe isar 0,103. Untuk me imbangun ke ipeircayaan 

pe ilanggan, peirusahaan peirlu me ini ingkatkan kompe ite insi i dan keijujuran 

karyawan se irta me imbe iriikan peirhatiian yang leibiih pada keipe intiingan 

pe ilanggan. Peilatiihan karyawan untuk me iniingkatkan keiteirampi ilan 

komuni ikasii dan peingeitahuan produk sangat diianjurkan. 

3. Iinveistasii pada Buktii Fiisiik 

Buktii Fiisiik (Tangiibleis) me inunjukkan niilaii siigniifiikansii 0,007 dan 

koe ifiisiie in posiitiif 0,192, yang me ingiindiikasiikan peingaruh siigniifiikan 

te irhadap keipuasan peilanggan. Peirusahaan diisarankan untuk 

be iriinve istasii dalam me impe irbaruii fasiiliitas fiisiik dan peinampi ilan staf. 
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Fasiiliitas yang mode irn dan me inariik, seirta staf yang beirpakaiian rapii, 

dapat me impe irbaiikii pe irseipsii peilanggan teirhadap kualiitas layanan. 

4. Pe ilatiihan Eimpati i 

Eimpati i (Eimpathy) me imi iliikii ni ilaii siigniifiikansii 0,007 dan koeifiisiie in posiitiif 

0,125, yang me inunjukkan pe ingaruh siigniifiikan teirhadap keipuasan 

pe ilanggan. Peilatiihan untuk me iniingkatkan ke imampuan staf dalam 

me imahami i dan me ireispons peirasaan seirta keibutuhan peilanggan 

dapat me impe irkuat hubungan deingan peilanggan. Program pe ilatiihan 

yang fokus pada keite irampi ilan eimpatii akan me imbantu staf me imbe iri ikan 

layanan yang leibiih baiik. 

5. Pe iniingkatan Daya Tanggap 

Daya Tanggap (Reisponsiive ineiss) me inunjukkan niilaii siigniifiikansii 0,008 

dan koeifiisiie in posiitiif 0,186, yang juga me inunjukkan peingaruh siigniifiikan 

te irhadap keipuasan peilanggan. Peirusahaan harus me impe irbaiikii si isteim 

reisponsiiviitas te irhadap keibutuhan dan pe irmi intaan peilanggan. 

Pe iniingkatan siisteim manaje ime in ke iluhan, peilatiihan staf dalam 

me imbe iriikan re ispons ceipat, dan keite irbukaan teirhadap masukan 

pe ilanggan akan me iniingkatkan peingalaman peilanggan seicara 

ke ise iluruhan. 
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