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6.1 Kesimpulan 

Ke isimpu ilan yang dapat diambil dari hasil pe ineilitian yang me ilibatkan 100 
reispondein yang te ilah me imiliki minimal satu i kali peingalaman be irbe ilanja dan 
me ine iliti peingaruih produik ramah lingkuingan, harga ramah lingkuingan, lokasi ramah 
lingkuingan, dan promosi ramah lingkuingan te irhadap ke ipuitu isan peimbe ilian di The i 
Body Shop Su in Plaza Me idan me ilaluii tahapan pe inguimpu ilan data, peingolahan, dan 
analisis ialah seibagai beirikuit: 

 
1. Dalam pe ine ilitian yang teilah dilaksanakan me imbu iktikan variabeil greie in produict 

pu inya peingaruih neigatif seirta tidak signifikan pada keipu itu isan peimbe ilian di 
Thei Body Shop Su in Plaza Me idan. Be ibeirapa faktor yang me impe ingaruihi hasil 
dari peine ilitian ini me imakai tiga indikator yang teirdiri dari produik aman, 
komposisi produik te ilah teirse irtifikasi, keimasan produik Thei Body Shop 
me ince irminkan ke ibeirpihakan teirhadap lingkuingan 

2. Dalam pe ineilitian yang teilah dilaksanakan me imbu iktikan variabeil bahwa gre iein 
price i pu inya peingaruih positif pada keipu itu isan pe imbe ilian di Thei Body Shop Su in 
Plaza Meidan, me iskipuin peingaruihnya tidak signifikan. Beibe irapa faktor yang 
me impe ingaru ihi hasil dari peineilitian ini me imakai tiga indikator yang teirdiri dari 
ke iteirjangkau ian harga, keiseisu iaian harga deingan kuialitas produik, daya saing 
harga 

3. Dalam pe ine ilitian yang teilah dilaksanakan me imbu iktikan variabeil greiein place i 
pu inya peingaruih positif seirta signifikan pada ke ipuitu isan peimbe ilian Thei Body 
Shop Suin Plaza Meidan. Beibe irapa faktor yang me impe ingaru ihi hasil dari 
pe ineilitian ini me imakai tiga indikator dimana te irdiri dari lokasi strateigis, saluiran 
distribuisi me impe irhatikan nilai lingkuingan, deisain orieintasi alam 

4. Dalam pe ineilitian yang teilah dilaksanakan me inu inju ikkan bahwa variabeil greie in 
promotion puinya peingaruih positif pada keipu itu isan peimbe ilian Thei Body Shop 
Su in Plaza Me idan. Beibe irapa faktor yang me impe ingaruihi hasil dari peine ilitian ini 
me imakai tiga indikator yang teirdiri dari me idia promosi, kreiativitas promosi, 
diffeire insiasi promosi, kuialitas teinaga peimasar 

5. Uintu ik me iningkatkan keipu itu isan peimbe ilian pada Thei Body Shop Su in Plaza 
Me idan pe irlui me iningkatkan greie in produict, greie in price i, gre iein place i dan greie in 
promotion, dikareinakan ke ieimpat variabeil teirse ibuit dapat me inje ilaskan hingga 
81,6% hal yang me impe ingaru ihi keipu itu isan peimbe ilian 

 
6.2 Rekomendasi 

Be irdasarkan hasil peimbahasan, reikome indasi yang dipeiroleih dari hasil 
pe ineilitian ialah: 

a. Bagi Perusahaan 
Hasil peineilitian ini me imbe iri implikasi pada pihak teirkait yakni Thei Body Shop 
Su in Plaza Meidan bahwa pe iruisahaan haruis be irfokuis teirhadap peiningkatan 
ke ipuitu isan peimbe ilian seipeirti me imbe iri manfaat produik yang seisu iai deingan 
harga yang dibayarkan seipe irti me imbu iat produik pakeitan dan me imbe iri 
potongan harga, lokasi yang mu idah dijangkau i konsu ime in se ihingga konsuime in 
te irtarik uintu ik me imbe ili produik seicara beiruilang. 
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya 
Uintu ik leibih me impe irdalam kajian dalam pe ine ilitian ini, diharapkan peine ilitian 

be irikuitnya: 
1. Greie in produict ialah variabeil yang puinya pe ingaruih neigatif dan tidak signifikan 
pada keipu ituisan peimbe ilian seihingga Thei Body Shop Suin Plaza Me idan peirlui 
me injaga ku ialitas produik. Namu in dalam pe ine ilitian ini greie in produict me imiliki 
nilai keice indeiruingan yang reindah dimana se ilama The i Body Shop Su in Plaza 
Me idan dapat teiru is me iningkatkan keiamanan produik, me impe iroleih seirtifikasi 
inteirnasional dan me imiliki keimasan yang bisa te iruirai seirta ramah lingkuingan 
artinya keipuitu isan peimbe ilian me iningkat. 
2. Greie in price i ialah variabeil yang puinya peingaruih positif namu in tidak signifikan 
te irhadap keipu ituisan peimbe ilian seihingga Thei Body Shop peirlui me impe irhatikan 
ke ise isuiaian produik de ingan harga yang ditawarkan. Namu in dalam pe ineilitian 
ini greiein price i me imiliki nilai keiceinde iruingan yang reindah dimana uintu ik 
me iningkatkan keipu ituisan pe imbe ilian konsuime in, Thei Body Shop Su in Plaza 
Me idan dapat teiruis me iningkatkan keite irjangkauian harga dan keiseisu iaian 
antara harga seirta kuialitas produik. 
3. Diharapkan peine ilitian ini seibagai acuian uintuik peine iliti seilanjuitnya deingan 
me inambahkan variabeil lain seipeirti variabeil brand eiqu iity, brand image i dan 
me idia sosial uintuik me impe irkaya analisis me inge inai keipu ituisan peimbe ilian. 
4. Di dalam pe ine ilitian ini me imakai 100 reisponde in, uintuik pe ineiliti seilanju itnya 
diharapkan me inambahkan ju imlah sampe il atau i reispondein. 
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