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3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

Pe ine ilitian dilaksanakan di Meidan yakni pada builan Juini 2024 hingga builan 
Se ipte imbe ir 2024. Adapuin te impat pe ine ilitian dilaksanakan di Thei Body Shop Suin 
Plaza Kota Me idan beirlokasi di Jln. KH. Zainuil Arifin, Me idan, Su imate ira Uitara, 20152. 

 

 
Gambar 3. 1 Foto Tampak Depan Toko The Body Shop Plaza Sun Medan 

 

3.2 Jenis Penelitian 
Teiknik peine ilitian ini ialah peine ilitian kuiantitatif. Me inuiru it Suigiyono (2019), 

pe ineilitian kuiantitatif ialah peine ilitian yang me ineiliti popuilasi ataui sampe il te irteintui 
de ingan me imakai ilmu i pe ingeitahu ian se ibagai su imbe ir yang dapat dipeircaya. Uintu ik 
me imbantah asu imsi, data dikuimpu ilkan me ilalu ii instruime in pe ine ilitian dan keimu idian 
dianalisis seicara kuiantitatif ataui statistik. Strateigi asosiatif kauisal yang dipakai 
dalam pe ineilitian ini dipakai uintuik me inyu isu in topik peineilitian yang me inye ilidiki 
hu ibuingan antara duia variabeil ataui leibih. Me inu iru it Suigiyono (2019), peineilitian 
asosiatif me imu ingkinkan kita uintu ik me imbu iat hipoteisis yang beiru isaha 
me ingantisipasi, me inje ilaskan, dan me inge ilola geijala yang mu incu il. Me inguiku ir 
dampak dan nilai variabeil indeipe indein greie in produict, greie in price i, greie in placei, seirta 
greie in promotion pada variabeil deipeinde in pilihan peimbe ilian dikeinal seibagai 
hu ibuingan kauisal. 

 
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

Me inu iru it Su igiyono, (2019), popuilasi yakni kawasan ge ine iralisasi dimana 
me ilibatkan obje ik atau ipuin su ibje ik de ingan taraf se irta idiosinkrasi teirse indiri.  Popuilasi 
me incaku ip leibih dari seikadar manu isia saja, teitapi obje ik ju iga eileime in alam lainnya.  
Popu ilasi me ilipuiti ciri-ciri ataui ku ialitas yang dimiliki topik ataui obje ik di samping 
ku iantitas iteim yang diteiliti. Adapuin popuilasi pada peineilitian ialah konsuime in the i 
Body Shop Su in Plaza Me idan.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 



20  

Strateigi peingambilan sampe il yang dipakai dalam pe ine ilitian ini ialah puirposivei 
sampling, yakni peingambilan sampe il yang dilaksanakan seicara seingaja dan se isu iai 
de ingan peirsyaratan sampe il agar data sampe il yang dikuimpu ilkan leibih reipreise intatif. 
Pu irposivei sampling, me inu iru it Su igiyono (2019), ialah teiknik peimilihan sampe il 
be irdasarkan faktor-faktor teirteintu i yang reileivan. 

Adapu in ju imlah popuilasi pada peineilitian ini masih beiluim dikalkuilasikan seicara 
rigid, seihingga uintu ik peine intuian ju imlah sampe il pe ineiliti me ingaplikasikan ruimu is 
Cochran.  

 
 
 

Dimana : (reivieiw ru imu is) 

𝑛 = 
𝑧2𝑝𝑞 

 
 

𝑒2 

n = ju imlah sampe il yang dipeirluikan 
z = tingkat keiyakinan yang dipeirluikan pada sampe il, yakni 95% seirta  
nilai 1,96 
p = Pe iluiang beinar 50% = 0,5 
q = Pe iluiang salah 50% = 0,5 
e i = Tingkat keisalahan sampe il (sampling eirror), 10% 0,1 

 
Adapu in ju imlah uiku iran sampe il pada peineilitian ini yakni: 

 
(1,96)2(0,5)(0,5) 

𝑛 = 
(0,1)2 = 96,04 

 

Dari peirhituingan, maka dapat dikeitahu ii ju imlah sampe il yang dibuitu ihkan (n) 
se ibanyak 96 sampe il. Beirikuit kriteiria - kriteiria sampe il u intuik pe ine ilitian ini : 

• Re ispondein yang suidah beirbeilanja di Thei Body Shop Su in Plaza kota 
Me idan 

• Be iru isia minimal 17 tahuin sampai deingan 60 tahuin 
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3.4 Operasional Variabel Penelitian 
 

Tabel 3. 1 Operasional Variabel Penelitian 
 

Variabel Definisi Variabel Indikator Skala 

 
 

Greie in Produict (X1) 

 
Me inu iru it Sari, (2020), greiein 
produict ialah produik yang baik  
bagi peingguina ju iga tidak 
me ince imari lingkuingan seikitar. 

 
1. Produik aman 

2. Komposisi produik te ilah teirseirtifikasi 
3. Ke imasan produik me ince irminkan keibe irpihakan 

te irhadap lingkuingan 

 
 

Likeirt 

 
 
 

Greie in Price i 
(X2) 

Me inu iru it Davari & Struitton (2019), 
Istilah “greie in price i” ialah harga 
yang diteitapkan oleih suiatu i bisnis 
de ingan me impe irtimbangkan dan 
me impe irhatikan peirtimbangan 
ke ise ilamatan lingkuingan, seisu iai 
de ingan peiratuiran dan standar 
inteirnal peiru isahaan. 

 

 
1. Ke imampu ian produik u intuik dijangkaui oleih 

konsuime in be irdasarkan harga  

2. Se ijau ih mana harga produik me ince irminkan nilai 
ataui ku ialitas 

3. Tingkat kompe ititif harga produik di pasar 

 
 

 
Likeirt 

 
 

 
Greie in Place i 

(X3) 

 

Me inu iru it Kristiana, (2019), greie in 
place i beirfokuis pada lokasi 
pe inyampaian produik ramah 
lingkuingan yang tidak beirdampak 
ne igatif teirhadap lingkuingan ataui 
dapat dikatakan lokasi strateigis. 

 

 
1. Lokasi strateigis 

2. Saluiran distribuisi me impe irhatikan nilai 
lingkuingan 

3. De isain orieintasi alam 

 
 
 
 

Likeirt 



22  

 

Variabel Definisi Variabel Indikator Skala 

 
 

Greie in Promotion 
(X4) 

Greie in promotion me inu iru it 
Groeining, (2020) me ilibatkan 
proseis pe ingeinalan produik 
ramah lingkuingan keipada 
masyarakat de ingan 
me inge ide ipankan tindakan yang 
me indu iku ing ke ileistarian 
lingkuingan. 

 
1. Me idia promosi 

2. Kre iativitas promosi 

3. Diffeireinsiasi promosi 
4. Ku ialitas teinaga peimasar 

 

 
Likeirt 

 
 
 

Ke ipu ituisan 
Pe imbe ilian 

Me inu iru it Kotleir & Amstrong, 
(2019) Ke ipuitu isan peimbe ilian 
(puirchasei de icision) me ingarah 
pada  peimbe ilian me ire ik yang 
paling diminati konsuime in, 
namu in ku ialitas produik 
dan harga produik dapat me injadi 
faktor yang me impe ingaru ihi 
ke ipuiru isan. 

 
1. Pe inge inalan keibu itu ihan 

2. Pe incarian informasi 
3. Eivaluiasi alteirnatif 

4. Ke ipu ituisan u intuik me imbe ili 
5. Pe irilakui pasca peimbe ilian 

 
 

 
Likeirt 

Su imbe ir: Data diolah Pe ineiliti (2024) 
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3.5 Jenis dan Sumber Data 

Pe ine ilitian kuiantitatif ialah salah satui be intuik pe ineilitian ini. Pe ineilitian kuiantitatif 
me imakai pe indeikatan filosofis positivistik, yang diseibu it se ibagai me itode i ilmiah 
kareina me imatu ihi huiku im atau i prinsip ilmiah yang eimpiris, obje iktif, teiruiku ir, logis, 
dan sisteimatis (Suigiyono, 2019). Meilaluii peingu impu ilan data yang me imanfaatkan 
pe iralatan peine ilitian dan analisis kuiantitatif ataui statistik, peinde ikatan kuiantitatif 
be irtuiju ian u intuik me ingu iji hipoteisis yang teilah disiapkan yang seilanju itnya akan 
diteirapkan pada popuilasi dan sampe il teirteintui. De ingan me imakai instruime in se ipe irti 
su irveii, skala, ataui obseirvasi, peine iliti me imakai pe indeikatan kuiantitatif uintuik 
me ingu impu ilkan informasi dari peiseirta peine ilitian ataui sampe il. Data teirse ibuit 
ke imu idian dianalisis seicara statistik me imakai peirangkat luinak statistik uintu ik 
me ingide intifikasi pola, huibuingan, ataui pe irbeidaan antar variabeil. 

Me itode i yang dipakai ataui diaplikasikan guina me inganalisis data yakni reigre isi 
lineiar beirganda deingan seirangkain uiji instruime in, u iji t dan u iji F. Seime intara itui, 
data yang dipakai pada  peine ilitian ini yakni: 
a. Data Prime ir 

Ialah data yang dikuimpu ilkan seicara langsuing me ilaluii su imbe irnya dari beirbagai 
me itodei pe ine ilitian, seipe irti wawancara, suirve ii, peingamatan, dan eikspe irime in. 
Dalam pe ineilitian akan dilaksanakan suirve ii onlinei (peingisian kuie isioneir me ilaluii 
googlei form) yang akan dituiju ikan ke ipada sampe il dalam pe ine ilitian. Data akan 
diolah dan dikeirjakan ke imbali me imakai alat bantui SPSS. 

b. Data Se ikuinde ir 
Ialah data yang suidah teirku impu il dari pihak lainnya seibe iluimnya dan te irse idia 
u intuik dipakai oleih pe ineiliti. Data seiku inde ir dapat dipeiroleih dari beirbagai 
su imbe ir, se ipe irti puiblikasi, basis data, dan suimbe ir onlinei. Data yang didapatkan 
yakni dari peiru isahaan dan konsuime in se ipe irti data pe inju ialan dan data we ibsitei 
dari peiruisahaan. 

 
3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Uintu ik peine ilitian ini, peine iliti me imakai me itode i ku iantitatif deingan me imakai alat 
su irveiy online i. Me inu iruit Su igiyono, (2019) su irveii ialah me itode i pe ineilitian yang 
tu iju iannya guina dapatkan data me inge inai peirilakui, peindapat, huibu ingan variabeil, 
baik yang beirsifat lampau i mau ipu in yang teirjadi saat ini, seirta dipakai uintuik me ingu iji 
hipoteisis beirdasarkan sampe il yang diambil dari popuilasi yang suidah diseipakati. 
Me itode i suirve ii me imakai kuie isioneir seibagai instruime in pe inguimpu ilan data. 

Format dari suirve iy online i ini beiru ipa peirtanyaan-peirtanyaan me inge inai variabeil 
yang akan diteiliti, dimana suirveii teirdiri atas profil dari reispondein dan peingalaman 
be irbeilanja peilanggan, inteiraksi peilanggan, layanan dan lingkuingan suiasana toko. 
Pe ingu ikuiran variabeil dalam su irveii ini me imakai skala likeirt. Jawaban seitiap 
pe irtanyaan me impu inyai nilai preifeire insi yang positif ju iga neigatif. Nilai preife ireinsi 
yang dipakai yakni : 
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Tabel 3. 2 Skala Pengukuran Likert 
 

Skala/ Skor Interprestasi 

Skor 5 Sangat Seituiju i (SS) 

Skor 4 Seituiju i (S) 

Skor 3 Kuirang Seituiju i (KS) 

Skor 2 Tidak Seituiju i (TS) 

Skor 1 Sangat Tidak Seitu ijui (STS) 

 

3.7 Analisis Data 
3.7.1 Uji Validitas 

Me inu iru it Suigiyono (2019), uiji validitas beirtuiju ian guina me inilai dan me inguiku ir 
se ibeirapa jau ih kuieisioneir dianggap sah ataui balid. Kuie isioneir dianggap valid apabila 
pe irtanyaan yang diaju ikan mampu i me inggambarkan ataui me ingu iku ir yang ingin di 
u iku ir. Uiji validitas dilaksanakan guina me inge itahuii seibe irapa akuirat instruime in 
pe ineilitian bisa me inguiku ir konseip yang dipeilajari deingan me inghu ibu ingkan skor buitir 
de ingan skor total me imakai Produict Mome int Pe iarson. Se iteilah me indapatkan 
koe ifisiein koreilasi keimu idian akan dibandingkan pada nilai R tabeil pada de irajat 
keibe ibasan (df) seirta tingkat signifikansi (α = 0,05) 5%. Ini beirarti bahwa jika nilai 
signifikan (sig.) ≤ 0,05, artinya adanya peingaruih signifikan dari variabeil  be ibas dan 
variabeil teirikat. Apabila nilai Rhituing > Rtabeil, artinya alat uiku ir te irseibu it dianggap 
valid. 
3.7.2 Uji Reliabilitas 

Uiji re iliabilitas dilaksanakan guina me ingu iku ir re ispondein me imbe iri jawaban 
yang konsistein ataui stabil teirhadap peirtanyaan yang sama di waktu i yang beirbeida, 
makin tinggi koeifisiein reiliabilitas makin reiliabe il jawabannya. Pada peineilitian ini, 
reiliabilitas diuiji dari me inghituing nilai Cronbach’s Alpha uintu ik instruime in yang 
dipakai pada seitiap variabeil yang diuiji. Su iatui instruime in dikatakan reiliabeil jika 
me incapai skor keipeircayaan (Koeifisiein Alpha) > 0,7 (Ghozali, 2016). 

 
3.8 Uji Asumsi Klasik 

Pe ingu ijian asuimsi klasik dilaksanakan se ibeiluim analisis reigreisi uintu ik 
me imastikan bahwa e istimasi mode il yang dilaksanakan teipat dan eifisiein, deingan 
me ime inu ihi beibe irapa langkah uiji yang ada, yakni: 
3.8.1 Uji Normalitas 

Me inu iru it Sahir, (2022) uiji normalitas dilaksanakan agar taui apakah varibeil 
indeipeinde in seirta deipe indein pu inya distribuisi normal. Mode il reigreisi yang baik 
se ipatuitnya puinya analisis grafik dan uiji statistik deingan keiteintu ian, yakni: 
1. Apabila nilai signifikansi ju iga nilai probabilitasnya > 0,05 artinya, hipoteisis seirta 

data beirdistribuisi seicara normal. 
2. Apabila nilai signifikansi juiga nilai probabilitas < 0,05 arinya, hipoteisis ditolak 

se ibab data tidak teirdistribuisi seicara normal. 
3.8.2 Uji Multikolinearitas 

Tuiju ian dari uiji mu iltikolineiaritas, me inu iru it Su igiyono (2019), yakni guina 
me inge itahu ii apakah variabeil indeipe indein pada mode il reigreisi saling beirhuibu ingan. 
De ingan me imakai SPSS for Windows, seise iorang dapat me inge itahuii mu iltikolineiaritas 
de ingan me ilihat angka toleiransi ataui nilai VIF dari data yang diolah. Keimu ingkinan 
be isar variabeil teirseibu it akan me imiliki masalah mu iltikolineiaritas jika angka toleiransi 
ataui nilai VIF beirada di seikitar 1. Nilai VIF dihituing me imakai ruimu is be irikuit: 

 

𝑉𝐼𝐹 = 
1
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𝑇𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 
 

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas 
Tuiju ian dari uiji he ite iroskeidastisitas yakni gu ina me ingideintifikasi adanya 

ke itidakseisu iaian varians reisiduial antar peingamatan. Me iu iru it Su igiyono, (2019) 
pe inyimpanganheiteiroske idastisitas teirjadi apabila varian variabeil dalam mode il tidak 
sama (konstan). Uintuik me ingideintifikasi masalah heite iroskeidastisitas teirkait hasil 
reigre isi, peinguijian dilaksanakan deingan koreilasi Speiarman, dan langkah-langkah 
pe inguijian dije ilaskan deingan ruimu is be irikuit: 

 

𝑡 = 
𝑟𝑠 √𝑛 − 2 

?1 − (𝑟𝑠)2 
 

Pe ingambilan keipuitu isan didasarkan pada angka probabilitas, deingan peidoman 
yang diteintuikan yakni: 

- Kare ina tidak ada buikti heite iroskeidastisitas dalam data, hipoteisis diteirima 
apabila nilai signifikansi ataui probabilitas me ile ibihi 0,05. 

- Kare ina data me inu inju ikkan he ite iroskeidastisitas, hipoteisis ditolak apabila nilai 
signifikansi ataui probabilitas kuirang dari 0,05. 

 

3.9 Teknik Analisis Data 
3.9.1 Uji Regresi Linier Berganda 

Uintu ik me inganalisis data pada peine ilitian ini akan dipakai me itode i analisis 
reigre isi lineiar beirganda. Teiknik analisis reigre isi lineiar beirganda yakni salah satui 
proseis uintu ik me imode ilkan reilasi antara duia atau ipuin leibih variabeil. Pada reigreisi 
lineiar beirganda, variabeil deipeinde in (Y) dipre idiksi beirdasarkan satui atauipuin 
leibih variabeil indeipeinde in (x1, x2, x3, dst). Pe irsamaan dari reigreisi lineiar 
be irganda : 

 
Y= β0 + β1X1 + β2X2 + β23X3 + β4X4 + e 

 
Dimana : 
Y = Ke ipu itu isan Peimbe ilian 
X1 = Variabeil Greiein Produict 
X2 = Variabeil Greiein Price i 
X3 = Variabeil Greiein Place i 
X4 = Variabeil Greiein Promotion 

β0 = Inteirse ip 
β1 , β2, β3 , β4 = Koe ifisiein reigreisi beirganda 
e i = e irror 

 
 

3.10 Hipotesis 
Agar taui apakah hipoteisis diteirima atau ipuin ditolak akan dipakai beibeirapa 

me itode i me imakai alat bantui SPSS. Me itode i yang dipakai yakni: 
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a). Uiji t (Uiji Parsial) 
Signifikansi koeifisiein reigreisi dipeiriksa me imakai uiji-t parsial. Hipoteisis bahwa 

masing-masing variabeil indeipe inde in yang me imbe intu ik mode il reigre isi puinya dampak 
su ibstansial pada variabeil deipeinde in dapat diuiji me imakai u iji-t. Kriteiria uintu ik 
me imbu iat ke ipu ituisan: 
a. Nilai t hituing < t tabeil seirta sig > 0,05, artinya Ho diteirima se irta variabeil 

be ibas seicara individuial tidak puinya peingaruih signifikan pada variabeil teirikat. 
b. Nilai t hituing > t tabeil seirta sig < 0,05, maka Ho ditolak artinya variabeil 

be ibas seicara individuial puinya peingaruih signifikan teirhadap variabeil teirikat. 
b). Uiji F (Uiji Simu iltan) 

Saat me ilakuikan peingu ijian hipoteisis koeifisiein reigre isi simu iltan, uiji F me imbantu i 
dalam me ine intu ikan apakah mode il teirpilih teipat guina me imahami hu ibu ingan dari 
variabeil indeipe indein se irta deipeinde in. 

Uiji ini peinting diseibabkan apabila tidak lolos u iji F artinya hasil uiji t tidak reileivan. 

Ke ipu ituisannya ialah : 
a. Nilai Fhituing < Ftabeil ataui sig > 0,05, artinya Ho diteirima se irta variabeil beibas 

tidak me impe ingaru ihi variabeil teirkait. 
b. Nilai Fhituing > Ftabeil ataui sig < 0,05, artinya Ho ditolak seirta variabeil beibas 

me impe ingaru ihi variabeil teirkait. 
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4.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian 
4.1.1 Sejarah 

Me inu iru it situis we ib reismi Thei Body Shop, peiru isahaan ini dimu ilai seibagai me ire ik 
kosme itik dan ke icantikan me indu inia yang beirkomitme in u intu ik me ilinduingi lingkuingan 
dan me imbu iat barang-barang yang ramah lingku ingan. Anita Roddick peirtama kali 
me indirikan bisnis Body Shop pada tanggal 26 Mare it 1976, teipatnya di Inggris. Anita 
te irinspirasi uintu ik me imu ilai peiru isahaan kosme itik teirseibu it keitika ia peirgi kei seibu iah 
toko di Beirkeileiy, California, yang me imiliki nama yang sama. Anita beirhasil 
me ilu incu irkan cabang barui peirtamanya di luiar neigeiri pada tahuin 1978, yakni di 
Bru isse ils. Pada tahuin 1987, Anita me ilanju itkan de ingan me inawarkan peimilik asli Thei 
Body Shop se ibe isar $3,5 miliar uintu ik me ingganti nama pe iru isahaan me injadi Body 
Time i. Pada tahu in 1992, modifikasi teirse ibuit se icara reismi dilaksanakan. Seite ilah itui, 
L'Oreial me imbayar hampir $1 miliar uintu ik me ingakuiisisi bisnis teirseibu it. Hingga saat 
ini, Thei Body Shop me imiliki leibih dari 2.500 lokasi di 65 neigara dan me improdu iksi 
1.200 je inis barang yang beirbeida.  

Thei Body Shop ju iga te irke inal seibagai peilopor dalam pe imasaran hijau i, de ingan 
me imu ilai kampanye i "me ilawan 81 peingu ijian pada heiwan" pada tahuin 1989 dan 
me ine irapkan prinsip-prinsip peileistarian lingku ingan deingan me imakai bahan bakui 
yang beirkeilanju itan. Thei Body Shop me imakai struiktu ir waralaba uintu ik 
me inge imbangkan pe iruisahaannya; salah satuinya ialah Thei Body Shop di Indoneisia. 

Thei Body Shop peirtama kali beirdiri di Indone isia keitika opeirasinya ditangani 
se icara mantap oleih Toha Azhary, direiktuir opeirasi, dan Suizy Uitomo, ke ipala 
e ikse ikuitif. Toha me imiliki keibiasaan me ilaku ikan beinchmarking dan me injadi 
te irpeisona deingan cita-cita yang ditawarkan Thei Body Shop. The i Body Shop 
me imakai ini seibagai manfaat tambahan uintu ik me iningkatkan keisadaran peilanggan 
te intang gaya hiduip ramah lingkuingan. Seicara khuisu is, produik peirawatan kuilit 
diimpor dari Jeipang, seidangkan seibagian beisar barang yang dipasarkan di 
Indoneisia diimpor dari Inggris. Peingrajin dan peimilik uisaha keicil lokal Indoneisia 
dari beirbagai daeirah, seipe irti Banduing, Badu iy, dan Salatiga, keimu idian me inju ial 
barang ataui akse isori tambahan te irteintui. Produ ik-produik Thei Body Shop 
dikateigorikan me injadi 20 bagian yakni, Makei- uip, Weillbe iing, Bath and Body, Skin 
Carei, Home i Fragrancei, Mein’s, Fragrancei, Hair, Acce issorie is, dan Gifts. 

 
4.1.2 Logo, Visi dan Misi Perusahaan 

Se ijak tahu in 1976 logo peiruisahaan Thei Body Shop suidah me ingalami seitidaknya 
tiga kali peimbaharu ian (Body Shop, 2024). Pada se itiap deisain, teirlihat seilalu i 
be irwarna hijau i walau ipuin de ingan nuiansa beirbe ida dan deingan lambang lingkaran 
be irbeintuik se ipe irti builui atau i te iteisan air dan bisa teirlihat seipe irti karangan buinga. 
Logo teirbarui yang dipakai Thei Body Shop teirlihat pada gambar 4.1 di bawah ini: 

BAB 4 DESAIN DAN PEMBUATAN 
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Gambar 4. 1 Logo Perusahaan The Body Shop 
 

Pe iru ibahan uilang deisain teirakhir logo peiruisahaan Thei Body Shop te irakhir pada 
tahuin 2020 dibuiat leibih eileigan dan fe iminin dari seibe iluimnya. Hu iru if be irgeirak ke iluiar 
dari bingkai karangan buinga dan seikarang dituilis dalam satu i baris di bawahnya. 
Adapu in karangan buinga itui se indiri, ada satui ke ilopak tambahan di seitiap sisinya, 
yang me imbu iatnya me injadi tiga di kanan dan kiri, me inghasilkan deisain gambar 
yang sangat leimbu it, me inye iru ipai mahkota de iwi. Ideintitas visuial me ire ik kosme itik 
te irnama ini me imakai je inis hu iruif sans-se irif yang cu ikuip se ide irhana dalam satu i 
u iku iran seirta corak dan kontuir yang tidak jau ih be irbe ida de ingan deisain logo 
rancangan tahuin 2005. Meiskipuin gayanya singkat dan minimalis, tanda kata pada 
logo me inambah rasa stabilitas dan profeisionalisme i, yang me inu inju ikkan 
be irharganya produik ini uintu ik me imbantu i ku ilit tu ibuih konsuime in te itap leimbu it dan 
te irhidrasi. Uintuik pe inu ilisan kata ‘Thei Body Shop’ dituiliskan dalam font yang sangat 
mirip deingan Ricaro Bold dan FF Yoga Sans Pro Me idiuim. Ke imu idian dan visuilisasi 
warna paleit yang dipakai ialah warna hijau i hu itan dan puitih seibagai ce irminan dari 
alam dan keiku iatannya. Seilain me ilambangkan keihiduipan dan keise ihatan, warna 
hijau i ini me inyampaikan rasa keite irgantuingan dan keiamanan jika dipaduikan deingan 
warna pu itih. 

 

VISI: 
Me injadi me ire ik ke icantikan yang dikeitahuii seibagai me ire ik ramah lingkuingan 

dan me imiliki eitika, seirta me inciptakan beirbagai macam kate igori je inis produik 
alami yang eife iktif deingan peilayanan teirbaik. 

 

MISI: 

Be irikuit ini ialah beibeirapa hal yang me imbe idakan Thei Body Shop dari peisaingnya 
dan me imbantu i pe iruisahaan me incapai tuiju iannya: 

1. Me injadikan isui sosial dan lingkuingan seibagai prioritas peiru isahaan. 
2. Me inye iimbangkan tuintu itan nonfinansial dan finansial dari para peimangku i 

ke ipeintingan peiruisahaan. 
3. Be iru isaha keiras uintuik me imastikan bahwa bisnis dapat me impe irtahankan 

dirinya seindiri uintuik me ime inu ihi ke ibuitu ihan manu isia tanpa me iru isak 
lingkuingan. 

4. Me imakai kodei eitik yang me incaku ip kasih sayang, keiadilan, inteigritas, dan 
rasa hormat satu i sama lain uintuik me imbe iri manfaat bagi masyarakat lokal, 
nasional, dan global. 

5. Me ingorganisir inisiatif yang me imbahas hak asasi manu isia, lingkuingan, dan 
e ikspeirime in he iwan. 
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6. Me inginteigrasikan gairah, keigeimbiraan, dan peirhatian kei dalam aktivitas 
pe iruisahaan seitiap saat. 

 
4.1.3 Beberapa Produk The Body Shop 

 
 

 
 

 
Gambar 4. 2 Produk The Body Shop 

 
4.1.4 Values The Body Shop 

Dari peirtama kali didirikan, Thei Body Shop teiru is be irkomitme in dalam 
me indu iku ing adanya peiru ibahan positif dari lingkuingan seirta sosial dari kampanye i 
yang me ince irminkan seimangat seirta nilai yang dipeigang teigu ih dalam se itiap 
ke igiatan bisnis me ire ika (Body Shop, 2024). Aspe ik inilah yang me injadi pe imbe ida The i 
Body Shop dari para kompe ititornya. Motivasi Thei Body Shop dalam me inge ilola 
bisnisnya ialah “wei be ilie ive i bu isine iss can be i both profitablei and reisponsible i”. Beirikuit 
ini ialah nilai-nilai uitama dari Thei Body Shop, yakni: 

1. Me inghindari peinguijian produik te irhadap heiwan (against animal te isting) Pada 
bu ilan Oktobeir, 8,3 ju ita suiara dari seiluiru ih duinia datang kei markas beisar PBB 
u intuik me inu intu it diakhirinya peinguijian he iwan dalam kosme itik beirkat Thei Body 
Shop dan Cruie ilty Freie i Inteirnational. Thei Body Shop ialah me ireik kosme itik 
inteirnasional peirtama yang me ilawan ke ike ijaman, seite ilah mu ilai me ingadvokasi 
pe ilarangan eikspeirime in he iwan dalam kosme itik pada tahuin 1989. Keimu idian, 
se ibagai tanggapan atas peirlawanan yang teiru is-me ine iru is, peime irintah Inggris 
me ilarang peingu ijian heiwan u intu ik bahan kimia dan barang kosme itik pada 
tahuin 1998. Kampanye i ini dimu ilai pada tahu in 1986 keitika Thei Body Shop 
me imu ilai kampanye i peirtamanya, me indu iku ing uipaya Greie inpe iacei u intuik 
me inghe intikan peimbu inu ihan pauis u intuik peinggu inaan kome irsial seipe irti minyak 
ikan dalam kosme itik. 
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2. Me indu iku ing Commuinity Tradei 
Thei Body Shop me inciptakan reilasi peirniagaan deingan diduiku ing oleih 
hu ibuingan keimitraan yang saling me imbe iri keiuintuingan timbal balik bagi seimu ia 
pihak me ilaluii program commuinity trade i. Awal konseip teirse ibuit te ircipta pada 
tahuin 1983 dari Teiddy Eixports di India, yang mana me imu ingkinkan Thei Body 
Shop u intuik me imu ilai bisnis seicara seipatuitnya dan seijajar de ingan komu ine i 
(keilompok) lain yang ada di peinju irui beilahan duinia. Deingan bahan baku i 
beirkuialitas tinggi, Thei Body Shop me inciptakan struiktuir eikonomi sosialnya 
seindiri. Nilai teirseibu it diteirapkan me impe irhatikan ke ise ijahte iraan peikeirja se irta 
me ingoptimalkan su imbe ir daya yang beirdampak minim te irhadap lingkuingan. 

3. Me imbantu i me iningkatkan seilf eiste ie im 
Konse ip dalam me iningkatkan keipe ircayaan diri ini me injadi salah satui 
ke ikhawatiran uitama ole ih Thei Body Shop, uitamanya pada wanita. Adapuin 
Anita Roddict peirnah me inyatakan bahwa se itiap peireimpu ian haruis bisa 
me inghargai dirinya seindiri. 

4. Me imbe ila hak asasi manu isia 
Hak asasi manu isia ialah salah satui isui te irikat e irat pada politik. Keinyataannya, 
hak-hak ini me incaku ip hal-hal seipe irti peike irjaan, pe iruimahan, pe irawatan 
ke ise ihatan, dan peindidikan. Meilaluii beirbagai inisiatif peindidikan anak di 
Indoneisia dan kampanye i Stop Ke ike irasan dalam Ru imah Tangga, Thei Body 
Shop beirfokuis pada keiseijahte iraan masyarakat dalam u ipaya me ine igakkan hak 
asasi manu isia. 

5. Me ilinduingi Planeit kita (Savei Ou ir Planeit) 
Thei Body Shop beirkomitme in u intuik me imakai produik yang dapat didauir u ilang 
dan ramah lingkuingan. Be irkat hal ini, Thei Body Shop dapat me ingu irangi 
pe ingguinaan plastik dan me inghe imat 70 ju ita ton plastik barui yang masu ik ke i 
lingkuingan seitiap tahuinnya. Deingan me ilaku ikan hal ini, Thei Body Shop 
me imbantu i me ingu irangi dampak bu iru iknya te irhadap lingkuingan seilain 
me inghasilkan uiang. 



33  

 
5.1 Deskripsi Data Penelitian 

Informasi yang dikuimpu ilkan uintu ik peine ilitian ini ialah data prime ir, yang 
dipeiroleih me ilaluii peinye ibaran kuie isioneir. Pe ilanggan yang teilah me ilakuikan 
pe imbe ilian di Thei Body Shop Suin Plaza Me idan akan me indapatkan suirveii Google i 
Form se ibagai bagian dari me itode i pe inguimpu ilan data uintuik proye ik ini. Proseis 
pe inguimpu ilan data dilaksanakan dari tanggal 21 Seipteimbe ir 2024 sampai 28 
Se ipte imbe ir 2024. Reispondein akan me injawab kuie isioneir deingan leingkap seisuiai 
de ingan kriteiria. Seicara ke ise iluiru ihan, teirdapat de ilapan beilas peirnyataan atribuit 
pada kuie isioneir te irtuitu ip yang dipakai pada peine ilitian ini. Sampe il pada peine ilitian ini 
dipilih me imakai me itode i Cochran, dan seite ilah dilaksanakan peirhituingan, diteitapkan 
bahwa 96 reispondein ikuit se irta dalam e ivaluiasi, namu in seite ilah me ilakuikan 
pe inyeibaran kuieisioneir, data yang teirku impu il se ibanyak 100 re ispondein, se ihingga 
pada peine ilitian ini me ine itapkan ju imlah re isponde in seibanyak 100 reispondein. 

 
5.2 Gambaran Umum Responden 

Data me inge inai ideintitas reispondein beirtuiju ian uintu ik me inge itahuii informasi yang 
te irkait eirat te irhadap obje ik yang dite iliti. Sampe il pada peineilitian ini me imakai ru imu is 
cochran yakni seibe isar 100 reispondein. Data yang didapatkan dari 100  reispondein 
yang dikeilompokkan dari uisia, je inis keilamin, pe ike irjaan, pe indidikan teirakhir, 
pe ikeirjaan dan peinghasilan. Hal-hal teirseibu it akan me imbe iri pe inilaian yang beirbe ida 
dari reispondein me inge inai greie in markeiting de ingan dime insi gre ie in produict, greie in 
price i, greie in place i, greiein promotion teirhadap ke ipuitu isan peimbe ilian di Thei Body 
Shop Me idan. 

a. Be irdasarkan je inis keilamin 
Pe ine ilitian ini dilaksanakan keipada konsuime in Thei Body Shop Su in Plaza 

Me idan ju imlahnya 100 reispondein. Beirikuit gambaran re ispondein dari je inis keilamin 
bisa dkeitahu ii dari Tabeil 5.1: 

 
Tabel 5. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No Je inis Keilamin Freiku ie insi Pe irse intasei 

1 Pria 24 24% 

2 Wanita 76 24% 

Ju imlah 100 100% 

Dari tabeil 5.1 me imbu iktikan reispondein didalam pe ine ilitian ini  yakni 100 
reispondein dimana je inis keilamin konsuime in teirtinggi yakni wanita yang beirju imlah 76 
reispondein, dan re ispondein teire indah laki-laki be irju imlah 24 re ispondein ataui se ibe isar 
24% dari total sampe il. Hal ini teirjadi dikareinakan wanita leibih banyak me imakai 
produik peirawatan ku ilit dibandingkan pria (Chairina eit al., 2023). 

BAB 5 PENGUJIAN DAN ANALISA 
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b. Be irdasarkan uisia 
Pe ine ilitian ini dilaksanakan keipada konsuime in Thei Body Shop Su in PlazaMeidan 

yang beirju imlah 100 reispondein. Be irikuit gambaran re ispondein dari uisia bisa 
dikeitahuii dari tabeil 5.2: 

 
Tabel 5. 2 Responden Berdasarkan Usia 

 

No Uisia Freiku ie insi Pe irse intasei 

1 17-29 Tahuin 40 40% 

2 30-47 Tahuin 34 34% 

3 48-59 Tahuin 26 26% 

4 >60 Tahuin 0 0% 

Ju imlah 100 100% 

Be irdasarkan tabeil 5.2 me imbu iktikan reispondein didalam pe ine ilitian ini 
se ibeisar 100 reispondein yang dimana u isia konsu ime in te irtinggi teirleitak pada 17- 29 
tahuin yang beirju imlah 40 reispondein dan reispondein teire indah beiruisia > 60 tahuin 
be irju imlah 0 reispondein. Data ini me impe irlihatkan bahwa kalangan anak mu ida ialah 
ke ilompok konsuime in yang me indominasi The i Body Shop Me idan dikareinakan 
me imiliki peirilakui konsuimtif kareina mu idah teirpe ingaruih oleih lingkuingan, teirmasu ik 
te iman se ibaya Sapu itra & Wisnui, (2019). 

 
c. Be irdasarkan Peindidikan Teirakhir 

Pe ine ilitian ini dilaksanakan keipada konsuime in Thei Body Shop Suin Plaza 
Me idan seibanyak 100 reispondein. Beirikuit gambaran re ispondein dari peindidikan 
te irakhir bisa dikeitahuii dari tabeil 5.3 : 

 
Tabel 5. 3 Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

No Pe indidikan Teirakhir Freiku ie insi Pe irse intasei 

1 SMA/Se ide irajat 26 26% 

2 D3 9 95 

3 S1 62 62% 

4 S2 3 35 

Ju imlah 100 100% 

Dari tabeil 5.3 bisa dikeitahuii bahwa reisponde in didalam peine ilitian deingan 
pe indidikan teirakhir yang teirtinggi ialah S1. Hal itui teirjadi akibat preifeire insi 
konsuime in The i Body Shop Su in Plaza Me idan me imang ada pada pe irawatan ku ilit, 
se idangkan konsuime in yang me imiliki peindidikan S2 akan ceinde iruing leibih me imilih 
produik ke iseihatan (Nuir & Hasang, 2019). 

 
d. Be irdasarkan Peinghasilan 

Pe ine ilitian ini dilaksanakan keipada konsuime in Thei Body Shop Suin Plaza 
Me idan yang beirju imlah 100 reispondein. Be irikuit gambaran reispondein dari 
pe inghasilan bisa dikeitahuii dari tabeil 5.4 : 
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Tabel 5. 4 Responden Berdasarkan Penghasilan 
 

No Pe inghasilan Freiku ie insi Pe irse intas 
e i 

1 Rp 2.000.000 – Rp 3.500.000 24 24% 

2 Rp 3.500.001 – Rp 5.500.000 25 25% 

3 Rp 5.500.001 – Rp 8.500.00 22 22% 

4 >Rp 8.500.000 29 29% 

Ju imlah 100 100% 

Dari tabeil 5.4 bisa dikeitahuii reispondein didalam pe ineilitian ini seibeisar 100 
reispondein yang dimana pe inghasilan yang te irtinggi yakni > Rp 8.500.000 yang 
be irju imlah 29 reispondein, seirta paling keicil yakni Rp 5.500.001 – Rp 8.500.000 yang 
be irju imlah 22 reispondein de ingan peirseintasei se ibe isar 22%. Hal teirse ibt 
me imbu iktikan peilanggan Thei Body Shop Su in Plaza Me idan didominasi oleih 
konsuime in be irpeinghasilan > Rp 8.500.000. 

 
5.3 Analisis Statistik Deskriptif 

Variabeil deiskriptif dipakai dalam pe ineilitian ini uintu ik me ine intu ikan bagaimana 
reispondein me injawab pe irnyataan teintang greie in produict, greie in price i, greie in place i, 
greie in promotion yang diseirtakan dalam ku ie isioneir. Analisis indeiks re ispons 
reispondein ialah me itode i yang dipakai dalam pe ineilitian ini. Tuiju ian analisis ini ialah 
u intuik me ine intu ikan trein reispons reispondein u intuik se itiap variabeil yang diteiliti. 
Pe ine iliti me imakai analisis indeiks u intuik me inje ilaskan reispons 100 konsuime in yang 
me injadi reispondein. Skor rata-rata me imiliki nilai minimu im 1 dan nilai maksimu im 5. 
Indeiks jawabannya ialah seibagai beirikuit: 

 
Tablel 5. 5 Kriteria Skor Variabel 

 

Variabeil Inteirval Kate igorisasi 

 
 

Greie in Produict 

1.00 - 1.79 Sangat Tidak Baik 

1.80 - 2.59 Tidak Baik 

2.60 - 3.39 Cu iku ip Baik 

3.40 - 4.19 Baik 

4.20 - 5.00 Sangat Baik 

 
 

Greie in Price i 

1.00 - 1.79 Sangat Tidak Baik 

1.80 - 2.59 Tidak Baik 

2.60 - 3.39 Cu iku ip Baik 

3.40 - 4.19 Baik 

4.20 - 5.00 Sangat Baik 

 
 

Greie in Place i 

1.00 - 1.79 Sangat Tidak Baik 

1.80 - 2.59 Tidak Baik 
2.60 - 3.39 Cu iku ip Baik 

3.40 - 4.19 Baik 

4.20 - 5.00 Sangat Baik 
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Greie in Promotion 

1.00 - 1.79 Sangat Tidak Baik 

1.80 - 2.59 Tidak Baik 
2.60 - 3.39 Cu iku ip Baik 

3.40 - 4.19 Baik 

4.20 - 5.00 Sangat Baik 

 
Ke ipu ituisan 
Pe imbe ilian 

1.00 - 1.79 Sangat Tidak Baik 

1.80 - 2.59 Tidak Baik 

2.60 - 3.39 Cu iku ip Baik 

3.40 - 4.19 Baik 
4.20 - 5.00 Sangat Baik 

Su imbe ir: Data diolah Pe ineiliti, 2024 
 

1. Deskripsi Variabel Green Product 

Variabeil greie in produict yang diteirapkan pada pe ineilitian ini ialah me inu inju ikkan 
se imu ia ke igiatan greie in produict yang teilah dilaksanakan peiruisahaan yang dirasakan 
se ilama ini oleih konsuime in, dimana pada peine ilitian ini dihituing deingan 3 (tiga) 
indikator yakni: 

Tabel 5. 6 Tanggapan Responden mengenai Green Product 
 

No Peirnyataan STS TS RR S SS 
Min Max Meian 

Std. 
Deiviasi 

Kateigori 
Greiein Produict (X1) 1 2 3 4 5 

 
 

1 

Produik Thei Body 
Shop aman 
kareina tidak 
meinganduing 
bahan 
beirbahaya 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

8 

 
 

55 

 
 

36 

 
 

2 

 
 

5 

 
 

4.26 

 
 

.645 

 
 

Sangat Baik 

 
 
 

 
2 

 
Komposisi 
produik Thei Body 
Shop teilah 
meindapatkan 
seirtifikasi 
inteirnasional 
keiramahan 
lingkuingan 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
7 

 
 
 

 
56 

 
 
 

 
37 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
5 

 
 
 

 
4.30 

 
 
 

 
.595 

 
 
 

 
Sangat Baik 

 
 

 
3 

 
Keimasan produik 
Thei Body Shop 
teirbuiat dari 
bahan bakui yang 
dapat teiruirai 

 
 

 
0 

 
 

 
0 

 
 

 
12 

 
 

 
50 

 
 

 
38 

 
 

 
3 

 
 

 
5 

 
 

 
4.26 

 
 

 
.661 

 
 

 
Sangat Baik 

  MEiAN 4.27 Sangat Baik 

Su imbe ir : Peingolahan Data, 2024 

Me ingacu i pada tabeil 5.6, nilai rata-rata yang didapatkan bagi variabeil greie in 
produict yakni 4,27 dan ialah kateigori sangat baik. Artinya, konsuime in pe ircaya bahwa 
produik Thei Body Shop ramah lingkuingan yang dirancang seirta diproseis gu ina 
me iminimalisir dampak ne igatif teirhadap lingkuingan. Maksimal 4,30 teirdapat pada 
pe irnyataan 2 yakni pada indikator komposisi produik Thei Body Shop teilah 
me indapatkan se irtifikasi inteirnasional keiramahan lingkuingan, artinya konsuime in 
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peircaya bahwa produik Thei Body Shop me imakai ingre idie ints yang suidah te irjamin 
aman kare ina teilah teirse irtifikasi. Rata-rata te ireindah yakni 4,26 teirdapat pada 
pe irnyataan 1 deingan indikator produik Thei Body Shop te irjamin ke iamanannya 
lantaran tidak me ingandu ing mate irial yang beirisiko bagi keise ihatan, dan peirnyataan 
3 de ingan indikator keimasan produik Thei Body Shop teirbu iat dari bahan bakui yang 
bisa teiruirai, walauipuin te irmasu ik dalam indikator teire indah namu in skor variabeil 
masih te irmasu ik dalam kate igori yang sangat baik. Deingan deimikian, konsuime in 
me inilai produik Thei Body Shop aman dan ramah lingkuingan. 

2. Deskripsi Variabel Green Price 

Variabeil greie in price i yang diteirapkan pada peine ilitian ini ialah me inu inju ikkan 
se imu ia ke igiatan greie in price i yang teilah dilaksanakan peiru isahaan yang dirasakan 
se ilama ini oleih peise irta, dimana pada peineilitian ini diuiku ir deingan 3 indikator yakni: 

Tabel 5. 7 Tanggapan Responden mengenai Green Price 
 

No Peirnyataan STS TS RR S SS 
Min Max Me ian 

Std. 
De iviasi 

Kateigori 
Greie in Pricei (X2) 1 2 3 4 5 

 
 
 
 

1 

Harga produik 
yang 
ditawarkan 
Thei  Body 
Shop  leibih 
mahal kareina 
me inganduing 
biaya inveistasi 
lingkuingan 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

24 

 
 
 
 

45 

 
 
 
 

29 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

.816 

 
 
 
 

Baik 

 
 
 

 
2 

Harga produik 
yang 
ditawarkan 
Thei  Body 
Shop 
seibanding 
deingan  muitui 
yang 
didapatkan 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
13 

 
 
 

 
59 

 
 
 

 
28 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
5 

 
 
 

 
4.15 

 
 
 

 
.626 

 
 
 

 
Baik 

 

 
3 

Manfaat 
produik Thei 
Body Shop 
me ileibihi harga 
yang 
dikeinakan 

 

 
1 

 

 
5 

 

 
31 

 

 
48 

 

 
15 

 

 
1 

 

 
5 

 

 
3.71 

 

 
.820 

 

 
Baik 

 ME iAN 3.95 Baik 

Su imbe ir : Peingolahan Data, 2024 
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Be irkaca dari tabeil 5.7, nilai rata-rata yang didapatkan bagi variabeil greiein 
price i yakni 3,95 dan me injadi kateigori baik. Hal inime inu inju ikkan bahwa konsuime in 
me irasa price i yang Thei Body Shop tawarkan su idah baik. Rata-rata teirtinggi yakni 
4,15 di peirnyataan 2 yakni pada indikator harga produik yang ditawarkan Thei Body 
Shop se ibanding deingan mu itu i yang didapatkan, artinya konsuime in pu ias me imbe ili 
produik Thei Body Shop seibab harga seisuiai de ingan yang kuialitas yang diharapkan. 
Rata-rata teire indah yakni 3,71 ada pada pe irnyataan 3 yakni pada peirnyataan 
manfaat produ ik Thei Body Shop me ileibihi harga yang dikeinakan, walauipu in 
te irmasu ik dalam indikator teireindah namu inskor variabeil masih teirmasu ik dalam 
kateigori baik. Deingan deimikian, konsuime in me inilai harga yang dikeiluiarkan uintuik 
me imbe ili produik Thei Body Shop be irdasarkan manfaat namu in, ada be ibe irapa 
konsuime in yang me irasakan bahwa manfaat produik tidak me ileibihi harga yang 
dibayarkan. 

3. Deskripsi Variabel Green Place 
Variabeil greie in placei yang diteirapkan pada pe ineilitian ini ialah me inu inju ikkan 

se imu ia ke igiatan greie in placei yang te ilah dilaksanakan peiruisahaan yang dirasakan 
se ilama ini oleih peise irta, dimana pada peineilitian ini diuiku ir deingan 3 indikator yakni: 

Tabel 5. 8 Tanggapan Responden mengenai Green Place 
 

No Peirnyataan STS TS RR S SS 
Min Max Me ian 

Std. 
De iviasi 

Kateigori 
Greie in Placei (X3) 1 2 3 4 5 

 
 

1 

Lokasi 
peinjuialan 
produik Thei 
Body Shop 
mu idah 
diteimu ikan oleih 
konsuime in 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

7 

 
 

44 

 
 

48 

 
 

2 

 
 

5 

 
 

4.39 

 
 

.665 

 

 
Sangat 

Baik 

 
 

 
2 

Lokasi 
peinjuialan   Thei 
Body   Shop 
seilalu i beirada 
pada  lokasi 
yang beibas dari 
peinceimaran 
lingkuingan 

 
 

 
1 

 
 

 
3 

 
 

 
26 

 
 

 
48 

 
 

 
22 

 
 

 
1 

 
 

 
5 

 
 

 
3.87 

 
 

 
.825 

 
 

 
Baik 

 

 
3 

De isain ouitleit 
Thei Body Shop 
me inceirminkan 
toko  yang 
ramah 
lingkuingan 

 

 
1 

 

 
0 

 

 
19 

 

 
46 

 

 
34 

 

 
1 

 

 
5 

 

 
4.12 

 

 
.782 

 

 
Baik 

 ME iAN 4.12 Baik 

Su imbe ir : Peingolahan Data, 2024 
Me ingacu i dari tabeil 5.8, teirlihat nilai rata-rata yang didapatkan uintuik variabeil 

greie in placei yakni 4,12 dan ialah kei dalam kate igori baik. Teimu ian teirse ibuit 
me ingindikasi bahwa Thei Body Shop teilah me imbe iri greie in placei deingan baik. Paling 
tinggi yakni 4,39 ada pada peirnyataan 1 yakni pada indikator lokasi pe inju ialan 
produik Thei Body Shop mu idah 



39  

diteimu ikan ole ih konsuime in, artinya konsuime in se itu iju i bahwa store i The i Body Shop 
mu idah u intu ik dijangkaui. Minimal yakni 3,87 pada peirnyataan 2 yakni padaindikator 
lokasi peinju ialan Thei Body Shop se ilalui be irada pada lokasi yang beibas dari 
pe inceimaran lingkuingan, walauipuin te irmasu ik dalam skor variabeil teire indah namu in 
skor variabeil masih teirmasu ik dalam kate igori baik. Deingan deimikian, konsuime in 
me inilai storei Thei Body Shop ada di lokasi yang be ibas dari peinceimaran lingkuingan, 
dimana lokasi Thei Body Shop Su in Plaza beibas e imissions dari induistri, keindaraan, 
ataui su imbe ir poluisi lainnya dan areia ini biasanya dikeilola deingan baik namu in, ada 
be ibeirapa konsuime in yang me irasakan bahwa lokasi Thei Body Shop beiluim be irada 
di lokasi yang beibas pe inceimaran. 

4. Deskripsi Variabel Green Promotion 

Variabeil greie in promotion yang diteirapkan pada peine ilitian ini ialah 
me inu inju ikkan se imu ia ke igiatan greie in promotion yang teilah dilaksanakan 
pe iruisahaan yang dirasakan seilama ini oleih peise irta, dimana pada peine ilitian ini 
diuiku ir me ilaluii 3 indikator yakni: 

Tabel 5. 9 Tanggapan Responden mengenai Green Promotion 
 

No Peirnyataan STS TS RR S SS  
Min 

 
Max 

 
Me ian 

Std. 
De iviasi 

 
Kateigori Greie in Promotion 

(X4) 
1 2 3 4 5 

 
1 

Saya meilihat 
iklan Thei 
Body Shop di 
me idia sosial 

 
0 

 
0 

 
23 

 
53 

 
24 

 
3 

 
5 

 
4.01 

 
.689 

 
Baik 

 
 

 
2 

Iklan Thei 

Body Shop 
seilalu i 
me inganduing 
ajakan 
peirawatan 
keise ihatan 
kuilit 

 
 

 
0 

 
 

 
0 

 
 

 
14 

 
 

 
52 

 
 

 
34 

 
 

 
3 

 
 

 
5 

 
 

 
4.20 

 
 

 
.667 

 
 

Sangat 
Baik 

 
 

 
3 

Promosi  Thei 
Body Shop 
seilalu i 
me imbeiri 
eiduikasi 
teintang 
keise ihatan 
kuilit 

 
 

 
0 

 
 

 
0 

 
 

 
18 

 
 

 
50 

 
 

 
32 

 
 

 
3 

 
 

 
5 

 
 

 
4.14 

 
 

 
.697 

 
 

 
Baik 

 
 

4 

Teinaga 
peimasar Thei 
Body Shop 
me inguiasai 
keiu ingguilan 
produik  Thei 
Body Shop 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

18 

 
 

54 

 
 

26 

 
 

3 

 
 

5 

 
 

4.04 

 
 

.724 

 
 

Baik 

 ME iAN 4.09 Baik 

Su imbe ir : Peingolahan Data, 2024 
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Dari data dari tabeil 5.9 bisa dikeitahu ii nilai rata-rata yang didapatkan pada 
variabeil greie in promotion yakni 4,09 seirta ialah kateigori baik. Hal teirse ibu it 
me imbu iktikan konsuime in me irasa bahwa greie in promotion yang Thei Body Shop 
be irikan suidah baik. Rata-rata paling tinggi yakni 4,20 di peirnyataan 2 yakni pada 
indikator Iklan Thei Body Shop seilalui me inganduing ajakan pe irawatan keise ihatan 
ku ilit, artinya Thei Body Shop beirhasil me ingajak konsu ime in u intuik me iningkatkan 
ke isadaran akan peintingnya me irawat ku ilit me ilaluii uipaya seihat seirta tidak 
me ince imari lingkuingan. Minimal yakni 4,01 pada peirnyataan 1 yakni pada indikator 
saya me ilihat iklan Thei Body Shop di me idia sosial, walauipu in teirmasu ik dalam skor 
variabeil teireindah namu in skor variabeil masih teirmasu ik dalam kate igori baik. 
De ingan deimikian, konsuime in me inilai iklan Thei Body Shop me imbe iri keisadaran 
yang leibih beisar te intang peintingnya me ileistarikanlingkuingan sambil teitap me inarik 
bagi konsuime in. Namu in, ada beibeirapa konsu ime in yang me irasakan bahwa The i 
Body Shop peirlui uintu ik te iruis me iningkatkan iklan yang ditampilkan. 

5. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian 
Variabeil keipu itu isan peimbe ilian yang diteirapkan pada peineilitian ini ialah 

me inu inju ikkan se imu ia ke igiatan keipuitu isan pe imbe ilian yang teilah dilaksanakan 
pe iruisahaan yang dirasakan seilama ini oleih peise irta, dimana pada peine ilitian ini 
diuiku ir me imakai 5 indikator yakni: 

Tabel 5. 10 Tanggapan Responden mengenai Keputusan Pembelian 
 

No Peirnyataan STS TS RR S SS  
Min 

 
Max 

 
Meian 

Std. 
Deiviasi 

 
Kateigori Keipuituisan Peimbeilian 

(Y) 
1 2 3 4 5 

 

1 
Thei Body Shop 
meimahami akan 
keibuituihan saya 

 

0 
 

2 
 

8 
 

61 
 

29 
 

2 
 

5 
 

4.17 
 

.652 
 

Baik 

 
2 

Informasi teirkait 
produik Thei Body 
Shop muidah 
didapatkan 

 
0 

 
0 

 
16 

 
51 

 
33 

 
3 

 
5 

 
4.17 

 
.682 

 
Baik 

 
 

3 

Saya meimuituiskan 
uintuik meimbeili 
produik Thei Body 
Shop  seiteilah 
meimbandingkan 
deingan toko yang 
lain 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

20 

 
 

56 

 
 

23 

 
 

2 

 
 

5 

 
 

4.01 

 
 

.689 

 
 

Baik 

 

 
4 

Saya deingan yakin 
meimuituiskan 
meimbeili produik 
Thei Body   Shop 
kareina  ramah 
lingkuingan 

 

 
0 

 

 
1 

 

 
19 

 

 
54 

 

 
26 

 

 
2 

 

 
5 

 

 
4.05 

 

 
.702 

 

 
Baik 

 
5 

Saya akan 
meimbeili seicara 
beiruilang produik 
Thei Body Shop 

 
0 

 
3 

 
23 

 
50 

 
24 

 
2 

 
5 

 
3.95 

 
.770 

 
Baik 

 MEiAN 4.07 Baik 

Su imbe ir : Peingolahan Data, 2024 
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Be irkaca dari tabeil 5.10, nilai rata-rata yang dipe iroleih u intuik variabeil keipuitu isan 
pe imbe ilian yakni 4,07 dan ialah kei dalamkate igori baik. Hal teirse ibuit me imbu iktikan 
konsuime in me irasa puias pada greie in produict, gre ie in price i, greiein place i, dan greiein 
promotion yang Thei Body Shop lakuikansuidah baik. Rata-rata paling tinggi yakni 4,17 
ada pada peirnyataan 1 yakni pada indikator Thei Body Shop me imahami akan 
ke ibuitu ihan saya dan pada peirnyataan 2 yakni pada indikator Informasiteirkait produik 
Thei Body Shop mu idah didapatkan, artinya The i Body Shop dapat me ime inu ihi apa 
yang dibuituihkan konsuime in dan konsuime in mu idah dalamme incari informasi teirkait 
produik Thei Body Shop. Rata-rata teireindah yakni 3,95 teirdapat pada peirnyataan 5 
yakni pada indikator saya akan me imbe ili seicara beiru ilangproduik Thei Body Shop, 
walau ipuin te irmasu ik dalam indikator teireindah namu in skor variabeil masih teirmasu ik 
dalam kate igori baik. Deingan deimikian, Thei Body Shop peirlui u intuik me ilaku ikan 
pe irbaikan yang dapat me iningkatkan keiinginan konsuime in agar me ilakuikan 
pe imbe ilian beiru ilang. 

 
5.4 Validitas dan Realibilitas 

5.4.1 Validitas 
Uiji validitas kuie isioneir dilaksanakan agar taui atribuit pe irtanyaan valid atauipuin 

tidak. Suiatu i kuie isioneir dinyatakan valid apabila kuie isioneir bisa dipakai guina 
me inghitu ing apa yang seiharuisnya dihituing (Anggraini eit al.,2022). Uiji validitas yang 
dilaksanakan pada peine ilitian ini me imakai aplikasi SPSS 26 For Windows, de ingan 
ke iteintu ian jika rhituing > r tabe il, maka indikator valid. Pe inguijianini me imakai sampe il 
se ibanyak 100 reispondein. Jika huibuingan tiap faktor teirse ibuit positif seirta ju imlahnya 
0.1 ataui 0.1654 keiatas maka instruime int te irseibu itme imiliki validitas yang baik. Hasil 
data dapat dilihat pada tabeil 5.7. 

Tabel 5. 11 Tabel Hasil Uji Validitas 
Variabeil Iteim r hituing r tabeil Keiteirangan 

Greiein Produict Gpro1 0.798 0.1654 Valid 

Gpro2 0.832 0.1654 Valid 

Gpro3 0.838 0.1654 Valid 

Greiein Pricei Gpri1 0.749 0.1654 Valid 

Gpri2 0.597 0.1654 Valid 

Gpri3 0.790 0.1654 Valid 

Greiein Placei Gpla1 0.671 0.1654 Valid 

Gpla2 0.822 0.1654 Valid 

Gpla3 0.874 0.1654 Valid 

Greiein Promotion Gprom1 0.844 0.1654 Valid 

Gprom2 0.748 0.1654 Valid 

Gprom3 0.886 0.1654 Valid 

Gprom4 0.765 0.1654 Valid 

Keipuituisan Peimbeilian KP1 0.772 0.1654 Valid 

KP2 0.671 0.1654 Valid 
KP3 0.713 0.1654 Valid 

KP4 0.828 0.1654 Valid 

KP5 0.797 0.1654 Valid 

Su imbe ir : Hasil Ouitpuit SPPS 26 (data diolah, 2024) 
Be irdasarkan tabeil 5.11 teirse ibuit me inje ilaskan bahwa se itiap indikator pada 

se imu ia variablei valid kareina nilai rhituing-nya > rtabeil. Adapuin Ou itpuit SPPS Uiji 
Validitas yang didapatkan dari hasil peingolahan data bisa dikeitahuii dari lampiran 
pe ineilitian ini 
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5.4.2 Uji Reliabilitas 

Cronbach's Alpha (α) dipakai guina me ingu iji re iliabilitas kuie isioneir. Teiknik ini 
me imakai skala Likeirt uintu ik me ingu iji reiliabilitas kuialitas. Jika nilai koeifisiein 
dihasilkan > 0,70, karakteiristik teirse ibuit dianggap sangat reiliabeil (Ghozali, 2018). 
Uiji reiliabilitas peine ilitian ini me imakai program statistik, yakni SPSS 26 for Windows, 
dan me ine itapkan bahwa su iatui variabeil dianggap dapat dipeircaya apabila nilai 
Cronbach Alpha (α) yang dihasilkannya leibih tinggi dari 0,70. Seiratuis reispondein 
be irpartisipasi pada uiji re iliabilitas. Tabeil 5.8 me inampilkan teimu ian u iji re iliabilitas: 

Tabel 5. 12 Uji Reliabilitas 
Variabeil Koeifisiein Cronbach Alpha Keiteirangan 

Greiein Produict 0.762 Reiliabeil 

Greiein Pricei 0.783 Reiliabeil 

Greiein Placei 0.709 Reiliabeil 

Greiein Promotion 0.826 Reiliabeil 

Keipuituisan Peimbeilian 0.813 Reiliabeil 

Su imbe ir: Hasil Ouitpu it SPPS 26 (data diolah, 2024) 
Dari tabeil 5.12 teirse ibuit me imbu iktikan Alpha Cronbach(α) > nilai kritis 

reiliabilitas seibe isar 0,7 seihingga keisimpu ilannya reiliabilitas instruime in bisa dipeircaya 
se irta reiliabeil me iski dipakai beiru ilang deingan waktu i be irbe ida. 

5.5 Uji Asumsi Klasik 

Tuiju ian dari peineilitian ini yakni agar taui ada ataui tidaknya peingaruih greie in 
produict, greie in price i, greie in placei dan gre ie in promotion teirhadap keipu ituisan 
pe imbe ilian. Adapuin analisis yang dipakai yakni analisis linieir reigreisi beirganda. 
Analisis reigre isi linieir beirganda me imbu itu ihkan uiji asu imsi klasik agar keisimpu ilan 
yang akan dihasilkan tidak me inyimpang. Adapuin uiji asuimsi klasik yang dipakai  
yakni uiji normalitas, uiji mu iltikolineiaritas, seirta u iji heite iroskeidastisitas. Sampe il pada 
pe ineilitian ini me imakai ruimu is cochran yakni se ibeisar 100 reispondein. 

 
5.5.1 Uji Normalitas 

Pe ingu ijian normalitas dilaksanakan guina me ime iriksa apakah data teirdistribuisi 
normal, yang pada peine ilitian ini me imakai uiji Kolmogorov-Smirnov. Beirdasarkan 
Kolmogorov-Smirnof, data teirbu ikti beirdistribuisi normal jika  nilai signifikansinya > 
0,05 atauipu in 5%. 

 
Tabel 5. 13 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 U instandardizeid Reisiduial 

N 100 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 1.95347488 

Most Eixtreimei Diffeireinceis Absoluitei .079 

Positivei .070 

Neigativei -.079 

Teist Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-taileid) .131c 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

Su imbe ir: Hasil Ouitpu it SPPS 26 (data diolah, 2024) 
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Dari tabeil 5.13 hasil uiji normalitas me inu inju ikkan bahwa asu imsi dalam 
normalitas teirpeinu ihi. Hasil ini didasarkan pada uiji normalitas mode il Kolmogorov- 
Smirnov me inu inju ikkan angka signifikansi yakni 0,131c leibih tinggi dari 0,05, hingga 
bisa dinyatakan data dari peineilitian ini me imiliki nilai reisiduial beirdistribuisi normal 
se ihingga asuimsi normalitas teirpeinu ihi. 

 
5.5.2 Uji Multikoliniearitas 

Uintu ik me inge itahu ii apakah variabeil beibas pada mode il reigreisi saling 
be irkoreilasi, maka dilaksanakan uiji mu iltikoline iaritas. Apabila variabeil pada mode il 
saling beirkoreilasi, maka akan teirjadi masalah mu iltikolineiaritas. Apabila tidak teirjadi 
hu ibuingan dari variabeil beibas (indeipe indeint) mode il re igreisi teirseibu it baik. Dari nilai 
toleiransi pada uiji mu iltikolineiaritas, maka dapat dikeitahu ii nilai koreilasi dari statistik 
kolineiaritas. Jika nilai toleiransi leibih beisar dari 0,10 (>0,10), maka tidak teirjadi 
mu iltikolineiaritas. Apabila nilai VIF < 10,00 (<10,00), maka hal teirseibu it 
me inu inju ikkan bahwa tidak ada mu iltikolineiaritas (Suigiyono, 2019). Tabeil 5.14 
me inampilkan hasil uiji mu iltikolineiaritas: 

 
Tabel 5. 14 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

 
Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

 
t 

 
Sig. 

Collineiarity 
Statistics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIF 

 
 

1 

(Constant) 7.028 1.809  3.884 .000   

Greiein Produict -.156 .177 -.092 -.883 .380 .523 1.912 

Greiein Pricei .193 .159 .120 1.210 .229 .582 1.719 

Greiein Placei .487 .169 .335 2.879 .005 .423 2.361 

Greiein Promotion .428 .153 .364 2.798 .006 .339 2.947 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

Su imbe ir: Hasil Ouitpu it SPPS 26 (data diolah, 2024) 
Dari tabeil 5.14 dapat disimpu ilkan seiluiruih variabeil beibas yakni greie in produict 
me impu inyai nilai toleirancei yakni 0.523 > 0.10 de ingan nilai VIF 1.912< 10.0, greie in 
price i me impu inyai nilai toleirancei yakni 0.582 > 0.10 deingan nilai VIF 1.719 < 10.0, 
greie in place i me impu inyai nilai toleirancei yakni 0.423 > 0.10 de ingan nilai VIF 2.361 < 
10.0, dan greie in promotion me impu inyai nilai tole irancei yakni 0.339 > 0.10 de ingan nilai 
VIF 2.947 < 10.0 maka ke isimpu ilannya mode il re igreisi pada peine ilitian ini tidak ada 
ge ijala mu iltikolineiaritas. 

5.5.3 Uji Heterokedastisitas 
Pada tu iju ian pe inguijian he iteiroske idastisitas ialah uintuik me ime iriksa adanya 

varians reisidu ial dimana tidak konsistein antara seitiap peingamatan pada mode il 
reigre isi. Heite iroskeidastisitas me injadi salah satui pe inye ibab ke itidakakuiratan dan 
ke itidakeifisieinan pada mode il reigre isi linieir. Oleih seibab itui, ge ijala heite iroskeidastisitas 
haruis dihindari agar mode il reigre isi me injadi baik dan eife iktif. 

Pe ingu ijian Heite iroskeidastisitas ini me imakai koreilasi gleisje ir. Apabila nilai 
signifikansi (Sig.) < 0,05, artinya ada heiteiroske idastisitas; apabila > 0,05, artinya 
tidak ada heite iroskeidastisitas. Tabeil 5.15 me imbe iri hasilnya: 
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Tabel 5. 15 Hasil Uji Heterokedastisitas 
Coefficientsa 

 
Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 
Standardizeid 
Coeifficieints 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Eirror Beita 

 
 

1 

(Constant) 3.214 1.156  2.781 .007 

Greiein Produict .001 .113 .001 .010 .992 

Greiein Pricei -.005 .102 -.006 -.048 .962 

Greiein Placei -.039 .108 -.057 -.365 .716 

Greiein Promotion -.073 .098 -.130 -.753 .453 

a. Deipeindeint Variablei: ABS_REiS 

Su imbe ir: Hasil Ouitpu it SPPS 26 (data diolah, 2024) 
Dari tabeil 5.15 teirseibu it dibuiktikan nilai signifikan yang dipeiroleih greie in produict 

nilai signifikan 0,992 > 0,05, greie in price i puinya nilai signifikan 0,962 > 0,05, greie in 
place i puinya nilai siginifikan 0,716 > 0,05, dan greie in promotion de ingan nilai 
signifikan 0,453 > 0,05, oleih se ibab itui keisimpu ilannya mode il reigre isi lineiar beirganda 
be ibas dari geijala heite iroskeidastisitas. 

 
5.6 Analisis Regresi Linier Berganda 

5.6.1 Uji Persamaan Regresi 
Pe ingu ijian hipoteisis ini dilaksanakan guina me imvalidasi hipoteisis yang peineiliti 

aju ikan yakni greie in produict, greiein price i, greie in placei, dan greiein promotion 
pada keipuitu isan peimbe ilian. Pe inguijian hipoteisis ini me imakai analisis reigreisi lineiar 
be irganda me imakai bantuian SPSS 26. 

 
Tabel 5. 16 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coeifficieintsa 

 
 

Modeil 

 
Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 7.028 1.809  3.884 .000 

Greiein Produict -.156 .177 -.092 -.883 .380 

Greiein Pricei .193 .159 .120 1.210 .229 

Greiein Placei .487 .169 .335 2.879 .005 

Greiein Promotion .428 .153 .364 2.798 .006 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

Su imbe ir Hasil: Ouitpu it SPPS 26 (data diolah, 2024) 
Be irdasarkan tabeil 5.16 teirseibu it me inu inju ikkan bahwa dari hasil peingolahan 

data dipeiroleih peirsamaan re igreisi lineiar beirganda seibagai beirikuit: 
 

Y = 7,028 - 0,156X1 + 0,193X2 + 0,487X3 + 0,428X4 + 1,809 
 

Inteirpreitasi dari peirsamaan mode il reigreisi teirse ibuit, yakni: 
1. Konstanta (β0) = 7,028 me inggambarkan se ibeirapa beisar imbas dari seiluiru ih 

variabeil beibas pada variabeil teirikat. Jika variabeil indeipe indein tidak beiru ibah, 
artinya keipuitu isan peimbe ilian akan me imiliki nilai 7,028. 

2. Nilai Koe ifisiein Greie in Produict (β1) = -0,156 me imbu iktikan arah yang beirlawanan, 
dimana apabila greie in produict me iningkat satu i suitu ian artinya akan tuiruinkan nilai 
ke ipuitu isan pe imbe ilian seiju imlah -0,156 dan apabila greie in produict me inu iru in satu i 
satuian artinya bisa tingkatkan nilai keipu ituisan pe imbe ilian seibanyak 0,156. 
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3. Nilai Koeifisiein Greie in Price i (β2) = 0,193 me ingindikasikan bahwa seitiap 
pe iningkatan satui satu ian pada greie in pricei akan beirkontribuisi pada me iningkatnya 
ke ipuitu isan peimbe ilian 0,193, deingan asuimsi variabeil lainnya teitap. 

4. Nilai Koe ifisiein Gre ie in Place i (β3) = 0,487 dapat disimpu ilkan bahwa se itiap pe iningkatan 
satu i satuian pada greiein placei akan be irkontribu isi pada pe iningkatan keipu itu isan 
pe imbe ilian 0,487, de ingan asuimsi variabe il lain tidak beiru ibah. 

5. Nilai Koeifisiein Greiein Promotion (β4) = 0,428 me ingindikasikan jika greie in promotion 
me iningkat satui satuian artinya dapat me iningkat dan me impe ingaru ihi nilai keipuitu isa 
pe imbe ilian yakni 0,428 deingan asuimsi variabe il lain konstan. 

 
5.6.1 Uji Koefisien Determinan 

Tuiju ian dari peinguijian ini yakni guina me ingu iku ir seibeisar apa faktor indeipeinde in 
be irkontribuisi pada peinje ilasan variabeil de ipeinde in. Nilai R2 yang reindah 
me imbu iktikan kapasitas variabeil indeipeinde in gu ina me inje ilaskan variabeil deipe indein 
te irbatas. Namu in, jika nilai R2 hampir 1, artinya variabeil indeipe indein dapat 
me inje ilaskan variabeil deipe indein hampir seiluiru ihnya. Seipe irti yang dituinju ikkan pada 
tabeil 5.17, nilai R kuiadrat yang diseisu iaikan me ineintu ikan nilai koeifisiein deiteirminasi. 

 
Tabel 5. 17 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Mode il Suimmary 

 
Mode il 

 
R 

 
R Squ iarei 

 
Adju iste id R Squ iarei 

Std. Eirror of thei 
Eistimate i 

1 .907a .823 .816 1.54574 

a. Preidictors: (Constant), Greie in Promotion, Greie in Place i, Greie im Price i, Greie in 
Produict 

Su imbe ir: Hasil Ouitpu it SPPS 21 (data diolah, 2024) 
Be irdasarkan tabeil 5.17 hasil Adju istd R2 yakni 0.816 yang me imbu iktikan 

variabeil beibas me impu inyai kontribuisi 81,6% dan sisa 18,4% dipeingaruihi dari 
variabeil lainnya yang tidak diteiliti. 

Tabel 5. 18 Skala Koefisien Korelasi 
 

Inteirval Koeifisiein Ke ie iratan Koreilasi 

0,00 – 0,20 Sangat Leimah 

0,21 – 0,40 Le imah 

0,41 – 0,70 Mode irat/Seidang 

0,71 – 0,90 Ku iat 

0,91 – 0,99 Sangat Kuiat 

1 Kore ilasi Seimpu irna 

Be irdasarkan tabeil 5.18, nilai koreilasi peiarson (R) antar  variabeil greie in produict 
(X1), greie in pricei (X2), greie in placei (X3) dan greie in promotion (X4) teirhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian (Y) dipeiroleih nilai koreilasi yakni 0,907. Nilai teirse ibuit dapat 
diinteirpreitasikan bahwa variable i te irseibu it be irhuibu ingan positif seibab posisinya 
diantara 0,71 – 0,90 teirhadap keipu itu isan pe imbe ilian. Hal itui be irarti apabila nilai 
koreilasi ialah positif dan me inde ikati 1 (0,907), keitika greiein produict, greie in price i, 
greie in placei dan greie in promotion me iningkat maka beirpoteinsi me iningkatkan 
ke ipuitu isan peimbe ilian. Seibaliknya, peinu iruinan variabeil-variabeil teirse ibuit dapat 
me inye ibabkan pe inuiru inan keipuitu isan peimbe ilian. 
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5.7 Uji Hipotesis 

5.7.1 Uji Parsial (Uji t) 
Pe ingu ijian ini ialah me imbandingkan Thituing de ingan Ttabeil pada taraf signifikan 5%. 

Uiji t puinya peingaruih jika hasil peirhituingan Thituing > Ttabeil atau ipu in probabilitas 
ke isalahannya < 5% (sig <0,05). Dasar peingambilan keipuitu isan yang dipakai yakni: 

a. Bila Thituing > Ttabeil, artinya H0 ditolak juiga H1 diteirima 
b. Bila Thituing < Ttabeil, artinya H0 diteirima ju iga H1 ditolak 

 
Ttabeil = 0,05 : (n − K − 1) = 0,05 : (100 − 5 − 1) = (0,05 ∶ 94) = 1,661 

 
Ke ite irangan: 
α = Tingkat keipe ircayaan n 
= Ju imlah sampe il 
K = Ju imlah variabeil X 

Be irdasarkan peirhituingan pada ruimu is Ttabeil te irhadap popuilasi seibe isar 100 
reispondein deingan ju imlah variabeil indeipe indeint yang diteiliti ialah 1 arah seihingga 
be irdasarkan keiteintu ian Ttabeil de ingan tingkat signifikansi 0,05 pada uiruitan ke i 95 
didapatkan bahwasanya Ttabeil pada peine ilitian ini yakni 1,661. 

 
Tabel 5. 19 Hasil Uji T (Uji Parsial) 

 

Coeifficieintsa 

 
Mode il 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Eirror Beita 

 
 

1 

(Constant) 7.028 1.809  3.884 .000 

Greie in Produict -.156 .177 -.092 -.883 .380 

Greie in Pricei .193 .159 .120 1.210 .229 

Greie in Placei .487 .169 .335 2.879 .005 

Greie in Promotion .428 .153 .364 2.798 .006 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

Su imbe ir: Hasil Ouitpu it SPPS 26 (data diolah, 2024) 
Dari tabeil 5.19 me imbu iktikan hasil uiji parsial antara lain : 

1. Uiji Hipoteisis I 
Hα: Greie in Produict puinya peingaruih positif pada keipu ituisan peimbe ilian. 
H0: Greie in Produict tidak puinya peingaruih positif pada keipuitu isan peimbe ilian 

Dari tabeil 5.10, dikeitahuii nilai Thituing < Ttabeil yakni -0.883 < 1,661 deingan nilai 
signifikansinya 0,380 > 0,05.  
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Se ihingga keisimpu ilannya Hα ditolak, yang be irarti greie in produict pu inya peingaruih 
se icara neigatif seirta tidak signifikan pada keipu itu isan peimbe ilian. 

 
2. Uiji Hipoteisis II 
Hα: Greie in Price i pu inya positif seirta signifikan se icara parsial teirhadap keipu itu isan 
pe imbe ilian. 
H0: Greie in Price i tidak puinya peingaruih positif ju iga signifikan seicara parsial 
te irhadap keipuitu isan peimbe ilian 

Be irdasarkan tabeil 5.10, dikeitahuii bahwa nilai Thituing < Ttabeil yakni 1.210 < 1,661 
de ingan nilai signifikansi 0,229 > 0,05. Seihingga ke isimpu ilannya Hα ditolak, beirarti 
greie in price i pu inya peingaruih positif namu in tidak signifikan seicara parsial pada 
ke ipuitu isan peimbe ilian. 

 

3. Uiji Hipoteisis III 
Hα: Greie in Placei puinya peingaruih positif seirta signifikan pada  keipuitu isan peimbe ilian. 
H0: Greie in Place i tidak puinya peingaruih positif dan signifikan seicara parsial 
te irhadap keipuitu isan peimbe ilian 

Be irdasarkan tabeil 5.10 keisimpu ilannya nilai Thituing > Ttabeil se ibe isar 2,879 > 1,661 
de ingan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. Alhasil apabila Hα diteirima, be irarti keipu ituisan 
pe imbe ilian dipeingaruihi positif oleih greie in place i. 

 

4. Uiji Hipoteisis IV 
Hα: Greiein Promotion puinya pe ingaruih positif seicara parsial teirhadap keipu itu isan 
pe imbe ilian. 
H0: Greie in Promotion tidak puinya peingaruih positif seicara parsial teirhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian 

Dari tabeil 5.10 keisimpu ilannya nilai Thituing le ibih be isar dari Ttabeil yakni 2,798 > 1,661 
se irta nilai signifikansinya 0,006 < 0,05. Seihingga keisimpu ilannya Hα diteirima, 
artinya greiein promotion pu inya pe ingaruih positif  se icara parsial pada keipu itu isan 
pe imbe ilian. 

 

5.7.2 Uji F 
Uiji simu iltan ialah uiji yang dipakai agar taui apakah variabeil greie in produict, gre iein 

price i, greie in placei, greie in promotion se icara simu iltan puinya peingaruih signifikan 

pada keipuitu isan peimbe ilian. Uiji F dilaksanakan me ilaluii peirbandingan Fhituing dan 

Ftabeil. Dasar peingambilan keipuitu isan yang dipakai yakni: 
a. Apabila Fhituing > Ftabeil, se ihingga H0 ditolak seirta H1 diteirima 
b. Apabila Fhituing < Ftabeil, se ihingga H0 diteirima se irta H1 ditolak 

df1= k – 1, Maka df1 = 5 – 1 = 4 
df2= n – k, Maka df2 = 100 – 5 = 95 

 
Se ihingga nilai Ftabeil α = 5% ialah seibe isar 2.47 
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Tabel 5. 20 Hasil Uji F (Simultan) 
 

ANOVAa 

 
Mode il 

Su im of 
Squ iareis 

 
df 

 
Me ian Squ iarei 

 
F 

 
Sig. 

1 Re igreission 315.250 4 78.812 19.818 .000b 

Re isiduial 377.790 95 3.977   

Total 693.040 99    

a. Deipe indeint Variablei: Ke ipuitu isan Pe imbe ilian (Y) 

b. Preidictors: (Constant), Greie in Promotion (X4), Greie in Price i ( X2), Greie in Produict 
(X1), Greie in Place i (X3) 

Su imbe ir: Hasil Ouitpu it SPPS 26 (data diolah, 2024) 
5. Uiji Hipoteisis V 

Ha: Greie in Produict, Greie in Price i, Gre ie in Place i dan Greie in Promotion se icara 
simu iltan puinya pe ingaruih positif pada keipu itu isan peimbe ilian. 
H0: Greie in Produict, Greie in Price i, Gre ie in Place i dan Greie in Promotion se icara 

simu iltan tidak puinya peingaruih positif seirta signifikan pada keipu ituisan pe imbe ilian. 
Be irdasarkan tabeil 5.16 me imbu iktikan nilai Fhitu ing > Ftabeil se ibe isar 19,818 > 2,47 

de ingan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Se ihingga keisimpu ilannya Hα diteirima, 
dimana artinya variabeil puinya peingaruih positif pada keipu ituisan pe imbe ilian. 

 
5.8 Pembahasan 

Ke ipu ituisan pe imbe ilian di Thei Body Shop Su in Plaza Meidan dipeingaruihi seicara 
positif seirta signifikan oleih faktor greie in produict, greie in price i, greie in placei, dan greie in 
promotion, baik parsial mau ipu in simu iltan. Adapuin pe imbahasan pe ineilitian akan 
diuiraikan yakni: 
a. Green Product punya pengaruh negatif dan tidak
 signifikan terhadap keputusan pembelian The Body Shop Sun 
Plaza Medan 

Hasil peineilitian ini me inu inju ikkan bahwa me inu iruit Asih, (2023) greie in poduict tidak 
pu inya peingaruih positif seirta signifikan pada ke ipuitu isan peimbe ilian Thei Body Shop 
Su in Plaza Meidan. Hal itui diduikuing oleih me ingeimu ikakan bahwa konsuime in The i 
Body Shop me imbe ili produik bu ikan lagi kareina produiknya, namu in ke itika 
konsuime in me imbe ili produik The i Body Shop, konsuime in tu iru it me imbantu i para peitani 
dan ju iga beirpartisipasi dalam aksi sosial peinanaman pohon dan uipcycling limbah, 
nilai sosial inilah yang me imbu iat konsu ime in bisa me irasakan dampak yang le ibih luias 
dari pada seikeidar manfaat produik. Maka, apabila kuialitas greie in produict me iningkat, 
maka be iluim te intu i adanya peiningkatan keipuitu isan peimbe ilian produik keicantikan 
Thei Body Shop (Mu ibarokhah, 2024). 

Hasil peinguijian seicara parsial (uiji-t), greie in produict te ilah diuikuir de ingan tiga 
indikator dalam pe ine ilitian ini. Nilai uiji t se ibeisar -0,883 dan signifikansi 0,380 yakni 
me ingindikasikan bahwa hasil peine ilitian me imbe iri buikti e impiris seicara statistik tidak 
adanya peingaruih positif seirta signifikan greie in produict teirhadap keipu ituisan 
pe imbe ilian Thei Body Shop Suin Plaza Meidan. Hal itui seijalan teirhadap peine ilitian 
se ibeiluimnya yang dilaksanakan oleih Su iparno e it al., (2024) dan Hartini, (2021) 
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diteimu ikan bahwasanya gre ie in produict tidak pu inya peingaruih te irhadap keipuitu isan 
pe imbe ilian. 

Statistik deiskriptif greie in produict me imiliki nilai rata-rata 4,27 me inu inju ikkan 
su idah reilatif sangat baik, dalam artian suidah me imu impu ini uintu ik me indu iku ing 
ke ipuitu isan peimbe ilian. Pe iningkatan keisadaran masyarakat teirhadap isui lingkuingan 
me inye ibabkan hal ini te irjadi. Masyarakat beiruisaha u intu ik me imilih produik yang 
dapat me iminimalkan dampak ne igatif teirhadap lingkuingan uintu ik peinu ihi keibu itu ihan 
se irta keimau ian me ire ika. (Chaniago & Nuipuis, 2021). 

Hasil peineilitian ini me imbu iktikan seicara statistik tidak ada peingaruih  positif greie in 
produict pada keipuitu isan peimbe ilian yang dilaksanakan deingan me ilibatkan 100 
reispondein Thei Body Shop Su in Plaza Me idan, yakni me imbu iktikan konsuime in se itu iju i 
produik Thei Body Shop aman lantaran beibas dari kanduingan zat beirbahaya, namu in 
se ibagian konsuime in me injawab be iluim se itu iju i bahwa produik Thei Body Shop aman, 
se ihingga peirlui me ilakuikan peirbaikan deingan me inge idu ikasi konsuime in de ingan 
me imbu iat kontein e iduikatif yang me inje ilaskan me ingapa bahan-bahan teirteintu i dipilih 
dan bagaimana produik aman dipakai, me inampilkan teistimoni dan uilasan positif dari 
pe ingguina dapat me imbe iri ke ipeircayaan leibih. Deingan me ine irapkan langkah-
langkah ini, Thei Body Shop dapat me impe irkuiat citra produik yang aman dan 
te irpeircaya di mata konsu ime in. 

Stu idi liteiratuir yang teilah dilaksanakan seibeilu imnya se ijalan deingan peine ilitian 
Wijaya & Soeilasih, (2020) yang me ingu ingkapkan keipuitu isan pe imbe ilian tidak 
dipeingaruihi positif oleih greie in produict. Hasil me inu inju ikkan bahwa masyarakat 
be iluim me imiliki sikap dan tangguing jawab te irhadap lingkuingan, hal ini teirbuikti 
bahwa tidak teirjadi pe ingaruih antara sikap dan tangguing jawab lingkuingan te irhadap 
pe irilakui pe imbe ilian greie in produict. Ke isimpu ilannya hasil peineilitian ini me inu inju ikkan 
tidak adanya peingaruih positif dan signifikan greie in produict te irhadap keipu ituisan 
pe imbe ilian Thei Body Shop Su in Plaza, dimana peirnyataan teirseibu it tidak seisu iai 
de ingan hipoteisis peirtama, oleih kareina itui hipoteisis peirtama ditolak. 

 
b. Green Price punya pengaruh positif namun tidak
 signifikan terhadap keputusan pembelian The Body Shop Sun Plaza 

Hasil peineilitian ini me inu inju ikkan greie in price i se icara langsuing puinya peingaruih 
positif namu in tidak signifikan pada keipuitu isan pe imbe ilian Thei Body Shop Suin Plaza 
Me idan. Hal itui reileivan teirhadap peine ilitian dari Kuimala & Anwar, (2020) bahwa 
konsuime in me inilai jika biaya yang dikeiluiarkan se ipadan deingan ju imlah beine ifit yang 
dipeiroleih, maka harga tidak lagi me injadi faktor uitama dalam ke ipu ituisan pe imbe ilian. 

Hasil peingu ijian deingan parsial (uiji-t), greie in price i teilah diuiku ir deingan tiga 
indikator dalam pe ine ilitian ini. Nilai Uiji t se ibeisar 1,210 dan signifikansi 0,229 yang 
me inu inju ikkan bahwa hasil peine ilitian me imbe iri bu ikti eimpiris seicara statistik bahwa 
ke ipu itu isan pe imbe ilian di Thei Body Shop Su in Plaza Me idan dipe ingaru ihi se icara 
positif oleih gre ie in price i, me iskipuin pe ingaruihnya tidak signifikan. Hal itui re ileivan 
te irhadap peine ilitian seibe iluimnya dari Khoiruiman, (2020) dan Salqauira e it al., (2024) 
dimana me inje ilaskan greie in price i tidak puinya pe ingaruih pada keipu itu isan peimbe ilian. 

Statistik deiskriptif greie in price i me imiliki nilai rata-rata 3,95 me inu inju ikkan su idah 
reilatif baik, dalam artian suidah me imu impu ini uintu ik me indu iku ing ke ipuitu isan 
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pe imbe ilian. Produik deingan prinsip greie in seiring kali diju ial deingan harga leibih tinggi 
dibandingkan produik non-greie in, seihingga harga teirseibu it jadi faktor peinting pada 
ke ipuitu isan peimbe ilian konsuime in. (Salqauira eit al., 2024). 

Pe ine ilitian ini me ingu ingkapkan jika seicara statistik, greie in price i tidak me imiliki 
dampak positif seirta signifikan pada keipuitu isan peimbe ilian deingan me ilibatkan 100 
reispondein Thei Body Shop Su in Plaza Me idan, yakni me imbu iktikan konsuime in se itu iju i 
bahwa manfaat produik Thei Body Shop me ile ibihi harga yang dikeinakan, namu in 
se ibagian kosuime in me injawab be iluim se itu iju i manfaat produik Thei Body Shop 
me ile ibihi harga yang dikeinakan, alhasil pe irlui me iningkatkan uipaya eidu ikasi 
me inge inai bahan-bahan alami dan manfaat speisifik dari produik, me inje ilaskan 
alasan di balik harga produik, seipe irti peingguinaan bahan beirkuialitas tinggi, 
ke ibeirlanju itan, dan eitika produiksi, me ine irapkan program loyalitas ataui diskon uintu ik 
pe ilanggan seitia. Deingan langkah-langkah ini, Thei Body Shop dapat me imbantu i 
me ingu ibah pe irse ipsi konsuime in dan me iyakinkan me ire ika bahwa manfaat produik 
se ibanding deingan harga yang diteitapkan. 

Stu idi liteiratuir yang teilah dilaksanakan seibe iluimnya se ijalan deingan peine ilitian 
Salqauira eit al., (2024) yang me impe irlihatkan apabila keipu itu isan peimbe ilian tidak 
dipeingaruihi positif oleih greie in price i. Manongko, (2018) beirpe indapat bahwa Greie in 
price i me iru iju ik pada harga yang diteintu ikan uintuik produik ramah lingkuingan, yang 
me imiliki karakteiristik beirbe ida dibandingkan produik konve insional. Harga ini teirkait 
de ingan konsuime in yang mau i bayar leibih uintuik produik yang me inge ide ipankan 
ke ibeirlanju itan lingkuingan. Maka, hasil peine ilitian seicara keise iluiruihan me imbu iktikan 
greie in price i tidak me impe ingaru ihi ke ipuitu isan peimbe ilian di Thei Body Shop Su in Plaza 
Me idan seicara signifikan dan positif, dimana peirnyataan teirse ibuit tidak seisu iai 
de ingan hipoteisis keiduia, oleih kareina itui hipote isis keiduia ditolak. 

 
c. Green Place punya pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian The Body Shop Sun Plaza 

Hasil peineilitian ini me inu inju ikkan gre ie in place i seicara langsuing puinya 
pe ingaruih positif pada keipu ituisan pe imbe ilian The i Body Shop Su in Plaza Me idan. Hal 
te irseibu it reileivan te irhadap peineilitian dari Re itno eit al., (2023) me ine irangkan 
pe ineirapan greie in placei yang leibih baik bisa puinya peingaruih pada peiningkatan 
ke ipuitu isan peimbe ilian konsuime in agar me imbe ili produik. 

Hasil peinguijian se icara parsial (uiji-t), greie in place i teilah diuikuir de ingan tiga 
indikator dalam pe ineilitian ini. Nilai Uiji t seibe isar 2.879 dan signifikansi 0,005 yakni 
me ingindikasikan bahwa hasil peineilitian me imbe iri bu ikti eimpiris seicara statistik 
adanya peingaruih positif seirta signifikan greie in place i pada keipu itu isan peimbe ilian The i 
Body Shop Su in Plaza Me idan. Hal itui se ijalan te irhadap peine ilitian seibeiluimnya yang 
dilaksanakan oleih Nashruilloh eit al., (2019) ada pe ingaruih positif se irta signifikan dari 
greie in placei pada keipuitu isan konsuime in dalam me ilakuikan peimbe ilian. Statistik 
de iskriptif greie in placei me imiliki nilai rata-rata 4,12 me inu inju ikkan suidah reilatif baik, 
dalam artian suidah me imu impu ini u intuik me indu iku ing keipuitu isan peimbe ilian. Faktor 
pe inting dalam pe imasaran ialah lokasi ouitleit yang strateigis, suiasana yang higieinis, 
te irtata, dan beirsih seihingga dapat me iningkatkan keite intraman bagi konsuime in 
(Nashruilloh eit al., 2019). 
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Se icara statistik, keipuitu isan peimbe ilian yang dilaksanakan oleih 100 reispondein 
di Thei Body Shop Su in Plaza Me idan dipeingaru ihi deingan cara positif dan signifikan 
oleih greie in placei, me inu inju ikkan bahwa lokasi peinju ialan produik Thei Body Shop 
mu idah dite imu ikan ole ih konsu ime in, kare ina lokasi Thei Body Shop se iring me imilih 
lokasi di puisat peirbeilanjaan yang ramai dan strateigis, me imiliki brand awareineiss 
yang tinggi, konsuime in ce inde iruing leibih mu idah me ingingat dan me incari geirai Thei 
Body Shop keitika me ire ika me imbu itu ihkan produ ik keicantikan, kampanye i iklan dan 
promosi yang aktif me imbantu i me iningkatkan visibilitas brand, me injadikan produik 
leibih dikeinal di kalangan konsuime in. De ingan strateigi ini, Thei Body Shop beirhasil 
me inciptakan keihadiran yang kuiat dan mu idah diakseis di pasar. 

Stu idi liteiratuir yang teilah dilaksanakan seibe ilu imnya se ijalan deingan peine ilitian 
Re itno eit al., (2023) dan Sheilla, (2021) yang me impe irlihatkan bahwa ke ipu itu isan 
pe imbe ilian dipeingaruihi deingan positif seirta signifikan oleih greie in placei. Manongko, 
(2018) teimpat me inggambarkan aktivitas peiru isahaan yang dipakai me injadi saluiran 
distribuisi, yang beirfokuis pada peinguirangan dampak lingkuingan seikaliguis me iraih 
sasaran konsuime in yang teilah diteintuikan. Dapat disimpu ilkan bahwa ke ipu ituisan 
pe imbe ilian Thei Body Shop Su in Plaza Me idan dipeingaruihi deingan cara positif dan 
signifikan oleih gre ie in placei, dimana peirnyataan teirseibu it se isu iai deingan hipoteisis 
ke itiga, oleih kareina itui hipoteisis keitiga diteirima. 

 
d. Green Promotion punya pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian The Body Shop Sun Plaza 

Hasil peine ilitian ini me inu inju ikkan bahwa gre ie in promotion se icara langsuing 
pu inya peingaruih positif seirta signifikan pada ke ipuitu isan peimbe ilian Thei Body Shop 
Su in Plaza Me idan. Hal ini seipe indapat deingan peine ilitian teirdahuilui yang pe irnah 
dilangsuingkan oleih Meinu iruit Leistari eit al., (2023), promosi ialah faktor uitama yang 
me ine intu ikan ke ibe irhasilan suiatui program pe imasaran. Bahkan de ingan produik 
be irkuialitas tinggi, jika konsuime in be iluim me inde ingar teintangnya ataui tidak peircaya 
akan manfaatnya, me ire ika tidak akan me imbe ili. Uintuik itui, peiru isahaan biasanya 
me ingadakan promosi dalam pe iriodei te irteintu i u intuik me inge inalkan produik ke ipada 
calon konsuime in. 

Hasil peinguijian se icara parsial (uiji-t), greie in promotion teilah diuiku ir deingan 
e impat indikator dalam pe ineilitian ini. Nilai Uiji t se ibeisar 2,798 dan signifikansi 0,006 
yakni me ingindikasikan bahwa hasil peine ilitian me imbe iri buikti eimpiris seicara statistik 
adanya peingaruih positif seirta signifikan greie in promotion pada keipu ituisan 
pe imbe ilian Thei Body Shop Suin Plaza Meidan. Hal itui seijalan teirhadap peineilitian 
se ibeiluimnya yang dilaksanakan oleih Afifah, (2023) bahwa ke ipuitu isan peimbe ilian 
tidak dipeingaruihi positif oleih greie in promotion. 

Statistik deiskriptif greie in promotion me imiliki nilai rata-rata 4,09 me inu inju ikkan 
su idah reilatif baik, dalam artian suidah me imu impu ini u intu ik me indu iku ing ke ipuitu isan 
pe imbe ilian. Ini me imbu iktikan iklan puinya peingaruih be isar pada keipuitu isan 
konsuime in dalam me imbe ili produik, Paluipi (2020). 

Se icara statistik, keipu itu isan peimbe ilian yang dilaksanakan deingan me ilibatkan 
100 reispondein Thei Body Shop Su in Plaza Meidan dipeingaruihi positif seirta signifikan 
oleih greiein promotion, yakni me inu inju ikkan bahwa Iklan Thei Body Shop seilalu i 
me ingandu ing ajakan peirawatan ke iseihatan ku ilit, kareina Thei Body Shop me indidik 
konsuime in te intang pe intingnya me irawat ku ilit de ingan produik yang aman dan alami 
se ibagai me ire ik yang fokuis pada keibeirlanjuitan dan eitika, ajakan ini 
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me impe irku iat citra Thei Body Shop se ibagai brand yang peidu ili teirhadap 
ke ise ijahte iraan kuilit dan lingkuingan, iklan yang beirfokuis pada pe irawatan kuilit 
me inarik pe irhatian konsuime in yang pe idu ili akan ke ise ihatan dan keicantikan alami, 
me ingiku iti trein keise ihatan dan keicantikan, deingan seimakin banyaknya konsuime in 
yang me incari produik peirawatan yang aman dan eife iktif, ajakan ini reileivan dan 
se isu iai deingan trein saat ini. 

Stu idi liteiratuir yang te ilah dilaksanakan seibe iluimnya se iirama de ingan pe ineilitian 
Gu isriza eit al., 2023) dan Afifah, (2023) yang me inje ilaskan keipu ituisan pe imbe ilian 
dipeingaruihi positif ju iga signifikan dari greie in promotion  . Prame ika & Ku irniawan, 
(2021) greie in promotion ialah peindeikatan dalam pe imasaran produik yang buikan 
cu ima foku is pada nilai produik, namu in ju iga me inyampaikan peisan yang dapat 
me indorong keisadaran konsuime in akan peintingnya keibe irlanju itan lingkuingan seirta 
pe irlinduingan alam. Ke isimpu ilan dari peine ilitian ini me ingu ingkapkan bahwa ada 
pe ingaruih positif seirta signifikan greie in promotion pada ke ipuitu isan peimbe ilian The i 
Body Shop Su in Plaza Meidan, dimana pe irnyataan teirseibu it seisu iai deingan hipoteisis 
ke itiga, oleih kareina itui hipoteisis keitiga diteirima. 

 
e. Green product, green price, green place, green promotion secara simultan 
punya pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian The 
Body Shop Sun Plaza Medan 

Hasil peine ilitian ini me imbu iktikan greie in produ ict, greie in price i, greie in placei, dan 
greie in promotion se icara simu iltan puinya pe ingaruih positif seirta signifikan pada 
ke ipuitu isan peimbe ilian Thei Body Shop Suin Plaza Me idan. Hal itui reileivan teirhadap 
pe ineilitian seibe iluimnya dari Fatimah & Chrismardani, (2022) bahwa ke ibeiradaan 
standar dan seirtifikasi lingkuingan pada produ ik, yang diakuii di leive il nasional, 
me imbe iri keiyakinan keipada peilanggan dalam pe ingambilan keipu ituisan peimbe ilian 
(greie in produict), harga ialah eileime in yang kruisial dan me imbu iat pe ilanggan reila 
me imbayar leibih mahal jika me ire ika me inganggap produik te irseibu it me imiliki nilai 
leibih, seihingga keipu ituisan pe imbe ilian akan me iningkat se iiring deingan keisiapan 
pe ilanggan uintu ik me imbayar harga preimiu im (greie in price i) dan seimakin mu idahnya 
produik Thei Body Shop teirseidia bagi peilanggan (greiein placei), seimakin tinggi 
komu inikasi Thei Body Shop se irta infomasikan artinya makin tinggi keipuitu isan 
pe imbe ilian (greie in promotion). 

Hasil peinguijian dalam peineilitian ini seicara simu iltan (uiji-f), greie in produict, greiein 
price i, greie in placei, dan greie in promotion teilah diuiku ir me imakai 5 (lima) indikator. Nilai 
Ftabeil 19,818 deingan nilai signifikansi 0,000 yakni me ingindikasikan bahwa hasil 

pe ineilitian me imbe iri buikti eimpiris seicara statistik keipuitu isan peimbe ilian di Thei Body 
Shop Su in Plaza Me idan dipeingaruihi seicara positif dan signifikan oleih greie in 
produict, greiein price i, greie in placei, dan greie in promotion. Hal ini reileivan teirhadap 
pe ineilitian seibe iluimnya dari Zuilkifli, (2020) u intu ik me incapai keibeirhasilan dan 
manfaat jangka panjang, greiein markeiting haruis diteirapkan seicara teirinteigrasi di 
se iluiruih aktivitas dan areia dalam organisasi. Statistik deiskriptif me imiliki nilai rata-
rata 4,07 greiein produict, greie in price i, gre iein place i, dan greie in promotion teirhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian me inu inju ikkan su idah reilatif baik, suidah me imu impu ini uintu ik 
me indu iku ing ke ipu itu isan 
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pe imbe ilian. Tjiptono (2019) me inguingkapkan bahwa ke ipuitu isan peimbe ilian ialah 
tahapan di mana konsuime in me inge inali masalah, me incari informasi teirkait produik 
atauipu in me ire ik, ju iga me inge ivaluiasi seibe irapa baik alteirnatif yang ada bisa 
se ileisaikan masalah yang dihadapi, seihingga me ingarah pada keipu itu isan me imbe ili 
produik teirse ibuit. 

Hasil peineilitian ini me imbu iktikan seicara statistik adanya peingaruih positif seirta 
signifikan greiein produict, greie in price i, greiein placei, dan greie in promotion pada 
ke ipuitu isan peimbe ilian yang dilaksanakan deingan me ilibatkan 100 reispondein Thei 
Body Shop Su in Plaza Me idan, yakni me inu inju ikkan bahwa The i Body Shop 
me imahami akan ke ibuitu ihan konsuime innya, dimana The i Body Shop me ilaku ikan riseit 
pasar seicara ruitin uintu ik me imahami tre in, preife ireinsi, dan keikhawatiran konsuime in 
te irkait peirawatan kuilit dan keicantikan, Inteiraksi deingan peilanggan, me inciptakan 
kontein e idu ikatif yang me imbantu i konsu ime in me imahami produik, The i Body Shop 
me imahami bahwa banyak konsuime in yang me incari produik ramah lingkuingan. 
De ingan kombinasi strateigi ini, Thei Body Shop beirhasil me imahami dan me ime inu ihi 
ke ibuitu ihan konsuime in, me injaga re ileivansi di pasar yang teiruis be iruibah. 

Stu idi liteiratuir yang te ilah dilaksanakan seibeiluimnya re ileivan teirhadap peine ilitian 
Se itiawan eit al., (2020) dan Zaky & Puirnami, (2020) dimana me imbu iktikan greie in 
produict, greiein price i, greie in placei, dan greie in promotion puinya peingaruih positif 
signifikan teirhadap keipu itu isan peimbe ilian. Immawati e it al., (2023) beirpeindapat 
bahwa greie in markeiting contoh faktor yang pu inya peingaruih  peirasaan ataui eimosi 
se iorang konsuime in yang beirdampak pada se ibuiah keiinginan seiorang konsuime in 
dalam me ilaksanakan peimbe ilian. Keisimpu ilan dari hasil peineilitian ini 
me ingu ingkapkan bahwa ke ipu ituisan peimbe ilian di Thei Body Shop Su in Plaza Me idan 
dipeingaruihi seicara positif seirta signifikan dari greie in produict, greiein price i, gre ie in 
place i, dan greie in promotion, dimana pe irnyataan teirse ibuit se isu iai deingan hipoteisis 
ke ilima, oleih kareina itui hipoteisis keilima diteirima. 
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