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2.1 Green Marketing 
2.1.1 Definisi Green Marketing 

Greie in Markeiting ialah seirangkaian praktik yang me imastikan seimu ia 
ke igiatan yang teirlibat dalam pe imasaran mu ilai dari peingadaan hingga peingiriman 
produik dilaksanakan deingan cara yang leibih ramah lingkuingan (Sharma & 
Ku ishwaha, 2019). Me inuiru it pandangan Dahlstrom dalam Pongrantei (2020), greie in 
markeiting ialah proseis peimbe ilajaran yang me ilibatkan seiluiru ih keigiatan yang 
be irkeilindan deingan konsuimsi, produiksi, distribuisi, promosi, peingeimasan, dan 
pe ingeimbalian produik dari me impe irhatikan atauipu in me ire ispon tantangan 
lingkuingan. Greie in markeiting yakni strateigi peimasaran yang diteirapkan oleih 
pe iruisahaan guina me ime inu ihi keibu itu ihan konsu ime in de ingan me inginteigrasikan 
prinsip-prinsip keileistarian lingkuingan dalam se ilu iru ih aktivitas peimasaran, 
(Fatimah & Se itiawardani, 2019). 

Me iru iju ik pada pandangan para ahli, keisimpu ilannya greie in markeiting ialah 
inkluisivitas dari aktivitas peimasaran yang dirancang deingan me impe irtimbangkan 
aspeik lingkuingan dan sosial di seikitarnya. 

 
2.1.2 Karakteristik Green Marketing 

Uintu ik me ingimpleime intasikan konseip greie in markeiting, pe iru isahaan peirlui 
me impe irhatikan beibeirapa hal agar dapat me ingeinal leibih jau ih me inge inai greie in 
markeiting. Salah satui hal teirseibu it ialah strateigi peimasaran yang bisa 
diimpleime intasikan peiruisahaan dalam me injalankan greie in markeiting. Be irikuit ialah 
karakteiristik-karakteiristik greie in markeiting be irdasarkan  (Pongrantei, 2020) : 
1. Labeil Eico 

Be irfuingsi seibagai me idia yang me imbantu i konsuime in me imilih produik 
ramah lingkuingan, seikaliguis me imbe iri wawasan me inge inai proseis peimbu iatan 
produik yang akan dibeili. Deingan deimikian, labe il ini beirpeiran seibagai panduian 
dalam me imilih produik yang me indu iku ing keibe irlanju itan. Seilain itui, labeil e ico 
ju iga dimanfaatkan peiruisahaan guina beidakan produik, me imposisikan, seirta 
me inyampaikan pe isan keibeirlanju itan lingkuingan. 

2. Eico-brand 
Me iru iju ik pada me ire ik produik yang me iwakili nilai-nilai ramah lingkuingan 

yang dapat teirlihat dari nama produ ik, simbol, ataui de isainnya. Deingan adanya 
e ico-brand, peiru isahaan dapat me imposisikan produiknya seibagai produik hijaui, 
yang me impe irmu idah konsu ime in u intu ik me imilah produik ramah lingkuingan 
de ingan produik lainnya (non-hijau i) pada kateigori seiru ipa. 

3. Be iriklan deingan teima ramah lingkuingan (Greie in Adveirtising) 

Be irfuingsi seibagai strateigi guina me inawarkan produik uintu ik konsuime in yang 
me imiliki keipeidu ilian teirhadap lingkuingan. Gre ie in adveirtising be irtu iju ian gu ina 
me ime ingaru ihi peirilakui konsu ime in, me indorong me ire ika su ipaya me imilih produik 
yang aman bagi me ire ika ju iga lingkuingan, seikaliguis me iningkatkan keisadaran 
me ire ika te intang dampak dari keipuitu isan peimbe ilian yang me ire ika lakuikan. Di 
samping itui, greie in adveirtising tu iju iannya guina me imotivasi konsuime in agar 
leibih beirtangguing jawab pada lingkuingan hiduip, seisu iai deingan peiratuiran 
pe ime irintah yang beirtuiju ian me imbe iri ruiang bagi konsuime in u intuik me imbu iat 
ke ipuitu isan yang leibih bijak.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 
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2.1.3 Komponen Green Marketing 

Teirdapat beirbagai kompone in dalam gre ie in markeiting yang me imu ingkinkan 
se ibuiah peiru isahaan uintu ik diakuii seibagai peilaku i dari greiein markeiting. Me inu iruit 
Paath & Tampi (2020), kompone in yang ada dalam gre iein markeiting te irdiri dari 
be irbagai eileime in, se ipe irti: 

a. Greie in cuistome irs 
Se ike ilompok individui yang me imilih uintu ik me imbe ili seirta me ingonsuimsi 

produik yang aman baik bagi tuibuih mau ipu in lingkuingan, guina me imastikan 
ke ileistarian lingkuingan teitap teirjaga. 
b. Greie in produiction proce iss 

Me itode i produiksi yang diteirapkan me imakai te iknologi yang me ingu irangi 
poluisi seihingga me imbe iri kontribuisi positif teirhadap keileistarian lingkuingan. 
c. Greie in financial affairs 

Pe inde ikatan yang beirfokuis pada peinilaian ke iu iangan dan mone ite ir teirkait 
inveistasi dalam te iknologi seirta dampak ke iruisakan huitan. 
d. Re iasons of beiing gre ie in 

Faktor yang me indorong seike ilompok individu i ataui peiru isahaan uintuik 
be irpeirilakui leibih peika te irhadap keibe irlanju itan lingkuingan. 

 
2.1.4 Dimensi Green Marketing 

Adapu in dime insi dalam pe imasaran hijau i ialah seibagai beirikuit: 
2.1.4.1 Green Product 

Greie in produict me inu iruit Sari & Kauitsar, (2020) dideifinisikan seibagai produik 
yang baik uintu ik peingguina dan tidak beirdampak ne igatif teirhadap lingkuingan. 
Se idangkan me inu iruit Mahmou id (2019) me inje ilaskan bahwa produik yang dimaksu id 
ialah produik yang aman bagi lingkuingan dan suimbe ir daya alam, tanpa 
me inimbu ilkan poluisi. Di samping itui, produik hijau i me incaku ip leibih dari seikadar 
pe imbu iatan atau i peinge imbangan produik yang beirbahan dauir uilang, teitapi 
me incaku ip kontribuisi produik dalam me ingu irangi poluisi. Atribuit produik me incaku ip 
ku ialitas, fituir, dan deisainnya. Beirdasarkan de ifinisi-deifinisi dari para ahli, peinu ilis 
be irkeisimpu ilan greiein produict me iru iju ik pada produik yang beirorieintasi pada 
pe ileistarian lingkuingan, baik dari seigi bahan pe imbu iatannya, proseis produiksinya, 
se irta faktor-faktor lain yang tidak me iru isak eikosisteim ataui me imbahayakan 
ke ihiduipan manu isia, heiwan, dan tuimbu ihan. 

 
2.1.4.2 Green Price 

Me inu iru it Davari & Struitton, (2019), Greie in price i me iru iju ik pada harga yang 
diseipakati oleih pe iruisahaan dari me impe irhatikan aspeik-aspeik yang be irkaitan 
de ingan keilangsuingan lingkuingan, se isuiai deingan keibijakan dan peitu inju ik yang 
be irlakui di peiruisahaan teirseibu it. Meinu iruit Manongko, (2018) greie in price i me ingacu i 
pada harga yang teilah dipuitu iskan uintuik produik ramah lingkuingan, me imiliki 
ke iistime iwaan dan keiu inikan dibandingkan de ingan produik konveinsional. Greie in 
price i me ingacu i pada harga yang dibayar oleih konsuime in de ingan keite irse idiaan 
u intuik me imbayar leibih uintuik produik hijau i. Artinya, harga preimiu im ialah ju imlah 
u iang yang dibayar konsuime in se ibagai kompe insasi atas manfaat dari produik hijau i. 
Produik ramah lingkuingan biasanya dibande irol deingan harga leibih tinggi 
me incaku ip biaya peime iliharaan dan peileistarian lingkuingan. 
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. 
2.1.4.3  Green Place 

Me inu iru it Shil, (2019) greie in placei yakni uipaya me inge ilola logistik guina 
me ingu irangi eimisi transportasi, pada hakikatnya me imiliki tuiju ian me ine ikan je ijak 
karbon seirta me ingu irangi tingkat peince imaran lingkuingan. Seime intara itui, me inu iru it 
Manongko, (2018) greie in placei me iru iju ik pada peimilihan saluiran distribuisi yang 
me ine impatkan produik se isu iai deingan prinsip te impat se isu iai, ku ialitas baik, ju imlah 
se isu iai, harga wajar, se irta te ipat waktu i, de ingan me impe irtimbangkan saluiran 
distribuisi paling seisuiai. Teimpat ialah keigiatan peiruisahaan yang beirfuingsi 
se ibagai saluiran distribuisi, dimana dirancang uintu ik me ingu irangi dampak 
lingkuingan dan seisu iai targeit pasar me ilaluii sisteim distribuisi yang me ilibatkan 
lokasi, transportasi, seirta peirguidangan. Peiru isahaan haruis me imastikan bahwa 
saluiran distribuisi ramah lingkuingan me imu ingkinkan konsuime in u intu ik me ingakse is 
produik deingan mu idah, se ikaliguis me ingu irangi peinggu inaan bahan bakar. 

 

2.1.4.4 Green Promotion 
Greie in promotion me inu iru it Groeining e it al., (2020) ialah proseis pe ingeinalan 

produik ramah lingkuingan deingan beirbagai tindakan ramah lingkuingan keipada 
masyarakat. Me inu iru it Prameika & Kuirniawan, (2021) Greiein promotion ialah strateigi 
pe imasaran produik yang buikan cu ima me inu itu irkan peisan me inge inai nilai produik, 
me ilainkan me imu iat pe isan dimana dapat me indorong keisadaran lingkuingan uintu ik 
me indu iku ing pe imbe irdayaan alam. Ke igiatan yang dilaksanakan oleih pe iruisahaan 
u intuik me iyakinkan calon peilanggan me inge inai keiu ingguilan barang ataui jasanya 
me ilaluii huibu ingan masyarakat, promosi peinju ialan, peinju ialan peirsonal, dan 
pe iriklanan yang beirfoku is pada keibe irlanju itan dan ramah lingkuingan. 

 
2.3 Keputusan Pembelian 

Me inu iru it Kotleir & Armstrong, (2021) puirchase i deicision  ialah Beililah me ire ik 
yang paling teirkeinal. Namu in, pilihan ini mu ingkin dipeingaruihi oleih se itidaknya duia 
aspeik, yakni harga dan kuialitas barang. Konsu ime in haruis me imbu iat be irbagai 
ke ipuitu isan peimbe ilian seitiap hari, dan peimasar teiru itama me impe irhatikan pilihan-
pilihan ini. Banyak bisnis beisar me ilaku ikan pe ineilitian eikste insif teintang pilihan 
pe imbe ilian, teirmasu ik topik-topik beirikuit: apa, di mana, bagaimana, dan beirapa 
banyak barang dibeili. Proseis beirpikir uinik seitiap konsuime in akan teirce irmin dalam 
hasil peine ilitian. 

Me inu iru it Tjiptono (2019), peilanggan me ilaluii se iju imlah proseis saat me imbu iat 
pilihan teintang apa yang akan dibeili, teirmasu ik me ingideintifikasi masalah teirkini, 
me ine iliti me ire ik ataui barang lain, dan me ine intu ikan opsi mana yang paling eifisiein. 
Pada akhirnya, me ire ika me imu itu iskan u intuik me imbe ili. Me inu iruit Indasari, (2019), 
dapat dikarakteirisasikan seibagai suiatui pe inde ikatan yang me injamin peinyaluiran 
hasil barang suiatu i bisnis seisu iai reincana dalam seigala hal deingan tuiju ian 
me ime inu ihi peirmintaan peilanggan. Dalam hal ini, apabila konsuime in tidak me imiliki 
alteirnatif pilihan dan haruis me ilakuikan pe imbe ilian, maka itu i bu ikan ialah keipu ituisan 
yang dibuiat. Me iru iju ik pada pe inge irtian keipuitu isan peimbe ilian me inu iru it para ahli, 
Para peine iliti sampai pada keisimpu ilan bahwa be irbagai keiadaan dapat 
me ime ingaru ihi pilihan peilanggan dalam me imbe ili barang, baik seingaja ataui tidak. 

 
 

1. De icide ir (Pe ingambil Keipuitu isan) 
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Individui me ine intu ikan apakah akan me ilakuikan peimbe ilian produik atauipuin 
tidak, ju iga me imu itu iskan produik yang akan dibe ili, cara me imbe ili, kapan waktui 
yang teipat u intuik me ilakuikan pe imbe ilian, seirta di mana pe imbe ilian itui akan 
dilaksanakan. 

2. Bu iye ir (Peimbe ili) 
Se ise iorang yang seicara konkreit me ilakuikan peimbe ilian produik seite ilah 
me imbu iat ke ipu ituisan. 

3. Uise ir (Peingguina) 
Se ise iorang yang me imakainya atauipu in me ingkonsuimsi produik, baik itui barang 
ataui jasa, se ite ilah peimbe ilian dilaksanakan. 

 
2.4 Perilaku dalam Pengambilan Keputusan 

Teirdapat beiragam pe irilakui konsuime in dalam hal keipu itu isan peimbe ilian. Kotleir 
& Armstrong (2021) me imbagi peirilakui ini me injadi 4 (eimpat) tipei dalam prose is 
pe ingambilan keipu ituisan peimbe ilian: 

1. Pe irilakui peimbe ilian yang kompleiks (Compleix Bu iying Be ihavior) 
Pe irilakui ini dilaksanakan konsuime in ke itika me ireika ikuit se icara aktif pada 
proseis peimbe ilian seirta me irasa ada gap disparitas antara me ire ik yang ada. 
Uimu imnya, konsu ime in be irpartisipasi lantaran su iatui produik deingan harga 
tinggi, jarang dibeili, beirisiko, seirta sangat me inggambarkan ideintitas 
me ire ika. Dalam pe irilakui ini, konsuime in ce inde iruing me impe ilajari produik 
se icara me indalam dan me inge imbangkan keipe ircayaan teirhadap produik 
se ibeiluim me imu itu iskan u intuik me imbe ili. Tuiju iannya ialah suipaya konsuime in 
bisa me inghasilkan keipuitu isan leibih rasional. Maka dari itui, pe ilakui u isaha 
haruis bisa beirikan informasi akuirat teintang produik ke ipada konsuime in agar 
me ire ika leibih me imilih produik te irseibu it. 

2.  Pe irilakui peimbe ilian yang me ingu irangi disonansi (Dissonancei-Re idu icing 
Bu iying Be ihavior) 

Pe irilakui ini teirjadi saat konsuime in tidak te irlalui me ingu itamakan 
pe irbeidaan dari me ire ik te itapi heindak me ilakuikan peimbe ilian suiatui produik 
yang beirnilai tinggi, jarang dibeili, dan beirisiko. Konsuime in yang me imiliki 
pe irilakui ini akan me incari informasi seicara singkat dan tidak me indalam, 
se ihingga keipu ituisan peimbe ilian dapat diambil deingan ceipat. Seite ilah 
me imbe ili, konsuime in mu ingkin me irasa peinye isalan seiteilah me inde ingar 
te intang keiuinggu ilan dari me ire ik yang tidak teirpilih. Uintu ik itui, pe ilakui u isaha 
haruis be iruisaha me ire idu iksi disonansi seimacam ini me ilaluii peinghadiran 
bu ikti dan duiku ingan yang je ilas keipada konsuime in. 

3. Pe irilakui peimbe ilian dari keibiasaan (Habitu ial Bu iying Be ihavior) 

Konsu ime in me inu inju ikkan pe irilakui ini tatkala me ire ika tidak beirhuibuingan 
te irlalui dalam dalam proseis peimbe ilian seirta tidak teirlalui me impe irhatikan 
pe irbeidaan antara me ire ik. Re indahnya keite irlibatan diseibabkan oleih harga 
yang teirjangkau i dan produik ke irap kali dibeili. Oleih kareina itui, peimbe ili tidak 
akan me irasa pe irlui u intuik me imbandingkan me ire ik lantaran me ire ika te ilah 
me irasa yakin deingan produik ataui me ire ik yang me ire ika pilih. Peilakui u isaha 
haruis fokuis pada promosi yang teipat uintu ik me iyakinkan konsuime in 
me imbe ili produik me ire ika, bu ikan me imilih produ ik dari peisaingnya. 

4. Pe irilakui pe imbe ilian yang me incari variasi (Varie ity-Seie iking Bu iying Be ihavior) 
Pe irilakui peimbe ilian ini ditandai deingan reindahnya keite irlibatan konsuime in 
dalam proseis pe imbe ilian, me iskipu in peirbe idaan me ire ik antar produik te itap 
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me injadi aspeik peinting. Biasanya, kareina bosan ataui hanya ingin variasi, 
konsuime in je inis ini seiring beirpindah me ire ik u intuik me incoba barang barui. 
Konsu ime in tidak peirlui me incari informasi teirlalui banyak dan hanya akan 
me impe irhatikan kuialitas produik saat me imu itu iskan uintu ik me imbe ili. Oleih 
kareina itui, peilakui u isaha seibaiknya seiring me ingadakan promosi dan 
me inge imbangkan produiknya uintu ik me inarik minat konsuime in. 

 
2.5 Faktor – Faktor Pengambilan Keputusan 

Se ite ilah me ilakuikan eivaluiasi, konsuime in akan pilih me ireik yang dianggap 
paling teipat beirdasarkan keiinginan me ire ika, dibandingkan deingan me ire ik lainnya. 
Me inu iru it Kotleir & Armstrong, (2021) faktor – faktor yang peingaruihi konsuime in 
me imbe ili yakni : 
a. Faktor Buidaya 

Faktor me indasar yang me ime ingaruihi keiinginan dan tindakan seise iorang ialah 
bu idayanya. Faktor buidaya me incaku ip buidaya, suibbu idaya, seirta keilas sosial. 

b. Faktor Sosial 
Uinsu ir-uinsuir sosial me incaku ip pe iran dan statuis sosial, keiluiarga, dan keilompok 
reife ire insi. 

c. Faktor Pribadi 
Uisia, tahap keihiduipan, profeisi, statuis keiu iangan, cara hiduip, keipribadian, dan 
pe irseipsi diri ialah contoh aspeik pribadi. 

 
2.6 Indikator Keputusan Pembelian 

Me inu iru it Kolinuig eit al., (2022) tahap keipu itu isan peimbe ilian yakni bagian dari 
pe ingambilan keipuitu isan, keitika konsuime in akhirnya me imu itu iskan u intuik me imbe ili 
produik yang teilah me ire ika pilih. Kotleir me inge imu ikakan bahwa variabeil dalam 
pe ingambilan keipu ituisan peimbe ilian dapat diuiku ir me ilaluii: 

1) Pe inge inalan keibuitu ihan 
Tahap awal dari keipuitu isan peimbe ilian dimu ilai deingan keisadaran 

pe imbe ili teirhadap adanya keibuitu ihan atau i masalah yang peirlu i 
diseileisaikan. Keibu ituihan ini seiringkali mu incu il se ibagai akibat dari stimu ilasi 
inteirnal yang me indorong peimbe ili uintu ik me incari seisu iatui. Di tahap ini, 
pe ilakui pe imasaran haruis foku is pada uipaya uintu ik me ingide intifikasi 
ke ibuitu ihan dan masalah konsuime in, me imahami pe inyeibab mu incu ilnya 
masalah te irseibu it, dan bagaimana hal ini akan me ingarahkan konsuime in 
ke ipada produik yang teipat dan seisu iai. Peincarian informasi 

Tahap keiduia ke ipu ituisan pe imbe ilian teirjadi ke itika konsuime in yang 
te irtarik mu ilai me inggali informasi teintang produ ik yang diminati. Banyaknya 
informasi yang dipeiroleih akan beirimbas pada seimakin luiasnya 
pe ingeitahuian dan keisadaran konsuime in me inge inai me ire ik seirta fituir-fituir 
yang diseidiakan. Informasi yang teirkuimpu il ju iga dapat me imbu iat konsu ime in 
me inge isampingkan beibe irapa me ire ik dari daftar pilihan me ire ika. Hal ini 
me inu intu it pe ilakui pe imasaran u intuik me inyu isu in strateigi bauiran peimasaran 
yang dapat me impe irbe isar ke imu ingkinan konsuime in me imilih produik 
me ire ika. 

2) Eivaluiasi alteirnative i 
Konsu ime in akan me imakai informasi guina me inge ivaluiasi banyak 

ke imu ingkinan me ire ik se ibe iluim me impe irtimbangkan alteirnatif uintuik 
me incapai pilihan akhir. Pada tahap eivaluiasi, konsuime in akan dipeingaruihi 
oleih lingkuingan seikitar dan karakteir pribadi me ire ika dalam me ilakuikan 
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pe inilaian. Proseis eivaluiasi ini me injadi bagian dari keipu ituisan pe imbe ilian, di 
mana konsu ime in me imanfaatkan informasi gu ina me inge ivaluiasi alteirnatif 
me ire ik dari seiju imlah pilihan yang ada. 

3) Ke ipu ituisan u intuik me imbe ili 

Se ite ilah eivaluiasi, konsuime in akan me ine intuikan uiru itan me ire ik 
be irdasarkan tingkat keite irtarikan me ire ika, dari yang paling disuikai hingga 
yang tidak disuikai. Pada uimu imnya, konsu ime in me imilih produik yang leibih 
me ire ika minati, teitapi ada faktor-faktor teirte intu i yang dapat me inye ibabkan 
me ire ika me imbe ili produik lain, hal ini kareina adanya peirbeidaan antara niat 
pe imbe ilian seirta keipu itu isan yang seibe inarnya. 

4) Pe irilakui pasca peimbe ilian 
Se ite ilah keipu itu isan peimbe ilian diambil, me ire ika akan me irasa tahap di 

mana me ire ika me inilai apakah keipuitu isan teirse ibuit me imu iaskan ataui tidak. 
Ke ipu iasan konsuime in dapat diuiku ir deingan me imbandingkan eikspeiktasi 
de ingan keinyataan. Oleih se ibab itui, pe iruisahaan haruis me imbe iri janji yang 
reialistis keipada konsuime in, kareina jika eikspe iktasi yang dibeirikan teirlalui 
tinggi dan keinyataannya tidak seisu iai, konsu ime in akan me irasa ke ice iwa. 
Pe ilanggan yang puias ce indeiru ing me imiliki peilu iang beisar guina me ilaku ikan 
pe imbe ilian uilang. 

 
2.7 Penelitian Terdahulu 

Stu idi ini dilaksanakan deingan me iru iju ik pada hasil peineilitian seibeiluimnya 
se ibagai panduian.
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 
 

No. 
Nama Peneliti 

dan Tahun 
Judul Penelitian Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

 
 

 
1. 

 
 

 
Lu ibis, (2022) 

 
Pe ingaruih  Greie in 
Markeiting dan Citra 
Me ire ik Teirhadap 
Ke ipu ituisan pe imbe ilian 
Produik Thei Body Shop 
di Plaza Meidan Fair 

1. Greie in Markeiting 
(Eico-Labeil, Eico-Brand, 

dan Einviromeintal 
Adve irtise ime int) 

2. Citra Me ireik 
3. Ke ipu ituisan 

pe imbe ilian 

 
 

 
Ku iantitatif 

a. Indikator dari variabeil greie in markeiting pu inya 
pe ingaruih signifikan teirhadap Keipu ituisan peimbe ilian, 
ke ipuitu isan peimbe ilian dipeingaruihi seicara signifikan 
oleih citra me ire ik 

b. Adanya peingaruih signifikan dari greiein marke iting 
dan citra me ire ik pada keipu itu isan peimbe ilian se icara 
simu iltan. 

 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 

 
Izzani, (2021) 

 
 
 

Pe ingaruih  Greie in 
Markeiting dan Gaya 
Hiduip Teirhadap 
Ke ipu ituisan Pe imbe ilian 
Pada Produik Love i 
Be iau ity Planeit 

 

1. Greiein Markeiting 
Mix: 

● Greie in Produict, 
● Greie in Price i 
● Greie in Place i 
● Greie in Promotion 

2. Gaya Hiduip 
3. Ke ipu ituisan 

pe imbe ilian 

 
 
 
 

 
Ku iantitatif 

 

a. Se icara parsial, greiein marke iting tidak pu inya 
pe ingaruih pada ke ipuitu isan pe imbe ilian me inu iru it hasil 
pe ineilitian, ini me inu inju ikkan bahwa greie in markeiting 
tidak puinya peingaruih seicara signifikan te irhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian dalam pe ineilitian ini. 

b. Keipu itu isan peimbe ilian dipeingaruihi seicara positif 
se irta signifikan oleih variabeil gaya hiduip.. 

c. Keipuituisan peimbeilian seicara positif dan signigikan 

dipeingaruihi oleih greie in markeiting mau ipu in gaya hiduip  

 

 
3 

 

 
Maradita, (2021) 

Pe ingaruih Pe ineirapan 
Greie in Markeiting dan 
Faktor Gaya Hiduip 
Teirhadap Keipu itu isan 
Pe imbe ilian Produik Su isu i 
UiHT   Uiltramilk   (Stuidi 

 

1. Greie in Markeiting 

2. Gaya Hiduip 
3. Ke ipu ituisan 

pe imbe ilian 

 

 
Ku iantitatif 

a. Ke ipuitu isan konsuime in dalam me imbe ili produ ik suisu i 
UiHT Uiltramilk dipeingaruihi seicara positif dan 
signifikan oleih greie in markeiting. 
 

b. Adanya peingaruih positif dan signifikan dari gaya 
hiduip teirhadap keipu itu isan peimbe ilian. 
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No. 
Nama Peneliti 

dan Tahun 
Judul Penelitian Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian 

  Kasu is Masyarakat kota 
Su imbawa) 

   

 
 
 

4. 

 
 

 
Se itiawan & 
Yose ipha, (2020) 

Pe ingaruih  Greie in 
Markeiting Dan Brand 
Imagei Teirhadap 
Ke ipu ituisan Pe imbe ilian 
Produik Thei Body Shop 
Indoneisia (Stuidi Kasuis 
Pada Followeirs Accouint 
Twitteir 
@The iBodyShopIndo) 

 

 
1. Greie in Markeiting 

2. Brand Image i 

3. Ke ipu ituisan 
pe imbe ilian 

 
 
 

Ku iantitatif 

a. Ke ipuitu isan peimbe ilian dipeingaruihi seicara positif 
dan signifikan oleih greie in markeiting. 

 
 
b. Ke ipuitu isan peimbe ilian dipeingaruihi seicara positif 
dan signifikan oleih citra me ire ik (brand imagei). 

 
 

 
5. 

 
 

Silaban & 
Annastasi, 
(2019) 

Pe ingaruih Bau iran 
Pe imasaran, Gaya 
Hiduip, dan Hijau i 
Teirhadap Keipu ituisan 
pe imbe ilian Produik 
Thei Body Shop di 
Jakarta 

1. Bau iran Peimasaran 
2. Gaya Hiduip 

3. Bau iran 

Pe imasaran 
Hijau i 

4. Ke ipu ituisan 
pe imbe ilian 

 
 

 
Ku iantitatif 

a. Ke ipuitu isan peimbe ilian dipeingaruihi seicara signifikan 
dan positif oleih variabeil bauiran peimasaran produik, 
gaya hiduip, dan bauiran peimasaran hijau i, baik seicara 
simu iltan mau ipu in parsial 

b. Ke ipuiasan peirilakui pasca peimbe ilian konsuime in 
te irgolong tinggi. 

Su imbe ir: Pe ineiliti, (2024) 
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2.8 Kerangka Berpikir 
Me inje ilaskan keirangka konseiptuial seibagai landasan peingeitahu ian sangat 

pe inting uintuik me inje ilaskan peine irapan peine ilitian dan me iningkatkan peimahaman. 
Be irikuit ini ialah uiraian keirangka konseiptuial: 

 

Su imbe ir: Pe ineiliti (2024) 
Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir 

 
2.9 Hipotesis Penelitian 

Me inu iru it Darwin, (2021) dan Fraeinke il eit al., (2021), me ingu itip dari buiku i 
Me itode i Pe ine ilitian Pe indeikatan Ku iantitatif, hipoteisis beirfu ingsi seibagai preidiksi atas 
ke imu ingkinan hasil yang akan dipeiroleih dari pe ineilitian. Dari latar beilakang dan 
pe irmasalahan maka hipoteisis pada peine ilitian ini yakni, maka peine ilitian ini peinu ilis 
me ingaju ikan hipoteisis: 

1. Pengaruh Green Product terhadap Keputusan Pembelian 
Be ill & Feildman (1971) me ingklaim bahwa ke iteirse idiaan barang ramah 
lingkuingan me impe ingaruihi pilihan konsuime in u intuik me imbe ili. Ke ibiasaan 
be irbeilanja konsuime in te ilah beiruibah seiiring deingan me iningkatnya 
pe ingeitahuian me ire ika te intang masalah lingku ingan. Saat ini, konsuime in 
leibih peimilih dan leibih ceindeiru ing me imilih barang ramah lingkuingan 
be irdasarkan peimasaran. (2010) Syofian eit al. Di antara bisnis yang 
me inciptakan barang ramah lingkuingan ialah Thei Body Shop. Pe ineilitian 
"Pe ingaruih Iklan Hijaui, Produ ik Hijau i pada Ke ipuitu isan Pe imbe ilian deingan 
Citra Meire ik se ibagai Variabeil Inteirveining" oleih Chaniago & Nu ipu is (2021) 
me ine imu ikan bahwa barang hijau i seicara signifikan seirta positif 
me impe ingaru ihi keipuitu isan peimbe ilian konsu ime in. Me inu iru it peine ilitian 
Widodo (2020), "Peingaruih Produik Hijau i dan Pe imasaran Hijau i te irhadap 
Ke ipu ituisan Pe imbe ilian Produik Eileiktronik Me ireik Sharp di Eileictronic City 
Cipinang," greie in produict puinya dampak be isar pada keipu itu isan peimbe ilian 
konsuime in. 
H1 : Greie in Produ ict puinya peingaruih positif dan signifikan teirhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian. 

2. Pengaruh Green Price terhadap Keputusan Pembelian 

Greie in price i me iru iju ik pada harga yang diteintu ikan oleih peiru isahaan bagi 
produik ramah lingkuingan, dimana me incaku ip biaya produiksi seirta biaya-
biaya lain yang dihituing dalam harga akhir, yang ke imu idian dibayar oleih 
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konsuime in. Me inu iruit Daniar & Nu irtjahjani, (2021), produik yang be irdampak 
te irhadap lingkuingan ditawarkan uintu ik diju ial yang harganya leibih tinggi 
daripada produik konveinsional. Seilain itui, pe ilanggan me inyu ikai barang 
yang ramah lingkuingan seirta beirdampak baik. 

H2 :Greie in Price i pu inya peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipu itu isan 
pe imbe ilian. 

3. Pengaruh Green Place terhadap Keputusan Pembelian 
Dari hasil peineilitian Reitno dkk. (2023), variabeil greiein place i pu inya 
pe ingaruih positif dan cuiku ip beisar pada pilihan peimbe ilian. Oleih kareina itui, 
dapat dikatakan bahwa se imakin e ifeiktif greie in placei diteirapkan, maka 
se imakin be isar puila keimu ingkinan peimbe ili akan me imilih me imbe ili barang 
te irseibu it. Peine ilitian Sheilla tahuin 2021 me inu inju ikkan bahwa pada Greie in 
Smoothiei Factory Peikanbarui, greie in placei pu inya peingaruih yang cuiku ip 
be isar pada pilihan konsuime in agar me imbe ili produik. 

H3 : Greie in Place i pu inya peingaruih positif dan signifikan pada keipu itu isan 
pe imbe ilian. 

4. Pengaruh Green Promotion terhadap Keputusan Pembelian 
Hasil peineilitian Guisriza eit al., (2023) dalam pe ine ilitiannya me ine imu ikan 
bahwa Greie in Promotion me ilaluii Greiein Packaging se icara simu iltan puinya 
pe ingaruih pada ke ipu ituisan pe imbe ilian pada produik MILO Activ-Go UiHT. 
Pe ine ilitian yang dilaksanakan Afifah, (2023) bahwa Gre iein Promotion puinya 
pe ingaruih se icara positif dan signifikan pada ke ipuitu isan peimbe ilian Produik 
De ite irgein Rinso. 
H4 : Greie in Promotion puinya peingaruih positif dan signifikan teirhadap 

ke ipuitu isan peimbe ilian. 
5. Pengaruh positif dan signifikan green product, green price, green 

place, green promotion secara simultan terhadap keputusan 
pembelian 

Asu imsi ini diduiku ing oleih hasil peine ilitian Fatimah, (2022) dan Seitiawan, 
(2020) me ine imu ikan greie in produict, greie in price i, gre iein placei, dan greie in 
promotion puinya pe ingaruih positif pada  keipu itu isan peimbe ilian. 
Be irdasarkan peinje ilasan teirseibu it, maka dibeintu ik hipoteisis yakni: 
H5 : Greie in produict, greie in price i, greie in place i, greiein promotion puinya 
pe ingaruih positif seicara simu iltan teirhadap keipu ituisan pe imbe ilian. 
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