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1.1 Latar Belakang 

Isu pemanasan global telah menjadi masalah yang sangat penting dalam 
kehidupan masa kini, pemanasan global telah membawa dampak yang 
merugikan bagi manusia dan lingkungannya di seluruh dunia. Gejala-gejala yang 
terjadi seperti mencairnya gletser, peningkatan level air laut, gelombang panas 
menyengat, badai yang semakin kuat, dan perubahan cuaca ekstrem di 
beberapa belahan dunia sudah mulai terjadi (BMKG, 2024). Salah satu tindakan 
yang dapat diambil oleh masyarakat untuk membantu mengurangi dampak 
lingkungan adalah dengan menunjukkan kepedulian terhadap lingkungan adalah 
dengan mengurangi produksi sampah yang tidak dapat didaur ulang dalam setiap 
aktivitasnya (Maulana et al., 2024). 

Seiring berkembangnya zaman dan teknologi, konsumen semakin bijak 
dalam memilih produk untuk kebutuhan sehari-hari, sekrang banyak perusahaan 
memprioritaskan produk-produk berkelanjutan dan ramah lingkungan dalam 
pengembangan produk mereka (Hendra et al., 2023). Barang ramah lingkungan 
ialah barang yang dibuat dan diproduksi dengan mempertimbangkan dampak 
yang ditimbulkannya terhadap lingkungan di setiap tahap siklus hidupnya, dari 
pemilihan bahan baku hingga proses produksi, distribusi, dan penggunaan 
produk akhir (Lestari 2019). 

The Body Shop International, yang terkadang dikenal sebagai The Body 
Shop, ialah perusahaan perawatan kulit, kosmetik, dan tata rias asal Inggris yang 
memakai produk-produk ramah lingkungan. Karena dibuat dari komponen yang 
tidak beracun, The Body Shop terkenal akan produk-produknya yang ramah 
lingkungan. Masyarakat dunia juga telah mengakui filosofi produk hijau The Body 
Shop. Hal ini terbukti dari banyaknya penghargaan yang diterima The Body Shop 
dari berbagai organisasi yang memantau lingkungan. Reputasi The Body Shop 
yang cemerlang diyakini turut menumbuhkan opini positif di kalangan masyarakat 
Indonesia, yang pada gilirannya turut mendongkrak penjualan perusahaan di 
sana. The Body Shop, yang didirikan oleh Anita Roddick pada tahun 1976, 
memiliki 2.500 lokasi waralaba di 61 negara dan lebih dari 1.200 jenis produk. 

Sejak tahun 1992, The Body Shop telah beroperasi di Indonesia, dengan 
lebih dari 80 lokasi yang kini tersebar di pulau Sumatera, Jawa, Bali, Kalimantan, 
dan Sulawesi. Pondok Indah Mall di Jakarta Selatan ialah lokasi pertama The 
Body Shop. Berkat pertumbuhannya yang pesat, The Body Shop kini beroperasi 
di sejumlah kota di Indonesia, termasuk Bandung, Makassar, Medan, Riau, dan 
lain-lain. The Body Shop tumbuh dan berkembang karena banyaknya pelanggan 
Indonesia yang membeli dan memakai produk-produknya. Terlebih seluruh 
produk kosmetik ini dikembangkan dari bahan lokal alami yang berkualitas, memiliki 
nutrisi, dan vitamin, alhasil hampir tidak mempunyai risiko buruk terhadap 
kesehatan kulit. Lebih dari sekadar mempercantik, produk yang ditawarkan ini 
juga berfungsi untuk menjaga dan merawat kulit perempuan Indonesia yang 
sering terkena paparan sinar UV akibat cuaca terik. 

Contohnya ialah The Body Shop yang kehadirannya di Indonesia memiliki arti 
penting karena dedikasinya untuk menjadi pelopor perubahan positif dalam 
kehidupan sosial dan lingkungan, yang dilandasi oleh nilai-nilai yang dianutnya 
dalam keseluruhan pelaksanaan kegiatan bisnisnya. Permintaan konsumen 
terhadap produk kosmetik organik membuat beberapa produsen kosmetik 
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semakin menyadari pentingnya mengintegrasikan konsep pemasaran hijau 
dengan kegiatan bisnisnya. (Sari, 2021). 

Perusahaan kosmetik di Indonesia, seperti Mustika Ratu, The Body Shop, 
Wardah, Oriflame, Herborist, Bali Ratih, dan lain-lain, mendapat peluang dari 
ekspansi ini. The Body Shop ialah merek kosmetik yang tengah berekspansi di 
Indonesia saat ini. Sebagai perusahaan kosmetik dan kecantikan, perusahaan ini 
mengklaim bahwa semua produknya sepenuhnya terbuat dari bahan alami, 
100% vegetarian, dan tidak diuji pada hewan. Natura & Co., perusahaan 
kosmetik multinasional yang berkomitmen pada praktik bisnis yang etis dan 
kecantikan yang bebas dari kekejaman, ialah perusahaan induk The Body Shop. 

Kare ina keicantikan leibih dari seikadar wajah yang cantik, Thei Body Shop 
ingin para peilanggannya me irasa leibih pe ircaya diri dan peircaya bahwa 
ke icantikan seijati be irasal dari hati. Beirbagai lini produk peirawatan, teirmasuk 
pe irawatan kulit, peirawatan tangan, riasan, peirawatan tubuh, body mist, 
we iwangian, dan produk peirawatan pria, dibuat agar mampu me imancarkan aura 
dan me iwakili individualitas keipribadian seitiap pe ilanggan. Beirikut ini ialah tabeil 
produk Body Shop yang me iraih peinghargaan Top Brand Award 2023: 

 
Top Brand Index Award 2023 Body Mist 

 

 
Top Brand Index Award 2023 Body Butter 

 

Sumbe ir: Top Brand Indeix Fase i 1 tahun 2023 
Gambar 1. 1 Produk The Body Shop yang mendapatkan 

Top Brand Reward 2023 

 

Gambar 1.1 menunjukkan The Body Shop merupakan produk halal, produk 
ramah lingkungan, dan produk berkelanjutan mulai diminati dan menjadi 
primadona masyarakat global (Kemendag, 2024). Pada tahun 2024, hal ini 
meinghadirkan keisulitan seikaligus peiluang bagi para peilaku bisnis Indoneisia. 
Peirdagangan Indoneisia di pasar dome istik dan inteirnasional juga te ilah 
te irdampak oleih peirubahan peita rantai pasokan global dan konflik yang seidang 
be irlangsung. Produk-produk yang beirkeilanjutan, ramah lingkungan, dan halal 
mulai me indapatkan popularitas di kalangan konsume in di seiluruh dunia. Seilama 
be ibeirapa deikadei teirakhir, teilah teirjadi pula reivolusi yang luar biasa dalam 
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pe irdagangan global. Leibih banyak keimungkinan peirdagangan juga 
dimungkinkan oleih pe irubahan peiran neigara-neigara industri dan peirluasan 
e ikonomi neigara-neigara beirkeimbang. (Didi Sume idi Plh. Keipala Badan Ke ibijakan 
Pe irdagangan). 

Teimuan ini didukung oleih hasil prei-surveiy yang dilaksanakan keipada 30 
reispondein  oleih pe ineiliti seibagai beirikut: 

 

 

Gambar 1. 2 Hasil Pre-Survey Green Product The Body Shop 
Be irdasarkan prei-surveiy ke ipada 30 reispondein de ingan me imbe iri pe irtanyaan 

te irtutup me inge inai “Apakah me inurut anda The i Body Shop me inghasilkan produk 
ramah lingkungan?”, hasil prei-surveiy reispondein ialah seibe isar 96.7% atau 
se ibanyak 29 reispondein me injawab se ituju bahwa produk ini teilag me ime inuhi 
kriteiria bahan yang diharapkan, kareina hal itu dapat me injaga ke ise ihatan kulit. 

 

 

Gambar 1. 3 Hasil Pre-survey Green Price The Body Shop 
Be irdasarkan prei-surveiy ke ipada 30 reispondein de ingan me imbe iri pe irtanyaan 

te irtutup me inge inai “Apakah me inurut anda harga produk Thei Body Shop se ipadan 
de ingan kualitasnya?”, hasil prei-surveiy re ispondein ialah seibe isar 86.7% atau 
se ibanyak 26 reispondein me injawab se ituju  harga produk seisuai kualitas produk 
Thei Body Shop. 
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Gambar 1. 4 Hasil Pre-survey Green Place The Body Shop 
Be irdasarkan prei-surveiy ke ipada 30 reispondein de ingan me imbe iri pe irtanyaan 

te irtutup me ingeinai “Apakah me inurut anda toko Thei Body Shop ialah toko yang 
me ince irminkan toko yang ramah lingkungan?”, hasil prei-surveiy reispondein ialah 
se ibeisar 93.3% atau seibanyak 28 reispondein me injawab se ituju bahwa Thei Body 
Shop me impunyai lokasi toko yang me ince irminkan Greie in Place i atau teimpat yang 
ramah lingkungan. 

 

 

 

Gambar 1. 5 Hasil Pre-survey Green Promotion The Body Shop 
Be irdasarkan prei-su irveiy ke ipada 30 reispondein de ingan me imbe iri pe irtanyaan 

te irtuitu ip me inge inai “Apakah anda teirdorong me imbe ili produik Thei Body Shop 
kareina promosi ramah lingkuingannya?”, hasil prei-suirve iy reispondein ialah 
se ibeisar 80% ataui se ibanyak 24 reispondein me injawab se itu iju i re ispondein me imbe ili 
produik di Thei Body Shop dikareinakan promosi yang ditawarkan sangat 
me ince irminkan produik yang ramah lingkuingan. 

 

 

Gambar 1. 6 Hasil Pre-survey Keputusan Pembelian Konsumen 

The Body Shop 
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Dari hasil prei-suirve iy teirhadap 30 reispondein yang dibeirikan peirtanyaan 
teirtuituip me inge inai “Apakah peine irapan konseip greie in markeiting me imbu iat Anda 
me imu itu iskan me imbe ili produik Thei Body Shop?”,  hasil prei-suirve iy reispondein ialah 
se ibeisar 80% ataui se ibanyak 24 reispondein me injawab se itu iju i bahwa bahwa 
se iteilah me ingeitahu ii konseip greie in marke iting yang diteirapkan, konsuime in 
me imilih me imbe ili produik Thei Body Shop.. 

Pe imasaran hijaui (greie in markeiting) su idah jadi fokuis pe inting peiru isahaan 
se irta masyarakat pada uimu imnya. Gre ie in marke iting me iru iju ik pada pe inde ikatan 
pe imasaran yang me initikbe iratkan pada pe inju ialan produik atau i layanan de ingan 
manfaat lingkuingan, di mana produ ik te irse ibu it dibu iat me ilalu ii me itode i produ iksi 
yang be irke ilanju itan. Strate igi ini ju iga be irtu iju ian u intu ik me imahami bagaimana 
ke igiatan pe imasaran dapat me imbe iri ke ipu iasan konsu ime in de ingan pe imanfaatan 
bahan-bahan yang se ile iktif dari su imbe ir daya te irbatas se irta me incapai tu iju ian 
pe iru isahaan (Rahmawati, 2021). Me inuiru it Malyan & Duihan, (2019), Greie in 
Markeiting me incaku ip analisis me inge inai dampak peimasaran pada lingkuingan 
se irta bagaimana faktor lingkuingan dapat teirinte igrasi dalam prose is peingambilan 
ke ipuitu isan peimasaran peiru isahaan. Greie in markeiting be irtuiju ian u intu ik 
me imbe inahi reilasi antara seiktor induistri deingan lingkuingan deingan me imantau i 
dampak e ikonomi, seirta be intu ik reispon dari reigu ilasi teirkait lingkuingan hiduip. 

Strateigi greie in markeiting The i Body Shop se icara u imu im e ife iktif dalam 
me impe ingaru ihi keipu itu isan peimbe ilian konsuime in, beibe irapa alasannya yakni Thei 
Body Shop me imiliki cara yang uinik dalam me inyampaikan peisan produik seicara 
e imosional dan peirsonal, me imbu iat konsu ime in me irasa dipahami dan te irhuibuing 
de ingan peiruisahaan (eimotional conneiction), Thei Body Shop puinya program- 
program reileivan deingan isui lingkuingan, seipeirti uipcycling dan reifill station, yang 
me imu ingkinkan konsuime in te irlibat seicara langsuing dan be irinteiraksi deingan 
produik yang ramah lingkuingan (programs and initiative is), strate igi greie in 
markeiting The i Body Shop me iningkatkan keisadaran pasar pada produik yang 
ramah lingkuingan, me injadikan konsuime in le ibih teirtarik seirta me impe ingaru ihi 
ke ipuitu isan peimbe ilian (Brand Awareine iss), Produik Thei Body Shop ju iga me imiliki 
nilai sosial yang signifikan, seipeirti me imbantui pe itani di Ke inya dan Meixico, 
me imbu iat konsuime in me irasa teirlibat dalam aksi keibaikan dan me iningkatkan 
ke isadaran lingkuingan (social impact), dan Thei Body Shop konsistein dalam 
me ingu isu ing greie in marke iting dan produik-produiknya yang ramah lingkuingan, 
se ihingga me iningkatkan keipe ircayaan konsu ime in te irhadap peiruisahaan dan 
produiknya (consiste incy). Deingan deimikian, strateigi greie in markeiting The i Body 
Shop e ife iktif uintuik peingaruihi ke ipuitu isan peimbe ilian konsuime in me ilaluii cara yang 
e imosional, peirsonal, dan beirbasis lingkuingan. Hal ini me imbu iat konsu ime in leibih 
te irtarik dan me impe ingaru ihi keipu ituisan pe imbe ilian. 

Me inu iru it Malyan & Duihan, (2019), greie in markeiting dari suiduit pandang 
pe ineiliti  ialah kajian me inge inai peingaruih pe imasaran teirhadap lingkuingan se irta 
inteigrasi variabeil lingkuingan dalam be iragam ke ipuitu isan peimasaran peiruisahaan. 
Dalam pe ine ilitian Maheindra & Nu igraha, (2021) diteimu ikan ke ipu itu isan peimbe ilian 
tidak dipeingaruihi oleih Greie in Markeiting. Hal te irseibu it me inghantarkan peinu ilis 
u intuik me ilakuikan peine ilitian lanju itan teirkait greie in produict, greie in price i, greie in 
place i, dan greie in promotion .
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Ke itika me irambah pada tahap keipuitu isan pe imbe ilian, konsuime in akan 
dihadapkan pada seiju imlah opsi alteirnatif, pada tatanan ini me ire ika akan 
me impe irtimbangkan be ibeirapa keipu itu isan uintu ik me ilakuikan tindakan me imilih 
se irta me imbe ili produik yang paling seisu iai. Salah satui aspeik peirilakui konsuime in 
yang me ilihat bagaimana individui, komu initas, dan organisasi me imilih, 
me indapatkan, me imakai, dan me ime inu ihi barang, jasa, idei, ataui pe ingalaman 
yang me ime inu ihi keibu ituihan dan keiinginan me ire ika ialah pilihan peimbe ilian. 
(Kotleir & Armstrong, 2021). 

Thei Body Shop me imiliki beibeirapa contoh yang beirbasis greie in produict, 
greie in price i, greie in placei, seirta greiein promotion pada greie in markeiting : 

 Green Product 
Greie in produict ialah uisaha uintuik me ingu irangi limbah se ilama proseis produiksi 
sambil me ingoptimalkan ju imlah produik yang dihasilkan dan teitap me ime inu ihi 
standar ramah lingkuingan. Produik ini haruis me imiliki daya tahan yang tinggi, 
tidak me ingandu ing zat beirbahaya, teirbu iat dari bahan yang bisa didauir uilang, 
se irta me imakai ke imasan yang se ideirhana dan minimalis 

 Green Price 
Greie in price i me iru iju ik pada keite itapan harga oleih peiru isahaan pada suiatu i 
produik deingan me impe irtimbangkan dampak lingkuingan dan peine irapan 
prinsip ramah lingkuingan dalam prose is produiksi produik te irse ibuit dan 
biasanya uintuik produik ‘greie in’ leibih  mahal. 

 Green Place 

Greie in Place i dapat dikarakteirisasikan seibagai suiatui pe indeikatan yang 
me injamin pe inyaluiran hasil barang suiatui bisnis se isuiai reincana dalam se igala 
hal deingan tuiju ian me ime inu ihi peirmintaan peilanggan. Contoh greie in placei di 
Thei Body Shop ialah lokasi toko peinju ialan. Greie in placei ataui teimpat hijau i 
ialah lokasi yang me indu iku ing kampanyei lingku ingan, teirleitak deikat deingan 
konsuime in, me ine irapkan prinsip ramah lingkuingan, seirta me ilibatkan proseis 
distribuisi yang beirkeilanju itan 

 Green Promotion 
Thei Body Shop te ilah me ilaku ikan beibe irapa contoh greie in promotion yang 
me inarik dan eife iktif yakni iklan yang me imanfaatkan platform me idia e ileiktronik, 
se ipeirti teileivisi dan inteirneit, uintu ik me incoba me ingu ibah pe irseipsi masyarakat 
te intang barang-barang ramah lingkuingan. Deingan  beigitui, mampu i me ilahirkan 
valu ie i (nilai) di beinak para konsuime in 
 
Dari masalah teirseibu it, peine iliti teirtarik seibe irapa jau ih greie in markeiting pu inya 

pe ingaruih te irhadap keipu itu isan peimbe ilian pada Thei Body Shop Su in Plaza Me idan. 
Dari latar beilakang yang teilah dikeimu ikakan, maka pe irluinya dilaksanakan   
pe ineilitian   leibih   lanju it   beirju idu il ”Pengaruh Pemasaran Hijau (Green 
Marketing) terhadap Keputusan Pembelian pada The Body Shop Sun Plaza 
Medan” 
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1.2 Rumusan Masalah 
Dari peinje ilasan seibe iluimnya maka ru imu isan masalah nya yakni: 

1. Apakah greie in produict puinya pe ingaruih positif dan signifikan teirhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian? 

2. Apakah greiein price i pu inya peingaruih positif dan signifikan teirhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian? 

3. Apakah greie in placei puinya peingaruih positif dan signifikan teirhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian? 

4. Apakah greie in promotion puinya pe ingaruih positif dan signifikan teirhadap 
ke ipuitu isan peimbe ilian? 

5. Apakah greie in produict, greie in price i, greie in place i, greie in promotion seicara 
be irsama-sama pu inya peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipu ituisan 
pe imbe ilian. 

 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Dari latar beilakang, tuiju ian peine ilitian ini yakni: 
1. Uintu ik me inganalisis peingaruih positif dan signifikan greie in produict teirhadap 

ke ipuitu isan peimbe ilian pada Thei Body Shop Su in Plaza Me idan. 
2. Uintu ik me inganalisis peingaruih positif dan signifikan greie in price i teirhadap 

ke ipuitu isan peimbe ilian pada Thei Body Shop Me idan. 
3. Uintu ik me inganalisis peingaruih positif dan signifikan greie in placei teirhadap 

keipuituisan peimbeilian pada Thei Body Shop Meidan. 
4. Uintuik meinganalisis peingaruih positif dan signifikan greiein promotion 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada Thei Body Shop Meidan. 
5. Uintuik meinganalisis peingaruih positif dan signifikan greiein produict, greiein 

pricei, greiein placei, greiein promotion teirhadap keipuituisan peimbeilian pada Thei 
Body Shop Meidan. 

6. Uintuik meimbeiri reikomeindasi teirkait Keipuituisan Peimbeilian pada produik Thei 
Body Shop Sun Plaza Medan. 

 
1.4 Kontribusi Tugas Akhir 

Pe inu ilisan ini seimoga bisa me imbe iri manfaat u intuik banyak pihak, yakni: 
1. Bagi Peine iliti 

Pe ine ilitian ini seimoga bisa jadi me idia peimbe ilajaran seicara nyata bagi 
pe ineiliti, yakni sarana uintu ik me ingaplikasikan ilmu i yang dipeiroleih seilama 
ku iliah dalam bidang peimasaran me inge inai pe ingaruih pe ine irapan greie in 
markeiting pada ke ipu ituisan pe imbe ilian pada Thei Body Shop Su in Plaza 
Me idan. 

2. Bagi Peiru isahaan 
Se ibagai reikome indasi bagi Thei Body Shop Su in Plaza Me idan dalam 
pe ilaksanaan strateigi peimasaran, teiruitama te irkait greie in markeiting dan 
ke ipuitu isan peimbe ilian. 

3. Bagi Peineiliti Seilanjuitnya 
Peineilitian ini bisa meimbeiri reifeireinsi keipada peineiliti seilanjuitnya dijadikan 
bahan peirtimbangan. 
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