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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 

 KUESIONER PENELITIAN 

“Analisis Kualitas Layanan Terhadp Kepuasan Pelanggan Pada Galaxy 

Gym” 

            

Bapak/Ibui/Sauidara/i yang teirhormat, saya meimohon keiseidiaannya uintuik 

meingisi kuisioneir peineilitian yang teilah teirseidia. Adapuin tuijuian kuieisioneir ini 

disuisuin seibagai data peineilitian tuigas akhir. Atas keiseidiaan 

Bapak/Ibui/Sauidara/I saya uicapkan teirimakasih. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas Bapak/Ibu/Saudara/i dengan keadaan yang 

sebenarnya (identitas dirahasiakan). 

a. Nama  : 

b. Jeinis Keilamin : 

c. Uisia  : 

d. Peikeirjaan saat ini: 

- Wiraswasta 

- Peigawai Neigeiri 

- Peilajar/ Mahasiswa 

- Peigawai Swasta 

PETUNJUK PENGISIAN 

Bapak/Ibui/Sauidara/i beirilah tanda (√) pada kolom jawaban yang teirseidia 

seibagai peirnyataan yang meingarah pada peiningkatan juimlah siswa di 

Kreisna Kampuing Inggris Parei. Peineilitian ini dilakuikan beirdasarkan skala 

beirikuit ini: 

1. Skor 1: Sangat Tidak Seituijui  

2. Skor 2: Tidak Seituijui 
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3. Skor 3: Kuirang Seituijui 

4. Skor 4: Seituijui 

5. Skor 5: Sangat Seituijui 

Keandalan (Reliability) STS TS KS S SS 

1 Waktui opeirasional Galaxy Gym seilalui 

teipat. 

     

2 Galaxy Gym seilalui siap meimbantui 

peilanggan. 

     

3 Galaxy Gym meinyeidiakan informasi 

yang akuirat. 

     

4 Galaxy Gym meinyeidiakan keilas latihan 

yang seisuiai deingan peilanggan. 

     

Jaminan (Assurance) STS TS KS S SS 

1 Galaxy Gym meinyeidiakan peilatih yang 

suidah teirseirtifikasi. 

     

2 Galaxy Gym meimiliki fasilitas yang 

nyaman di guinakan. 

     

3 Galaxy Gym meinyeidiakan lingkuingan 

yang aman. 

     

4 Peiralatan Galaxy Gym seilalui teirawat.      

Bukti Fisik (Tangibles) STS TS KS S SS 

1 Galaxy Gym yang meinyeidikan ruiangan  

latihan beirsih. 

     

2 Galaxy Gym yang  meinyeidiakan ruiang 

ganti yang meimadai juimlahnya. 

     

3 Galaxy Gym meinyeidiakan peilataran 

parkiran yang luias. 

     

4 Peiralatan latihan  Galaxy Gym seilalui 

beirfuingsi deingan baik. 
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Empati (Empathy) STS TS KS S SS 

1 Staf Galaxy Gym meilayani peilanggan 

deingan rama. 

     

2 Galaxy Gym meinyeidiakan layanan 

seisuiai deingan keiinginan peilanggan. 

     

3 Galaxy Gym meimahami keibuituihan 

peilanggan. 

     

4 Galaxy Gym meimbeirikan peirhatian 

peirsonal keipada peilanggan. 

     

Daya Tanggap (Responsiveness) STS TS KS S SS 

1 Peilatih Galaxy Gym meinyeileisaikan 

masalah deingan ceipat. 

     

2 Staf Galaxy Gym seilalui siap dalam 

meimbeirikan layanan. 

     

3 Staf Galaxy Gym ceipat dalam 

meinanggapi keiluihan. 

     

4 Galaxy Gym beiruipaya seicara maksimal 

meimeinuihi keibuituihan peilanggan. 

     

Kepuasan Pelanggan STS TS KS S SS 

1 Latihan di Galaxy Gym seisuiai deingan 

apa yang diharapkan. 

     

2 Saat latihan di Galaxy Gym meirasakan 

suiasana yang meinyeinangkan. 

     

3 Keibuituihan teirpeinuihi saat latihan di 

Galaxy Gym.  

     

4 Beirseidia meireikomeindasi Galaxy Gym 

keipada orang lain. 

     

Lampiran 2. Rekapitulasi Data 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 T.X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 T.X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 T.X3

5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20

4 4 2 1 11 2 2 5 3 12 4 2 4 1 11

5 4 4 2 15 2 2 4 4 12 4 4 4 2 14

5 4 3 4 16 2 4 5 4 15 2 2 3 2 9

4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18

4 4 3 2 13 2 2 5 3 12 4 4 5 2 15

3 5 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

4 4 4 2 14 2 2 4 4 12 4 2 3 4 13

4 4 3 3 14 2 4 3 2 11 3 2 5 4 14

5 4 2 2 13 2 3 4 3 12 4 4 4 2 14

4 2 2 4 12 2 2 4 4 12 3 3 3 2 11

5 5 4 2 16 2 2 5 4 13 4 3 4 4 15

4 3 4 4 15 2 2 5 5 14 4 2 3 4 13

3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 3 2 3 3 11

5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18

3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 3 3 4 4 14

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

5 4 3 3 15 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15

5 4 4 3 16 3 2 5 3 13 3 3 4 2 12

5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 5 3 3 4 15

4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 4 4 5 3 16

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

4 2 2 2 10 1 2 4 4 11 4 2 5 2 13

4 4 5 3 16 4 4 5 5 18 5 4 3 5 17

5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

5 5 3 3 16 4 5 4 5 18 4 3 3 4 14

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

4 3 3 2 12 2 3 5 4 14 4 2 4 2 12

4 3 2 2 11 3 1 3 2 9 3 2 4 2 11

4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18

4 3 3 2 12 2 4 2 4 12 4 3 4 4 15

2 2 2 1 7 1 1 2 3 7 3 3 3 4 13

5 4 3 4 16 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 3 3 14

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15

3 4 3 4 14 3 4 5 5 17 5 4 3 4 16

5 4 4 4 17 4 3 3 4 14 4 1 3 4 12

5 4 3 4 16 3 4 4 4 15 5 4 4 4 17

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17

4 4 4 3 15 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16

4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17

5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 5 5 5 5 20

4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17

4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16

5 4 4 5 18 3 3 4 3 13 4 2 3 3 12

4 4 2 4 14 2 4 5 4 15 4 2 4 4 14

5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 4 3 4 3 14

5 4 4 3 16 3 4 4 3 14 4 3 4 3 14

5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 4 4 4 5 17

4 5 2 4 15 2 3 4 3 12 4 5 4 2 15

4 5 5 4 18 4 4 4 3 15 3 3 5 4 15

4 4 3 5 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16

5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20

4 4 4 5 17 4 5 5 4 18 5 4 4 4 17

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17

4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 4 3 4 4 15

4 3 3 4 14 3 3 4 4 14 4 3 3 4 14

5 4 4 4 17 3 3 4 3 13 4 5 2 4 15

5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18

5 4 4 4 17 3 4 5 4 16 3 4 5 3 15
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X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 T.X4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 T.X5 Y1 Y2 Y3 Y4 T.Y

5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 4 5 5 5 19

5 2 2 4 13 2 3 2 5 12 2 5 1 3 11

2 4 2 4 12 2 4 4 2 12 2 4 2 3 11

4 2 4 3 13 3 2 2 4 11 1 2 3 2 8

5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17

5 4 3 4 16 3 2 3 3 11 4 4 5 4 17

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

2 2 4 4 12 2 4 4 2 12 4 2 4 4 14

3 4 4 5 16 4 5 3 3 15 4 5 3 4 16

5 4 4 4 17 3 3 4 4 14 4 4 5 5 18

4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16

5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16

4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 3 4 4 4 15

2 2 3 2 9 2 3 2 3 10 3 3 3 3 12

4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16

4 4 3 4 15 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

4 4 3 3 14 3 3 4 4 14 4 4 4 2 14

3 3 3 2 11 2 2 2 2 8 3 3 4 4 14

4 4 3 3 14 4 4 4 3 15 4 4 3 4 15

4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

5 1 2 4 12 2 2 3 4 11 2 5 1 4 12

5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17

5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20

5 4 4 3 16 3 5 2 3 13 3 3 3 4 13

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

4 2 2 2 10 2 4 2 4 12 4 4 4 5 17

4 4 2 1 11 2 2 2 3 9 4 4 5 5 18

5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20

4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16

3 2 2 1 8 2 2 3 3 10 3 3 3 3 12

4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17

4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

5 3 3 4 15 5 5 4 4 18 4 5 4 5 18

5 4 4 3 16 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16

5 4 5 3 17 2 3 5 4 14 4 3 4 4 15

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17

5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20

4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

4 4 4 4 16 5 4 5 3 17 3 4 4 5 16

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18

5 5 3 4 17 2 4 3 2 11 4 5 3 4 16

4 2 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 2 3 13

4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 3 4 4 4 15

4 3 4 4 15 4 5 3 5 17 4 3 4 5 16

5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 5 4 18

4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 4 4 4 4 16

2 2 2 2 8 3 3 2 4 12 3 2 3 3 11

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14

4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15

5 4 4 3 16 3 4 4 4 15 5 5 5 5 20

5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18

5 4 4 3 16 5 4 4 3 16 4 5 4 4 17
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Lampiran 3 .Deskripsi Variabel-Variabel Penelitian 
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Lampiran 4. R_Tabel 

 
Lampiran 5. Hasil Uji Validitas 

1. Reliability (X1) 
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2. Assurance (X2) 

 
 

3. Tangibles (X3) 

 
 

4. Empathy (X4) 

 
 

5. Responsivness(X5) 

 
6. Kepuasan Pelanggan (Y) 
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Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Reliability (X1) 

 
 

2. Assurance (X2) 

 
 

3. Tangibles (X3) 

 
 

4. Empathy (X4) 

 
 

5. Responsiveness (X5) 

 
6. Kepuasan Pelanggan (Y) 
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Lampiran 7. Hasil Uji Klasik 

1. Uji Normalitas 
 

 
 

2. Uji Multikolinearitas 

 
 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 
Lampiran 8. Hasil Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 9. Hasil Uji t (Parsial) 

 
 

Lampiran 10. Hasil Uji F (Simultan) 

  

Lampiran 11. Hasil Uji Determinasi 

 
 


