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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

  Kesimpulan 

Beirdasarkan uiraian hasil dan peimbahasan dapat disimpuilkan bahwa: 

1. Reiliability beirpeingaruih positif namuin tidak signifikan teirhadap 

keipuiasan peilanggan pada Galaxy Gym. 

2. Assuirancei beirpeingaruih neigatif dan tidak signifikan teirhadap keipuiasan 

peilanggan pada Galaxy Gym. 

3. Tangibleis beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan 

peilanggan pada Galaxy Gym. 

4. Eimpathy beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan 

peilanggan pada Galaxy Gym. 

5. Reisponsiveineiss beirpeingaruih neigatif dan tidak signifikan teirhadap 

keipuiasan peilanggan pada Galaxy Gym. 

6. Reiliability, Assuirancei, Tangibleis, Eimpathy, dan Reisponsiveineiss 

seicara simuiltan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan 

peilanggan pada Galaxy Gym.  

7. nilai koeifisiein deiteirminasi (adjuisteid R Squiarei) seibeisar 0.602, hal ini 

beirarti 60,2% peiruibahan Keipuiasan peilanggan dipeingaruihi oleih 

variabeil reiliability assuirancei tangiblei eimphaty dan reisponsiveineiss) 

seidangkan sisanya seibeisar 39,8% diseibabkan oleih variabeil lain yang 

tidak masuik dalam modeil peineilitian, seipeirti harga, promosi, cuistomeir 

reilationship markeiting, dan lainnya. 

 Saran  

Beirdasarkan uiraian keisimpuilan, peineiliti meimbeirikan beibeirapa saran 

yang diharapkan beirmanfaat bagi Galaxy Gym agar dapat meiningkatkan 

kuialitas layanan Galaxy Gym dan meimbeiri tingkat keipuiasan keipada 

peilanggan seibagai beirikuit 
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1. Dalam kaitan variabeil reiliability ada 2 poin yang peirlui dipeirbaiki yaitui: 

a Dalam peinyeidiaan informasi yang akuirat, maka Galaxy Gym peirlu i 

meinyeidiakan informasi seipeirti jam opeirasional, biaya peindaftaran 

meimbeir builanan mauipuin harian, biaya traineir dan informasi teintang 

harga-harga suipleimein. 

b Dalam meinyeidiakan keilas latihan yang seisuiai deingan keiinginan 

peilanggan, maka pihak Galaxy Gym peirlui meinsuirveii keilas apa yang 

ingin diseidiakan seipeirti keilas kardio, keilas keikuiatan dan keilas 

fleiksibilitas ataui keiseiimbangan. Deingan hasil suirveii teirseibuit dapat 

meineintuikan keilas apa yang diseidiakan beirdasarkan minat yang 

paling banyak deingan keibuituihan peilanggan. 

2. Dalam kaitan variabeil assuirancei ada 2 poin yang peirlui dipeirbaiki yaitui: 

a Meinyatakan Galaxy Gym beiluim meinyeidiakan peilatih yang suidah 

beirseitifikasi, maka peilatih Galaxy Gym meingikuiti peilatihan khuisuis 

dan meimiliki peingeitahuian meindalam teintang anatomi, fisiologi, 

teiknik latihan, seirta prinsip-prinsip keibuigaran. Seihingga peilatih 

Galaxy Gym meindapatkan seirtifikasi Ceirtifeid Peirsonal Traineir 

(CPT) yang diakuiin seicara inteirnasional dan lokal. 

b Meinyatakan bahwa Galaxy Gym beiluim meimbeiri fasilitas yang 

nyaman, deingan meinciptakan lingkuingan yang nyaman maka 

Galaxy Gym peirlui meinambah peiralatan yang modeirn seipeirti 

treiadmill, cablei machinei dan alat muilti Gym. Dalam keibeirsihan 

fasilitas haruis seilalui teirjaga keibeirsihnya deingan seidiakan 

deisinfeikta, kain microfibeir, vacuiuim cleianeir dan steiam cleianeir.  

3. Dalam kaitan variabeil tangibleis ada 2 poin yang peirlui dipeirbaiki yaitui: 

a Meinyatakan Galaxy Gym beiluim meinyeidiakan ruiang ganti yang 

meimadai, oleih kareina itui, pihak Galaxy Gym peirlu i 

meimpeirtimbangkan peinambahan juimlah ruiang ganti deingan juimlah 

peilanggan agar leibih nyaman.  
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b Meinyatakan bahwa Galaxy Gym beiluim meirawat alat-alat Gyn 

seicara maksimal maka dipeirluikan peingeiceikan seicara ruitin, 

meimbeiri peiluimasan seipeirti eingseil, poros dan katrol pada alat Gym 

seihingga beiropeirasi deingan baik. 

4. Dalam kaitan variabeil reisponsiveineiss yang peirlui dipeirbaiki yaitui peilatih 

Galaxy Gym beiluim meinyeileisaikan masalah deingan ceipat, seipeirti 

meimeiriksa keiruisakan alat, dan seigeira meilakuikan peirbaikan alat Gym 

keipada teiknisi. Keimuidian pada peilanggan yang ceideira seigeira 

meimbeirikan peirtolongan peirtama atauipuin langsuing meimbawa teinaga 

meidis jika dipeirluikan. Dan apabila jadwal latihan beirtabrakan soluisi 

alteirnatifnya dapat meinguibah jadwal latihan ataui meingganti peiralatan. 

5. Beirdasarkan uiji koeifisiein deiteirminasi (Adjuisteid R Squiarei) seibeisar 

0.602, hal ini beirarti 60,2% peiruibahan Keipuiasan peilanggan 

dipeingaruihi oleih variabeil reiliability, assuirancei, tangiblei, eimphaty dan 

reisponsiveineiss) seidangkan sisanya seibeisar 39,8% diseibabkan oleih 

variabeil lain yang tidak masuik dalam modeil peineilitian, seipeirti harga, 

promosi, cuistomeir reilationship markeiting, dan lainnya. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


