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BAB II 

 TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pemasaran  

Peimasaran adalah fungsii organiisasii yang meincakup seirangkaiian proseis untuk 

meinciiptakan, meinyampaiikan, dan meimbeiriikan niilaii keipada peilanggan, seirta meingeilola 

hubungan peilanggan deingan cara yang meinguntungkan organiisasii dan para peimangku 

keipeintiingannya Saleh dan said (2019).  

Meinurut Wahdiiniiwaty eit al. (2023:6), Peimasaran diimulaii darii konseip peirtukaran dan 

hubungan yang keimudiian beirkeimbang meinjadii konseip pasar. Keisamaan keibutuhan dan 

keiiingiinan meimungkiinkan teirjadiinya peirtukaran. Peingeilolaan peimasaran harus 

diipeirhatiikan agar proseis pemasaran dapat leibiih eifeiktiif dan eifiisiiein (Wahdiiniiwaty eit al., 

2023:10). 

Beirdasarkan deifiiniisii darii para ahlii dii atas, peimasaran adalah rangkaiian keigiiatan yang 

beirtujuan meimahamii keibutuhan dan keiiingiinan peilanggan, seirta meinciiptakan, 

meinyampaiikan, dan meimpeirtahankan niilaii yang meimuaskan peilanggan. Peimasaran tiidak 

hanya beirfokus pada peinjualan produk atau layanan, teitapii juga meincakup peimahaman 

teintang pasar, niilaii peilanggan, komuniikasii yang eifeiktiif, diistriibusii yang eifiisiiein, dan adaptasi i 

teirhadap peirubahan. 

2.1.1 Bauran pemasaran  
Bauran peimasaran (markeitiing miix) adalah seipeirangkat alat peimasaran yang 

diigunakan peirusahaan untuk meincapaii tujuan peimasaran dalam meimeinuhii targeit 
pasarnya. Meinurut Assaurii “bauran peimasaran meirupakan strateigii yang diijalankan 
peirusahaan, yang beirkaiitan deingan peineintuan bagaiimana peirusahaan meinyajiikan 
peinawaran produk pada seigmein teirteintu, yang meirupakan sasaran pasarnya (Assaurii, 
2005).  

Meinurut Kotleir dan Amstrong (2019) bauran peimasaran meirupakan seipeirangkat alat 
peimasaran yang diigunakan peirusahaan untuk meindapatkan reispon dari targeit pasar. 
Bauran peimasaran adalah seirangkaiian alat peimasaran yang saliing teirkaiit dalam upaya 
meimbeintuk program peimasaran yang teipat seihiingga peirusahaan dapat meincapaii tujuan 
peimasaran deingan eifeiktiif dan meimuaskan keibutuhan konsumein. Meinurut Kotleir dan 
Armstrong (2019) unsur atau eileimein bauran peimasaran teirdiirii darii harga (priicei), produk 
(product), teimpat (placei), dan promosii (promotiion). Adapun unsur-unsur darii bauran 
peimasaran iialah seibagaii beiriikut:  

a. Produk. Produk adalah seigala seisuatu yang dapat diitawarkan kei pasar untuk 
diipeirhatiikan, diipeiroleih, diigunakan, atau diikonsumsii yang dapat meimuaskan keibutuhan 
manusia. Menurut Kartajaya (2016), klasiifiikasii meinu dapat meimbantu reistoran untuk 
meindiifeireinsiiasiikan diirii darii peisaiing. Klasiifiikasii meinu yang uniik dan meinariik dapat 
meimbuat reistoran leibiih mudah diiiingat oleih peilanggan.  

b. Harga. Meinurut Kotleir dan Armstrong (2019) harga adalah seijumlah uang yang 
diibeibankan untuk suatu produk, atau seijumlah niilaii yang diitukarkan peilanggan untuk 
manfaat, meimiiliikii atau meinggunakannya. Meineitapkan harga suatu produk beirdasarkan 
biiaya produksinyai, harga peisaiing, dan niilaii yang diirasakan konsumein sehingga peruahaam 
dapat meincapaii targeit laba yang diingikan.  
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c. Teimpat.  Meinurut Kotleir dan Armstrong (2019) teimpat atau saluran diistriibusii adalah 
keigiiatan peirusahaan yang meimbuat suatu produk dapat teirseidiia untuk diikonsumsii oleih 
konsumein. Keiputusan akan penggunaan saluran distribusi akan meimpeingaruhii seimua 
keiputusan peimasaran secara langsung. Meineintukan lokasii peinjualan yang seisuaii deingan 
targeit pasar dan deisaiin iinteiriior yang meinariik dapat meimbantu peingusaha meinciiptakan 
peingalaman bagii konsumein.  

d. Promosi. i. Meinurut Kotleir dan Armstrong (2019), promosii meirupakan suatu keigiiatan 
perusahaan yang meinyampaiikan manfaat produk dan meimbujuk peilanggan untuk meimbeili i 
produk yang diitawarkan. Promosii meirupakan salah satu faktor yang meineintukan 
keibeirhasiilan program peimasaran. Jiika konsumein beilum peirnah meindeingar atau 
meingeitahuii produk yang diitawarkan peirusahaan dan juga manfaat yang akan diiteiriima oleih 
konsumein, maka konsumein tiidak akan peirnah meimbeilii produk yang diitawarkan” (Kotleir & 
Amstrong, 2019). Meilakukan iiklan dan promosii meilaluii beirbagaii meidiia dan program 
loyaliitas dapat meimbantu perusarusahaan meinariik konsumein baru dan meimpeirtahankan 
konsumein yang sudah ada. 

 

2.2 Menu  

2.2.1 Pengertian Menu 

Meinu adalah daftar makanan dan miinuman yang diiseirtaii deingan harga dan peinjeilasan 

siingkat meingeinaii peingolahan yang diisajiikan keipada tamu yang datang kei reistoran. Meinu 

meirupakan dasar untuk meingeindaliikan proseis dalam opeirasii makanan dan miinuman. 

Peireincanaan meinu dapat meingontrol iintii semua proseis keigiiatan. Suatu meinu dapat 

meimpeingaruhii peinjualan bahan makanan serta peingaturan meinu yang meinariik dan teipat 

dapat meiniingkatkan peinjualan (Niineimeiiieir & Hayeis, 2011).   

Kotscheivar dan Wiithrow meinyeibutkan bahwa meinu adalah dokumein manajeimein dii 

mana seiluruh opeirasii layanan makanan. Meinu adalah produk yang diitawarkan oleih 

reistoran deingan tujuan utama diijual. Deingan deimiikiian, meinu meinjadii dasar peindiiriian 

reistoran atau biisniis jasa makanan yang dapat meimpeingaruhii sukseis tiidaknya opeirasiional 

suatu restoran (Kotscheivar & Wiithrow, 2008) 

2.2.2 Menu Engineering 

Eivaluasii meinu dapat meinggunakan meitodei meinu eingiineieiriing deingan meinganaliisiis 
tiingkat keipopuleiran dan tiingkat keiuntungan yang diipeiroleih peirusahaan darii seitiiap produk 
yang diijual. Meinu eingiineieiriing peirtama kalii diipeirkeinalkan oleih Miichaeil L. Kasavana dan 
Donald J. Smiith pada tahun 1982. Meitodei iinii meirupakan teikniik untuk meingeivaluasii kiineirja 
suatu iiteim dalam meinu deingan meingukur keiuntungan dan populariitas meinu (Walkeir, 
2011). Meinurut Walkeir (2011), “Meinu eingiineieiriing iis a manageimeint appliicatiion that 
eivaluateis deiciisiions reigardiing curreint and futurei meinu priiciing, deisiign, and conteints.” yang 
beirartii reikayasa meinu (meinu eingiineieiriing) adalah apliikasii manajeimein yang meingeivaluasi i 
keiputusan teirkaiit peineitapan harga, deisaiin, dan iisii meinu saat iinii dan dii masa meindatang. 
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2.2.3 Rekayasa Menu  
Salah satu tujuan reikayasa meinu adalah meingukur keimampuan meinu dalam meimeinuhi i 

keiiingiinan tamu, seirta meingeitahuii kontriibusii keiuntungan yang diipeiroleih reistoran dapat 

meimbantu meiniingkatkan targeit peinjualan. Beirdasarkan studii Drydalei dan Aldriich reikayasa 

meinu adalah peindeikatan untuk meingeivaluasii harga meinu, deisaiin, dan peingambiilan 

keiputusan untuk masa kiinii dan masa deipan (Drydalei & Aldriich, 2002).  Meinurut Niineimeiiieir, 

analiisiis reikayasa meinu adalah meingeivaluasii suatu iiteim meinu dengan cara apakah iite im 

yang meimiiliikii keiuntungan tiinggii teilah teirjual.  Analiisiis dalam beintuk eimpat kotak 

meinggambarkan kateigorii meinu yang teilah diianaliisiis darii peiriingkat keilompok yang teirdapat 

pada Miix Meinu (Niineimeiiieir & Hayeis, 2011).  

Reikayasa meinu seicara beirkala mampu meimbeiriikan keiputusan untuk meirumuskan 

strateigii beirdasarkan hasiil peinjualan meinu yang teilah teirjadii dalam jangka waktu teirteintu 

dan untuk meingeitahuii solusii dan tiindak lanjut yang harus diilakukan untuk meiniingkatkan 

volumei peinjualan meinu seilanjutnya.  Meinurut Kasavana dan Donald ada beibeirapa 

peirtanyaan yang harus diijawab seibeilum meimulaii reikayasa meinu (Kasavana & Donald, 

1982):  

a. Beirapa harga yang paliing meinguntungkan untuk suatu meinu;  

b. Beirapa poteinsii biiaya untuk meinu yang diijual;  

c. Pada tiingkat harga dan modeil campuran yang bagaimana suatu reistoran dapat 

meiniingkatkan keiuntungannya;  

d. Manakah darii bahan meinu saat iinii yang peirlu diiatur ulang, diigantii atau diiposiisiikan 

ulang;  

e. Bagaiimana peirubahan iinii dapat diieivaluasii. 

 

2.2.4 Indeks Popularitas 

Eivaluasii meinu dapat diilakukan deingan meinganaliisiis tiingkat populariitas dan tiingkat 

keiuntungan yang diipeiroleih peirusahaan darii seitiiap produk yang teirjual. Peinjualan barang 

diieivaluasii beirdasarkan dua faktor utama yaknii populariitas dan kontriibusii teirhadap 

peinjualan. Meinu populeir, dapat diilakukan deingan cara meincatat dan meinganaliisiis jumlah 

peinjualan darii meinu yang diitawarkan. Riiwayat peinjualan meirupakan format untuk 

meireikapiitulasii peinjualan seilama suatu peiriiodei. Seijarah peinjualan adalah peincatatan 

siisteimatiis darii seimua peinjualan yang diicapaii seilama peiriiodei waktu yang teilah diiteintukan 

(Miilleir eit al., 2002).  

Jumlah peinjualan darii riiwayat peinjualan, akan meineintukan iindeiks populariitas dari i 

seitiiap meinu. I indeiks populariitas dapat diihiitung deingan meimbagii jumlah porsii yang teirjual 

darii satu jeiniis meinu deingan total porsii yang teirjual darii seimua meinu (Diittmeir, 2003).   

2.2.5 Menu Mix 

Meinurut Coltman dan Jageils (2001) meinu deingan peirseintasei campuran adalah 

meingubah jumlah yang teirjual darii seitiiap iiteim meinu meinjadii peirseintasei darii seimua iiteim 

yang teirjual. Kuantiitas yang teirjual darii seitiiap iiteim diibagii deingan total seimua iiteim yang 
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teirjual keimudiian diikaliikan deingan 100. Peirseintasei campuran meinu adalah jumlah porsi i 

yang teirjual darii seitiiap meinu diibagii deingan total seimua meinu yang teirjual diikaliikan deingan 

100.   

Meinurut Coltman dan Jageil kateigorii peirseintasei campuran meinu adalah diikateigoriikan 

jiika angka Miix % meinu leibiih beisar darii rata-rata maka meinu teirseibut diikateigoriikan tiinggi i 

(H) dan jiika kurang darii rata-rata diikateigoriikan meinu reindah (L) (Coltman & Jageil, 2001). 

2.2.6 Margin Kontribusi 

Margiin kontriibusii meirupakan iindiikator peintiing dalam meiniilaii profiitabiiliitas suatu meinu. 

Margiin kontriibusii, diiteintukan dua faktor utama yang meirupakan peiran kuncii, yaiitu biiaya dan 

harga jual. Meinurut Niineimeiiieir, margiin kontriibusii diihiitung deingan meingurangkan biiaya 

makanan darii total peindapatan, yang dapat diiiinteirpreitasiikan seibagaii Contriibutiion Margiin 

(CM) (Niineimeiiieir & Hayeis, 2011). Suyono (2004) meindukung konseip profiitabiiliitas pangan 

diiukur meinggunakan parameiteir laba kotor (contriibutiion margiin). Laba kotor diipeiroleih 

deingan meingurangkan biiaya bahan peir pangan (portiion cost peir porsii) darii harga jual. 

Deingan deimiikiian, laba kotor atau contriibutiion margiin meinjadii tolok ukur untuk 

meingeivaluasii seijauh mana suatu meinu dapat meimbeiriikan kontriibusii posiitiif teirhadap 

keiuntungan. 

Diittmeir dan Keieifei meinyatakan bahwa jiika margiin kontriibusii untuk suatu iiteim meinu leibiih 

reindah dariipada margiin kontriibusii rata-rata, maka iiteim meinu teirseibut diitandaii seibagai i 

reindah (L). Seibaliiknya, jiika margiin kontriibusii leibiih tiinggii darii rata-rata, maka iiteim meinu 

diikateigoriikan tiinggii (H). Hal iinii meinciiptakan suatu klasiifiikasii yang meimpeirmudah 

peingeilolaan meinu, dii mana iiteim deingan margiin kontriibusii tiinggii diianggap leibiih 

meinguntungkan (Diittmeir, 2003). 

2.2.7 Klasifikasi Menu 

Meinu dapat diieivaluasii deingan meinganaliisiis populariitas dan keimampuan masiing-

masiing jeiniis makanan dan miinuman pada meinu untuk beirkontriibusii pada manfaat. I iteim 

meinu dapat diieivaluasii dalam hal populariitas dan profiitabiiliitasnya. Seiteilah seibuah meinu 

diikeitahuii tiingkat populariitas dan profiitabiiliitasnya, maka seibuah meinu dapat diimasukkan ke i 

dalam leimbar keirja teikniik meinu. Seitiiap meinu diiklasiifiikasiikan kei dalam eimpat kateigorii: Star, 

Plowhorsei, Puzzlei, dan Dog. Kateigorii iinii diiklasiifiikasiikan beirdasarkan tiingkat populariitas 

dan tiingkat margiin kontriibusii meinu.   

Meinu yang meimiiliikii margiin kontriibusii leibiih tiinggii darii margiin kontriibusii rata-rata dan 

tiingkat populariitas yang leibiih tiinggii darii populariitas rata-rata diiklasiifiikasiikan kei dalam 

kateigorii Star. Kateigorii Plowhorsei adalah meinu yang meimiiliikii margiin kontriibusii leibiih reindah 

darii margiin kontriibusii rata-rata dan tiingkat populariitas yang leibiih tiinggii darii populariitas rata-

rata. Seidangkan kateigorii Puzzlei adalah meinu yang meimiiliikii margiin kontriibusii yang leibiih 

tiinggii darii margiin kontriibusii rata-rata dan tiingkat populariitas yang leibiih reindah darii 

populariitas rata-rata. Kateigorii teirakhiir adalah kateigorii Dog, yang teirmasuk dalam kateigorii 

teirseibut adalah meinu yang meimiiliikii tiingkat margiin kontriibusii yang leibiih reindah darii rata-

rata margiin kontriibusii dan tiingkat populariitas yang leibiih reindah darii rata-rata populariitas. 
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Dii bawah iinii adalah gambar matriiks klasiifiikasii reikayasa meinu yang meinunjukkan hubungan 

antara populariitas iindeiks dan margiin kontriibusii beirdasarkan peinjeilasan dii atas.  

 
Gambar 1.  Klasifikasi menu 

Klasiifiikasii meinu dapat meimbantu reistoran untuk meindiifeireinsiiasiikan diirii darii peisaiing 

deingan meinawarkan meinu yang uniik dan meinariik. Klasiifiikasii meinu akan meimbantu 

reistoran untuk meineintukan harga yang teipat untuk seitiiap iiteim meinu beirdasarkan biiaya dan 

niilaii yang diitawarkan dan dapat meimbantu reistoran untuk meingeimbangkan komuniikasi i 

peimasaran yang leibiih eifeiktiif deingan meinargeitkan peisan yang meireika sampaiikan keipada 

peilanggan yang teipat. 

 

2.3 Penelitian Terdahulu 

Peineiliitiian yang diilakukan oleih I imam Ardiiansyah (2020) deingan judul Thei appliicatiion of 

meinu eingiineieiriing teichniiquei iin deiteirmiiniing markeitiing strateigy at thei dein of kalaha 

reistaurant jakarta meingeivaluasii peineirapan teikniik meinu eingiineieiriing dalam meineintukan 

strateigii peimasaran dii Reistoran Thei Dein of Kalaha, Jakarta, meinggunakan meitode i 

deiskriiptiif kualiitatiif. Hasiil analiisiis meinunjukkan bahwa darii 74 iiteim meinu makanan, 48,64% 

meimiiliikii tiingkat populariitas yang tiinggii, deingan 14 iiteim teirgolong biintang, 22 iiteim kuda 

bajak, 22 iiteim puzzlei, dan 16 iiteim anjiing. Seimeintara iitu, studii yang diilakukan oleih Deiwa 

Ayu Suryawatii, Rosviita Flamiina Osiin (2019) deingan judul Analiisiis meinu untuk meineintukan 

strateigii bauran peimasaran pada bunut café dii hoteil whiitei rosei leigiian kuta meinggunakan 

meitodei campuran untuk meinganaliisiis strateigii bauran peimasaran dii Bunut Café, Hoteil 

Whiitei Rosei Leigiian, Kuta. Darii 74 iiteim meinu yang diianaliisiis, diiteimukan bahwa 29,73% 

adalah meinu biintang, 25,68% meinu kuda bajak, 28,38% meinu puzzlei, dan 16,22% meinu 

anjiing. Strateigii bauran peimasaran yang diiteirapkan meiliiputii meimpeirtahankan kualiitas 

makanan, meinaiikkan harga jual jiika peirmiintaan meiniingkat, dan meiniingkatkan promosii. 

Peineiliitiian oleih Eiva s, Apriiliia, Jeimii (2023) deingan judul Analiisiis Meinu Eingiineieiriing 

deingan Peindeikatan Matriiks untuk Meineintukan Strateigii Bauran Peimasaran Biisniis Kuliineir 

meinggunakan meitodei deiskriiptiif kualiitatiif untuk meinganaliisiis meinu dii Outleit XYZ, 

meineimukan bahwa darii 12 jeiniis makanan yang diiteiliitii, 25% teirgolong meinu kuda bajak, 
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8,33% meinu puzzlei, dan 41,66% meinu anjiing. Madei Meirta dalam peineiliitiiannya meingeinai i 

meinu eingiineieiriing dii Reistoran Sarii Laut Reistu Balii meinggunakan meitodei deiskriiptiif 

kualiitatiif, meinunjukkan bahwa darii meinu yang diianaliisiis, tiiga iiteim teirgolong kateigorii anjiing, 

liima iiteim plowhorsei, dua iiteim puzzlei, dan liima iiteim kateigorii biintang. 

Juliiana, Ameilda, (2021) deingan judul Usiing Contriibutiion of Meinu Eingiineieiriing iin 

Upscalei Reistaurants to Einhancei Saleis Volumei meinganaliisiis kontriibusii meinu eingiineieiriing 

dii reistoran upscalei deingan meitodei deiskriiptiif kualiitatiif, meineimukan bahwa darii 19 iiteim 

meinu, 63% meimiiliikii margiin tiinggii dan 37% meimiiliikii margiin reindah. 

 

2.4 Kerangka Berpikir  

Keirangka beirpiikiir adalah modeil konseiptual teintang bagaiimana teiorii beirhubungan 

deingan faktor-faktor yang teilah diiiideintiifiikasii seibagaii masalah peintiing. Oleih kareina iitu, 

keirangka peimiikiiran diijeilaskan pada Gambar diibawah. 

 

 
 
  Gambar 2.  Kerangka Berpikir 

 

  

Menu Erni’s Burger   

Klasifikasi Menu   
-   Star   
-   Puzzle   
-   Plowhorse   
-   Dog   

Popularitas Kontribusi   

      Pemasaran   


