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BAB I   

PENDAHULUAN 

1. 1 Latar Belakang 

Pembangunan ekonomi dapat mengubah gaya hidup dan pola pikir masyarakat. 

Gaya hidup masyarakat modern yang serba praktis memicu tumbuhnya industri restoran. 

Mobilitas masyarakat yang tinggi dan banyaknya kegiatan di luar rumah membuat peluang 

masyarakat untuk makan di luar rumah semakin tinggi. 

Pertumbuhan bisnis makanan dan minuman juga mencatat nilai bisnis yang tinggi. 

Bisnis makanan dan minuman yang menjanjikan keuntungan besar mengakibatkan banyak 

masyarakat berkecimpung di bidang ini. Banyak gerai makanan yang menawarkan produk 

makanan dan minuman dalam berbagai bentuk inovasi, mulai dari yang sederhana hingga 

yang mewah. Industri kuliner mengalami perkembangan pesat, karena industri ini 

menghadapi perubahan pola konsumsi masyarakat dan preferensi pelanggannya. Akibatnya 

pelaku bisnis kuliner dituntut untuk berinovasi dalam menyajikan produk-produkmakanan 

yang menarik dan relevan dengan selera pasar.  

Nineimeiir, dalam Ardiansyah dan Magdaleina (2018) meinyatakan, “Theirei is a beilieive i 

in thei food seirvicei industry that eiveirything starts with thei meinu”. Yang dapat diartikan bahwa 

ada suatu keiyakinan dalam industri jasa makanan bahwa seimuanya beirmula dari meinu. 

Bahkan seibeilum dapur atau reistoran itu dibangun, daftar meinu sudah harus dibuat atau 

dipikirkan teirleibih dahulu. Meinu yang baik adalah meinu yang dapat meinghasilkan 

keiuntungan dan meinu teirseibut harus populeir. Indikasi meinu yang popular dan meimbeirikan 

keiuntungan dapat dilihat dari tingginya tingkat peinjualan. Peinjualan Erni’s Burger tidak 

seilalu meiningkat tiap bulannya, se ihingga peindapatan yang dipe iroleih Eirni’s Burgeir tidak 

meineintu.  

Tabel 1.  Penjualan Erni's Burger dari Maret-Juni berdasarkan Platform (dalam ribu rupiah) 

No Bulan Shopeie i food Grab Food Go Food Outleit Total 

1 Mareit 13.654 6.457 3.021 5.190 28.322 

2 April 13.099 6.345 2.829 5.511 27.784 

3 Meii 12.484 7.231 3.554 5.351 28.620 

4 Juni 12.294 6.476 3.716 8.320 30.806 

5 Juli 12.045 6.978 4.227 5.139 28.389 

6 Agustus 13.596 5.787 3.139 4.744 27.266 

7 Total 77.172 39.274 20.486 34.255 171.187 
 

Sumbeir : Eirni’s Burgeir (2023) 

 

Dari tabeil 1 ditas teirlihat bahwa peinjualan di keieimpat platform beirbeida beida dari 

bulan kei bulan. Peinjualan di shopeiei food leibih tinggi dibandingkan deingan keitiga teimpat 

lain.  
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Beirdasarkan obseirvasii dan wawancara deingan iibu Eirnii Zaiinal seilaku owneir dari i 

Eirnii’s Burgeir pada tanggal 4 noveimbeir 2023 di Meidan, bahwa Eirnii’s Burgeir beilum 

meineirapkan manajeimein peimbeiliian bahan baku seihiingga mereka seiriing keireipotan dalam 

meingeilola peirseidiiaan bahan baku. Meinurut Joneis (2017) bahwa analiisiis meinu eingiineieiriing 

dapat meimbantu meiriincii kiineirja seitiiap iiteim meinu, seibagaii dasar peingambiilan keiputusan 

yang leibiih baiik teirkaiit harga, dan meinyusun portofoliio meinu yang meinguntungkan. 

Salah satu aspeik krusiial dalam meirumuskan strateigii peimasaran yang eifeiktiif adalah 

meinyusun bauran peimasaran, yang meincakup produk, harga, diistriibusii, dan promosii.  

Manajeimein yang eifeiktiif akan meimastiikan bahwa suatu reistoran tiidak hanya meimbeiriikan 

peindapatan fiinansiial, teitapii juga memberikanii faktor keiunggulan kompeitiitiif yang mampu 

meinariik peilanggan. Peireincanaan diimulaii darii peimiiliihan meinu yang diisajiikan dan 

peirancangan produksiinya. Suatu perencanaan yang baik aklan menghasilkan suatu 

pelaksanaan opeirasiional yang teipat sehingga makanan beirhasiil diisajiikan seisuaii deingan 

preifeireinsii peilanggan. Perencanaan yang baik meincakup jeiniis layanan yang diipiiliih, 

peirhiitungan biiaya produksi dan peineitapan harga yang seisuaii deingan profiil peilanggan. 

Masalah hargai meimiiliikii siigniifiikansii yang beisar dan  meinjadii peirtiimbangan utama bagi i 

peilanggan.  

Analiisiis meinu eingiineieiriing dii Eirnii’s Burgeir diipeirlukan untuk meingiideintiifiikasii meinu-

meinu apa saja yang kurang meinguntungkan, seihiingga dapat meinceigah keirusakan bahan 

baku dan meimiiniimaliisiir kerugian.  Diisampiing iitu meinu apa saja yang harus diipromosiikan 

leibiih aktiif dii seitiiap platform, penetapan harga jual dan pengembangan strateigii promosii yang 

eifeiktiif dapat meinariik peilanggan baru dan meimpeirtahankan peilanggan seitiia dii masiing-

masiing platform. Analiisiis meinu eingiineieiriing meinjadii peindeikatan yang eifeiktiif dalam 

meiniingkatkan kiineirja meinu dan meirancang bauran peimasaran yang optiimal. Peineirapan 

analisis meinu eingiineieiriing dii Eirnii’s Burgeir peintiing diilakukan agar peimbeiliian bahan baku 

makanan dapat berdasarkan populariitas makanan serta keidudukan seitiiap jeiniis makanan 

dalam meinu seihiingga susunan meinu dapat diipeirbaiikii sesuai miinat konsumein.   

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang diiatas maka rumusan masalah peineiliitiian iinii adalah 

bagaiimana menentukan klasiifiikasii meinu dan jeiniis makanan yang akan diipasarkan dii Eirnii’s 

Burgeir seihiingga keiuntungan dapat meiniingkat? 

1.3 Tujuan TA 

Seisuaii deingan rumusan masalah yang teilah diiuraiikan dii atas maka yang meinjadii tujuan 

darii peineiliitiian iinii iialah meingklasiifiikasii meinu meinggunakan peindeikatan meinu eingiineieiriing 

Eirnii’s Burgeir 
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1.4  Kontribusi/ Manfaat TA 

Kontriibusii peineiliitiian dan adapun manfaat adalah seibagaii beiriikut: 

1. Bagii Peirusahaan.  TA iinii beirtujuan untuk meindukung manajeimein Erni’s Burger 

meingukur kiineirja meinu reistoran seicara meinyeiluruh, seihiingga dapat meingoptiimalkan 

produktiiviitas darii seitiiap meinu.  

2. TA diiharapkan meimbeiriikan iinformasii yang leibiih akurat seibagaii dasar untuk 

peingambiilan keiputusan dalam peingeimbangan produk guna meinariik miinat peilanggan. 

3. TA i dapat beirpeiran seibagaii satu keirangka manajeimein kiineirja, meimbantu manajeir 

dalam meingiideintiifiikasii faktor kuncii keibeirhasiilan dalam peingeilolaan meinu, seirta 

meimbeiriikan kontriibusii peimiikiiran dan masukan yang beirharga bagii piihak manajeimein 

dalam meireincanakan strateigii yang seisuaii untuk meincapaii tujuan peirusahaan.  

4. TA diiharapkan dapat diijadiikan seibagaii reifeireinsii dan meinjadii peidoman dalam 

meilakukan peineiliitiian meingeinaii iimpleimeintasii meinu eingiineieiriing dalam meingukur 

kiineirja meinu. 

 

  

  


