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SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini menyatakan bahwa laporan tugas akhir berjudul Analisis Service Quality,
Price dan Customer Trust Terhadap Loyalitas Pada Fritto Chicken Cabang Denai
adalah benar karya saya dengan arahan dari pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau
dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah

gi;ebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian Tugas Akhir
ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Politeknik Wilmar
Bisnis Indonesia.
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Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir ini benar-benar saya kerjakan
sendiri dan bukan merupakan hasil plagiarisme, pencurian hasil karya milik orang
lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya karena hubungan material maupun
non material, ataupun segala kemungkinan lain yang pada hakekatnya bukan
merupakan tugas akhir saya secara orisinil dan otentik. Bila kemudian hari diduga
kuat ada ketidaksesuaian antara fakta dengan kenyataan ini, saya bersedia diproses
oleh tim Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia yang dibentuk untuk melakukan verifikasi,
dengan sanksi terberat berupa pembatalan kelulusan/kesarjanaan.

Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas tekanan ataupun
paksaan dari pihak maupun demi menegakan integritas akademik di institusi ini.
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