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BAB 6 KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

6.1 Kesimpulan 
Beirdasarkan hasiil pe ineiliitiian yang teilah diilakukan meilaluii tahap 

peingumpulan data, pe ingolahan data dan analiisiis data meingeinaii analiisiis 
se irviice i qualiity, priicei dan customeir trust teirhadap loyaliitas peilanggan Friitto 
Chiicke in Cabang Deinaii, maka dapat diisiimpulkan bahwa: 

1. Dalam peineiliitiian yang teilah diilakukan meinunjukkan bahwa variiabeil 
se irviice i qualiity beirpe ingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap loyaliitas 
peilanggan Friitto Chiicke in Cabang Deinaii, hasiil peine iliitiian meinunjukkan 
se irviice i qualiity meimiiliikii peingaruh yang paliing tiinggii. Beibeirapa faktor 
yang meimpeingaruhii hasiil darii peineiliitiian iinii meinggunakan liima diimeinsii 
se irviice i qualiity yang teirdiirii darii buktii fiisiik, keihandalan, daya tanggap, 
jamiinan, dan eimpatii. 

2. Dalam peineiliitiian yang teilah diilakukan meinunjukkan bahwa variiabeil 
priice i beirpe ingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap loyaliitas peilanggan 
Friitto Chiicke in Cabang Deinaii. Beibeirapa faktor yang meimpeingaruhii 
hasiil darii peineiliitiian iinii meinggunakan tiiga diimeinsii yang teirdiirii darii 
ke iteirjangkauan harga, daya saiing harga, dan ke iseisuaiian harga deingan 
manfaat. 

3. Dalam peineiliitiian yang teilah diilakukan me inunjukkan bahwasanya 
customeir trust sudah sangat baiik, namun darii ujii parsiial meinunjukkan 
hasiil yang seibaliiknya yaiitu customeir trust tiidak meimiiliikii peingaruh 
teirhadap loyaliitas peilanggan. Artiinya, meiskiipun customeir trust dii Friitto 
Chiicke in Cabang Deinaii sudah sangat baiik, namun hal teirseibut tiidak 
meimiiliikii pe ingaruh teirhadap loyaliitas peilanggan. Beibe irapa faktor yang 
meimpeingaruhii hasiil darii peineiliitiian iinii meinggunakan tiiga diimeinsii yang 
teirdiirii darii abiiliity (keimampuan), iinteigriity (iinte igriitas), beineivole incei 
(ke ibajiikan). 

4. Untuk meiniingkatkan loyaliitas peilanggan Friitto Chiickein Cabang Deinaii 
piihak Friitto Chiicke in peirlu untuk teirus meiniingkatkan seirviice i qualiity, 
priice i dan customeir trust, diikare inakan keitiiga variiabeil te irse ibut mampu 
meinjeilaskan hiingga 71,3% hal yang meinyeibabkan peilanggan loyal. 

6.2 Rekomendasi 
Beirdasarkan hasiil pe imbahasan, reikomeindasii yang diipeirole ih darii hasiil 

peineiliitiian adalah: 
a. Bagi Perusahaan 

Hasiil pe ineiliitiian iinii meimbeiriikan iimpliikasii pada piihak teirkaiit yaiitu Friitto 
Chiicke in Cabang Deinaii bahwa peirusahaan harus beirfokus teirhadap 
peiniingkatan loyaliitas peilanggan seipeirtii meinyeidiiakan fasiiliitas yang 
meimumpunii, dapat diiandalkan, meimiiliikii daya tanggap, meimbeiriikan jamiinan, 
dan eimpatii. Dalam se igii harga dapat diijangkau seimua kalangan, beirsaiing 
harga, dan meinyeisuaiikan harga deingan manfaat seihiingga hal teirse ibut dapat 
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meinciiptakan keipeircayaan peilanggan deingan meimiiliikii ke imampuan, iinteigriitas, 
dan keibajiikan. Iimpliikasii praktiis teirhadap Friitto Chiickein Cabang Deinaii dapat 
diijadiikan dasar dalam meingambiil keibiijakan untuk meiniingkatkan loyaliitas 
peilanggan. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 
Untuk leibiih meimpeirdalam kajiian dalam peineiliitiian iinii, diiharapkan 

peineiliitiian beiriikutnya:  
1. Customeir Trust meirupakan variiabeil yang tiidak meimiiliikii pe ingaruh 

posiitiif te irhadap loyaliitas peilanggan seihiingga Friitto Chiicke in Cabang 
De inaii peirlu meinjaga ke ipeircayaan peilanggan. Namun dalam peineiliitiian 
iinii customeir trust meimiiliikii niilaii ke iceindrungan yang reindah diimana 
se ilama Friitto Chiickein Cabang Deinaii teirse ibut dapat meiniingkatkan 
ke imampuan, iinteigriitas, dan keibajiikan seipeirtii meimiiliikii SOP (Standar 
Opeirasiional Proseidur) yang baiik, me imiiliikii komiitmein dalam 
meinyeile inggarakan eive int, dan fokus beirbasiis keipada peilanggan. 

2. Diiharapkan peineiliitiian iinii se ibagaii acuan untuk peine iliitii se ilanjutnya 
deingan meinambahkan variiabeil laiin seipeirtii variiabeil kualiitas produk, 
ke ipuasan peilanggan, dan promosii untuk meimpeirkaya analiisiis 
meingeinaii loyaliitas peilanggan. 

3. Dii dalam peine iliitiian iinii meinggunakan 100 re ispondein, untuk peine iliitii 
se ilanjutnya diiharapkan meinambahkan jumlah sampeil atau reisponde in. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


