
METODOLOGI 

7. Uraian yang anda ketahui tentang lokasi ! (gunakan minimal 3 referensi) 

 PT Bimandiri Agro Sedaya yang bertempat di lembang kabupaten bandung adalah 

sebuahperusahaan yang bergerak dibidang distributor sayuran. Sayuran yang dikelola 

adalah sayuran yangakan dipasarkan di super market yang tersebar dibeberapa kota besar. 

Setiap jenis sayuran mempunyai standaryang berbeda untuk setiap toko. Sayuran akan 

selalu diperiksa kelayakannya, yang tidaj layak akan dibuang ke sampa, sayururan yang 

baik dilanjutkan ke pengolahan.  

 PT Bimandiri Agro Sedaya adalah perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan 

sayuran.Saat ini perusahaan menyediakan 130 jenis sayur untuk kebutuhan supermarket. 

Proses produksi yang dilakukan adalah penanganan pasca panen. Sayuran segar yang 

diterima dari petani, segera dipilih dan pilah sesuai dengan standar kualitas yang diinginkan, 

lalu dikemas sesuai dengan jenis dan sifat komoditi dan permintaan pelanggan, setelah itu 

dikirimkan ke tempat pelanggan. PT. Bimandiri Agro Sedaya melakukan kerjasama kontrak 

dengan mall atau supermarket dan dapat diperbahuarai setelah kontrak. 

PT Bimandiri Agro Sedaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang agrotrading 

yangmendistribusikan buah dan sayur untuk kebutuhan pasar modern atau super market 

khusus wilayah Jawa Barat, DKI Jakarta, dan Banten. PT. Bimandiri Agro Sedaya 

melakukan proses produksi dengan penanganan pasca panen. Sayuran yang diterima dari 

petani, dipilih sesuai dengan standar kualitas yang diinginkan, kemudian dikemas sesuai 

dengan sifat komoditi dan permintaan pelanggan, setelah itu dikirimkan kepada pelanggan. 

8. Lokasi dan Waktu Intenship 

a. Tempat/lokasi 
internship 

Jl. Panorama No.54, Kayuambon, Lembang, Kab.Bandung 

Barat, Jawa Barat. 

b. Waktu internship April - Juni 

9. Data apa saja yang anda butuhkan untuk memperoleh/ mencapai tujuuan anda 
dalam internship ? 

 Jenis produk hortikultura 
 Jumlah produksi produk 
 Sumberdaya manusia perusahaan 
 Biaya tetap produk 
 Biaya variabel produksi 
 Harga jual produk 
 Sumber modal 
 Pajak 
 Jumlah penjualan produk 
 Pendapatan penjualan produk 

10. Cara apa yang anda akan gunakan untuk memperoleh data yang anda 
butuhkan? 



1. Observasi  

2. Wawancara 

11. Bentuk kontribusi apa yang akan dapat 
anda berikan dari kegiatan internship 
(silahkan centang) 

 Artikel populer  

 Laporan praktek baik  

 Laporan metode baru 

 Laporan Analisa 

praktis 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
   

 PT. Bimandiri merupakan perusahaan agrotrading yang memasok berbagai jenis sayur 

dan buah segar untuk kebutuhan pasar modern atau supermarket. Buah dan sayur tersebut 

berjumlah 127 komoditas. Delapan dimensi kualitas produk dari PT. Bimandiri yaitu sebagai 

berikut: 

1. Performa ( Kinerja ) 

Kinerja di PT. Bimandiri  untuk menghasilkan produk yang bermutu yaitu dari penerimaan 

bahan pokok dari supplier, penimbangan, sortasi, dan pengemasan/pelabelan. 

Dikerjakan dalam sehari karena perusahaan harus memenuhi setiap pesanan perhari 

dari pelanggan sehingga produk segar dan tahan lebih lama dengan dimudahkan dengan 

bantu alat untuk mempercepat  produksi dan menambahkan kenyamanan kepada 

pekerja. 

 

2. Durability (daya tahan) 

PT. Bimandiri sangat mengutamakan buah-buahan dan sayuran yang telah terpilih dan 

berkualitas tidak ada cacat dengan istilah grade A. Memproduksi setelah dipesan oleh 

pelanggan sehingga produk masih segar dan di kemas dengan plastik wrap dan plastik 

PE sehinggan menghindari kontaminasi dari luar. Selain itu juga menambah daya tarik 

dari produk karena kelihatan kesegarannya dari luar. Produk ini dapat bertahan lebih 

lama tergantung jenis sayuran dan buah antara 1 hari sampi 7 hari dalam keadaan baik  

untuk dikomsumsi, dengan bantuan kemasan dan ruangan yang sejuk atau dingin juga 

membantu daya tahan produk untuk dapat bertahan lama. 

 

3. Kesesuaian dengan spesifikasi 

Produk yang dimiliki kualitas dari perusahaan ini sesuai dengan standarnya dan juga 

sesuai dengan setiap keinginan dari komsumen yaitu dilakukan berdasarkan warna, 

ukuran, dan bentuk produk yang tentu memerlukan pengetahuan untuk mengenali 

karakteristik tiap produk pangan. Pembersihan bukan hanya berkaitan dengan pencucian 



produk dengan air akan tetapi membuang bagian produk yang tidak dibutuhkan 

(trimming), kematangan, permukaan, dan daya simpannya. Perusahaan memperoduksi 

dari  setiap keinginan konsumen dengan spesifikasi yang tersebut. 

 

4. Fitur 

Ciri-ciri tambahan produk dari PT. Bimandiri yaitu dengan setiap produk ditempel dengan 

logo untuk membedakan dengan kompetitornya yang bacaan “Fresh Fruits & Vegetables” 

dan karakteristik produk bentuk yang rapi dan sejajar atau setiap ukuran sama sehingga 

menarik dan menambah harga jual.  

 

5. Reliability (reabilitas keandalan) 

Produk ini dikerjakan dengan hati-hati dan bantuan alat mesin. Proses produksi sebagian 

dibesar menggunakan tenaga manusia dan keterampilan  manusia yang sudah terampil 

sehingga untuk kemungkinan mengalami kerusakan atau gagal sangat kecil maka produk 

tersebut dapat di andalkan. Ketika pendistribusian setiap produk di masukkan ke dalam 

kotak kardus dan dimasukkan ke keranjang kointaner sehingga sangat aman dalam 

perjalan pengantasan produk ke konsumen. 

 

6. Estetika 

Karena bahan baku sudah disotasi dan dipilih yang berkuliatas maka daya tarik pada 

produk hortikultura PT. Bimandiri sangat menarik dari segi bagian warna yang cerah atau 

satu warna tidak ada bintik-bintik warna lain dan tidak ada cacatnya dibagian luar 

maupun bagian dalam. Bentuk produk fisik yang bagus tidak terkontaminasi, ukuran 

setiap buah dan sayuran panjang dan besarnya sama sehingga menambah desain dan 

model bentuk produk tersebut yang menambah daya tarik produk. 

 

7. Kesan Kualitas 

Nama merek sudah di ketahui oleh banyak kalangan di sekitar Jawa barat sehingga 

meyakinkan konsumen untuk membeli. Perusahaan juga membuat iklan di sosial media 

khusus di web resmi PT Bimandiri dapat melihat spesifikasi produk dan harga yang 

ditawarkan. Distribusi produk PT Bimandiri dilakukan dengan menggunakan lima jalur. 

Jalur-jalur terbut yaitu jalur Bandung, Double, Lotte, Tanggerang, dan Bekasi. Kelima 

jalur ini mendistribusikan produk ke perusahaan ritel seperti Carrefour, Hypermart, Giant, 

Lotte, Market City, AEON, dan SaveMax. Dari konsumen tersebut membuktikan reputasi 

perusahaan sangat baik dari segi harga yang sesuai dengan kualitas yang berikan 

kepada konsumen  

 

8. Serviceability 

Dimana produk PT bimandiri adalah produk pangan sehingga daya tahan layak konsumsi 



1 sampai 7 hari.  Hal yang dapat dilakukan PT bimandiri adalah  menambah perlakuan 

yang baik untuk menjaga dan mempertahankan keutuhan dan kesegaran produk sampai 

pada konsumen. Dengan cara membatasi setiap produk dengan karton agar megurangi 

benturan saat perjalanan dan di masukkan ke dalam keranjang kointaner, kenyamanan 

dan kepuasan pun dapat dirasakan konsumen. 

 

A. Lokasi dan Tata Letak Perusahaan 

 PT. Bimandiri Agro Sedaya terletak di Jalan Panorama No. 54, Desa Kayu Ambon, 

Kecamatan Lembang, Kabupaten Bandung.  Lokasi perusahaan ini menjadi salah satu faktor 

penunjang keberhasilan usaha. Lokasi PT. Bimandiri Agro Sedaya  memiliki lokasi yang 

strategis sebagai agrobisnis khususnya sayuran. Perusahaan berlokasi di daerah Lembang yang 

beriklim dingin sangat menguntungkan  perusahaan karena dapat memperoleh bahan baku 

sayuran segar dan kemudahan akses bahan baku  yang dibutuhkan perusahaan. 

 

B. Ketenagakerjaan 

 Jam kerja karyawan dibagi menjadi dua, yaitu shift pagi dan shift siang Shift pagi dimulai 

pada pukul 08.00-17.00 dan shift siang dimulai dari pukul 14.0002.00. Aktivitas operasional 

dimulai dengan briefing dan doa bersamma. Isi briefing biasanya mengenai pengarahan-

pengarahan dan antisipasi kenaikan atau peturunan jumlah pemesanan barang, jumlah 

karyawan yang sekiranya perlu ditambah serta penyediaan pengemas barang 

 Karyawan shift pagi jumlahnya lebih sedikit dibandingkan dengan karyawan shift siang. 

Hal imi terjadi karena karyawan shift pagi hanya mengerjakan stok barang pada hari 

sebelumnya yang terkadang berlebih atau tidak terkirim dan proses purchase order dari toko 

seperti Carrefour, Hypermart, dan Lotte Mart dilakukan maksimal jam 14.00. Karyawan pada 

shift siang lebih banyak jumlahnya karena sebagian besar barang yang telah dipesan pada 

supplieripetani datang pada siang hari sekitar pukul 14.00 sampai dini hari. Pada saat terjadi 

lonjakan jumlah order maka diadakan rekruitmen untuk tenaga kerja kontrak. Tenaga kerja 

kontrak dibutuhkan pada hari menjelang Lebaran dan Kebanyakan  tenaga kerja yang ada 

didominasi oleh lulusan SD hingga SMA.  

 

C. Sumber Daya Material dan Penggerak 

 

 Keberadaan sarana dan prasarana sangat penting bagi perusahaan, karena merupakan 

alat yang akan digunakan oleh tenaga kerja dalam kegiatan operasionalisasi perusahaan, oleh 

karena itu sarana dan prasarana mutlak dimiliki perusahaan, Sarana dan prasarana yang ada di 

PT. Bimandiri Agro Sedaya. 

a. Sarana dan Prasarasa Umum 

b. Sarana dan Prasarana Penunjang 

c. Sarana dan Prasarana Pengepakan. 



 

D. Proses Produksi dan Pemasaran 

1. Penerimaan 

 Setiap bahan yang diterima perusahaan akan melalui bagian penerimaan terlebih dahulu, 

untuk ditimbang dan dicatat suplier, jam kedatangan, berat sayuran yang diterima. Sayuran yang 

dipanen dengan indeks panen daun hijau terang, terstur batangan tegar dan lebar daun kisaran 

12-19 cm. Pemanenan dilakukan dengan mencabut sayur dari tanah kemudian dilanjutkan 

dengan pemotongan akar. Pemotongan akar ini bertujuan menghindari tanah yang dapat 

mengotori sayuran pada saat penumpukan dan pengangkutan. Bahan yang giterima dari 

supplier akan disimpan menggunakan keranjang yang telah disediakan. Keranjang yang 

digunakan adalah keranjang plastic yang bersifat kaku, supaya ketika terjadi tekanan mekanis 

dari luar dapat dicegah dengan keranjang. 

 

 
Gambar 1. Peneriamaan dari Supplier 

 

 Sayuran segar dari pemasok, diterima oleh perusahaan di bagian penerimaan pada 

bagian ini kami menimbang, mencatat kuantitas dan memverifikasi sayuran  sesuai dengan 

spesifikasi perusahaan. Sayuran yang tidak memenuhi spesifikasi perusahaan seringkali 

langsung dikembalikan ke produsen. Bagian penerimaan barang sebelumnya telah menerima 

pesanan pemasaran. Jadi jika ada terlalu sedikit atau terlalu banyak sayuran, departemen yang 

masuk menghubungi bagian pembelian atau produksi untuk mengambil tindakan tambahan.  

 

 

 

 

 

 



2. Sortasi dan Grading 

 

 
Gambar 2. Area sortasi dan Grading 

 

 Sayuran yang telah dipanen diangkut dengan mobil box, sayuran yang datang di sortasi 

dan grading sebelum ditimbang, pemisahan produk yang berbeda tingkat kematangan, bentuk, 

warna, ukuran, berat, atau dimensi terhadap bahan yang dipilih. Barang yang rusak akan 

dipisahkan dan langsung ke BS, akan dikembalikan kepada pemasok. Proses sortasi yang 

dilakukan yaitu mebuang daun yang kotor dan menyesuaikan dengan grading yang sesuai 

dengan kualifikasi yang dibutuhkan PT. Bimandiri, yaitu sayuran yang memiliki diameter, 

panjang, berat yang sesuai dengan permintaan dan kondisi permukaan yang mulus tidak 

bercacat, non kontaminan. 
 

3. Pengemasan dan Labeling 

 

 
Gambar 4. Area Pengemasan dan Pelabelan 

 
 Pengemasan yang baik dapat memperpanjang kesegaran buah-buahan dan sayuran 

dengan mencegah proses kelayuan. Kecepatan dehidrasi tergantung dari jenis produk yang 



dikemas dan jenis bahan pengemasan yang digunkan.pemberian lubang-lubang perforasi pada 

pengemasan plastik bertujuan untuk permeasi oksigen dan tidak berpengaruh nyata terhadap 

dehidrasi. Sayuran yang telah di dinginkan, dikemas menggunakan plastic warp yang dibagian 

bawahnya diberi tissuterlebih dahulu. Kelebihan penggunaan plastik warp pada produk sayuran 

adalah sayuran dapat dilihat secara jelas dan tampak menarik. Proses warpping ini memerlukan 

keahlian khusus, dan dilakukan secara cepat agar hasil kemasan baik dan rapi. Setelah 

dikemas, sayuaran diberi label carrefour atau hypermart. 

 Pada pelabelan tersebut dicamtumkan nama perusahaan dan keterangan seperti “produk 

hortikultura bermutu” dan “100% segar, Freshly Picked” yang menunjukkan bahwa produk 

perusahaan merupakan produk yang segar dan memiliki kualitas yang baik. Ketentuan labeling 

juga disesuaikan dengan permintaan toko, seperti harus mencamtumkan tanggal produksi dan 

tanggal kadaliwarsa. 

 

4. Pengepakan dan Distribusi 

 

 Setelah sayuran dikemas, sayuran disimpan di dalam kointainer yang telah dilapisi kertas 

koran. Pada tahap ini, kontainer berperan sebagai kemasan sekunder. Penyimpanan didalam 

kontainer dengan kertas karton bertujuan agar tidak terjadi gesekan mekanis yang 

menyebabkan kemasan menjadi rusak atau berlubang. Sayuran yang dikemas dan dilabel dan 

telah dipindahkan ke kontainer tersebut dicek oleh bagian transfer dan barang jadi berapa 

jumlah sayuran yang telah dikemas dan beratnya. 

 Setelah itu barang dipindahkan ke bagian pembagian. Pada bagian ini, barang dicek 

ulang kondisi kemasan, penataan isi, jumlah order yang diminta toko, dan beratnya, setelah itu 

barang dibagi sesuai dengan tujuan pengiriman. Sayuran yang telah dibagi kemudian 

didistribusikan ke toko tujuan dengan menggunkan truk box. Pengiriman dilakukan secara 

bersamaan pada pukul 02.00-03.00. Pengiriman dilakukan pada dini hari untuk mencegah 

kemacetan di jalan dan mempertahankan suhu selama transportasi serndah mungkin sehingga 

barang yang yang telah dikemas masih dalam keadaan segar. 

               



         Gambar 5. Pengemasan dengan Plastik     Gambar 6. Pengemasan dengan tray 

 
Gambar 7. Bagian Distribusi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran Spesifikasi kualitas produk hortikltura PT. Bimandiri 







 



























 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PENUTUP 

 Penangan pascapanen dapat menentukan kualitas mutu produk, di PT. Bimandiri 

Agro Sedaya dibagi menjadi 3 bagian, yaitu: 

1. Bahan baku, didapatkan dengan sesuai dengan spesipikasi yang berlaku di PT. 

Bimandiri. Bahan baku ini dikirimkan dari supplier wilayah Lemabng, Subang, 

Garut, Tasik, Pangalengan, Sumedang, Majalengka, Cipinas Cianjur, hingga 

Jawa tengah dan Jawa Timur 

2. Proses produksi yang meliputi; penerimaan, sortasi dan grading, pengemasan 

dan labeling, pengepakan dan distribusi. Proses produksi penanganan 

pascapanen pada suatu komoditas bertujuan agar lebih bernilai tinggi dengan 

variasi komposisi dan kemasan yang menarik, tidak lupa juga kualitas premium 

yang diterapkan perusahaan. 

3. Pengemasan dan pelabelan; yang dimulai dari kemasan primer, sekunder hingga 

tersier. Pelabelan yang menarik dan kemasan yang aman sehingga dapat 

mempertahankan mutu peroduk dan memperpanjang umur simpan produk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


