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LAMPIrRAN 

Lampirran.1 KU rE rSIrONE rR PErNE rLIrTIrAN 
 

ANALIrSIrS KUrALIrTAS LAYANAN TErRHADAP KErPUrASAN PErLANGGAN 

PADA CAFEr YABIrE r KOPIr Jl. TUrAMAN NO.2A SIrDORErJO HIrLIrR, KErC. 

ME rDAN TErMBUrNG SU rMATErRA UrTARA 

 

Kerpada Bapak/Irbur yang terrhormat, saya M Erdhy Kursworo Fasa 
mahasi rswa Poli rterkni rk Wi rlmar Bi rsni rs Irndonersi ra mohon banturan dan kerserdi raan 
dari r Bapak/Irbur urnturk ki rranya dapat merngi rsir kurersi ronerr si rngkat di rbawah i rni r. 
Adapurn kurersi ronerr i rni r merrurpakan kurersi ronerr yang di rsursurndalam rangka 
merlakurkan pernerli rti ran urnturk pernyerlersai ran turgas akhi rr. Atas kerserdi raan dari r 
Bapak/Irbur saya urcapkan terri rma kasi rh yang serbersar bersarnya. 

 
A. IrDE rNTIrTAS RE rSPONDErN 
Irsi rlah i rdernti rtas di rri r dari r Bapak/Irbur derngan keradaan yang serbernarnya. 

1. Apakah Bapak/Irbur pe rrnah berrkurnjurng ke r Yabi rer Cafe r?  a. Ya  b. Tirdak 
2. Nama     : 
3. Jerni rs Kerlami rn   : a. Laki r-laki r   b. Perrermpuran 
4. Ursira     :  
5. Perndi rdi rkan   : a. SMA/Serderrajat b. Sarjana c. berkerrja er. 

lai rnnya 
 

PErTU rNJU rK PE rNGIrSIrAN 
Bapak/Irbur berri rlah tanda (√) pada kolom jawaban yang terrserdi ra sersurai r derngan 
jawaban yang 
Bapak/Irbur pi rli rh. 

1. Sangat Serturjur (SS) 
2. Serturjur (S) 
3. Nertral (N) 
4. Ti rdak Serturjur (TS) 
5. Sangat Ti rdak Serturjur (STS) 

 
B. VARIrABE rL KU rALIrTAS LAYANAN (Café Yabire r Kopir) 
No Perrnyataan Pirli rhan Jawaban 
 Burkti r Fi rsi rk (Tangirbler) SS S N TS STS 
1 Yabi rer Cafer mermi rli rki r fasi rli rtas fi rsi rk yang 

berrsirh 
     

2 Yabi rer Cafer mermi rli rki r dersai rn i rnterri ror, 
erksterri ror yang mernari rk 

     

3 Karyawan rerstoran Yabi rer Cafe r 
berrpernampi rlan rapi r 
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4 Fasi rli rtas fi rsi rk yang di rmi rli rki r cafer sersurai r 
derngan pernyerdi ra perlayanan (mermadai r) 

     

 Kerandalan (Rerlirabirlirty) SS S N TS STS 
1 Karyawan Yabi rer Cafer mermberrirkan 

perlayanan sersurai r derngan yang di rjanji rkan 
     

2 Karyawan Yabi rer Cafer mermberrirkan 
perlayanan yang ramah dari r perlanggan 
datang hi rngga purlang 

     

3 Kasi rr Yabi rer Cafer mermberri rkan strurk 
permberli ran sercara akurrat 

     

4 Karyawan Yabi rer Cafer mernyampai rkan 
i rnformasi r terntang promo, di rskon dan 
permbayaran sercara jerlas 

     

 Daya Tanggap (Rersponsirvernerss) SS S N TS STS 
1 Karyawan Yabi rer Café mernanggapi r kerlurhan 

perlanggan derngan sergerra 
     

2 Perlanggan mernerri rma perlayanan yang terpat 
dari r karyawan 

     

3 Wai rterr Yabi rer Café berrserdi ra mermbantu r 
kersurli rtan perlanggan dalam mermi rli rh mernur 

     

4 Wai rterr mernanggapi r perrmi rntaan konsurmern 
terntang produrk derngan sergerra 

     

 Jami rnan (Assurrancer) SS S N TS STS 
1 Kerakurratan transaksi r (ti rdak terrdapat 

kerkerli rruran kerti rka prosers permbayaran). 
     

2 Yabi rer Café serlalur mernjaga kerberrsi rhan dan 
kersergaran makanan dan mi rnurman 

     

3 Karyawan Cafe r Yabi re r Kopi r me rmbe rrirkan rasa 

nyaman ke rpada perlanggan. 
     

 E rmpati r (Ermpathy) SS S N TS STS 
1 Karyawan Yabi rer Café merlayani r dan 

mernghargai r serti rap perlanggan tanpa 
mermberda-berdakan. 

     

2 Wai rterr mermperrhati rkan kerburturhan 
perlanggan 

     

3 Yabi rer Café mermberri rkan compli rmernt produrk 
urnturk perlanggan yang urlang tahurn dan 
merrayakannya di r Yabi rer Cafer 
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C. VARIrABE rL KE rPUrASAN PE rLANGGAN  
No Perrnyataan Pi rli rhan Jawaban 
 Kurali rtas Produrk SS S N TS STS 
1 Saya merrasa puras derngan berrbagai r macam 

mernur yang terrserdi ra di r Yabi rer Cafer 
     

2 Saya merrasa puras derngan kurali rtas rasa, 
kurali rtas tampi rlan mernur yang terrserdi ra di r 
Yabi rer Cafer 

     

 Kurali rtas Perlayanan SS S N TS STS 
1 Yabi rer Café mermberri rkan perlayanan sersurai r 

derngan yang di rharapkan perlanggan 
     

2 Saya merrasa puras derngan kerberrsi rhan dan 
kerrapi ran karyawan Yabi rer Cafer 

     

 Faktor E rmosi ronal SS S N TS STS 
1 Saya perrcaya bahwa makan dan mi rnurm di r 

Yabi rer Café merrurpakan perngalaman yang 
mermuraskan 

     

2 Saya mernyurkai r surasana saat berrada di r Yabi rer 
Cafer 

     

 Harga  SS S N TS STS 
1 Saya merrasa puras derngan harga produrk 

yang di rtawarkan di r Yabi rer Cafer 
     

2 Saya merrasa puras derngan adanya promo 
permberli ran produrk di r Yurbi rer Cafer 

     

3 Saya merrasa puras produrk derngan harga 
yang di rtawarkan sersurai r derngan kerburturhan 
dan terrjangkaur bagi r perlanggan 

     

 Kermurdahan SS S N TS STS 
1 Saya merrasa puras derngan fasi rli rtas yang 

di rberri rkan Yabi rer Café (Wi rFi r grati rs, Parki rr 
grati rs yg aman dan luras) 
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Lampirran 2. U rjir Valirdirtas 
 

Variraberl 
Dirmernsir Ku ralirtas 

Layanan (X) 

No. 
Burtirr 

Rhirturng Rtaberl Kerterrangan 

 
Tangirbirlirty (X) 

X1.1 0,605  
 

0.1638 

Valird 

X1.2 0,630 Valird 

X1.3 0,578 Valird 

X1.4 0,633 Valird 

 
Rerlirabirlirty (X) 

X2.1 0,722 

0.1638 
Valird 

X2.2 0,678 Valird 

X2.3 0,692 Valird 

X2.4 0,545 0.1638 Valird 

 
 

Rersponsirverne rss (X) 

X3.1 0,687 

0.1638 

Valird 

X3.2 0,647 Valird 

X3.3 0,602 Valird 

X3.4 0,653 Valird 

Assurrancer (X) 
X4.1 0,655 

0.1638 
Valird 

X4.2 0,627 Valird 

X4.3 0,625 Valird 

 
E rmpathy (X) 

X5.1 0,703 

0.1638 
Valird 

X5.2 0,617 Valird 

X5.3 0,594 Valird 

 
 
 
 

Varirable r 
Kerpurasan Perlanggan 

(Y) 
 

No. Burtirr Rhirturng Rtaberl Kerterrangan 

Kuralirtas Produrk 
Y1.1 0,531 

0.1638 
Valird 

Y1.2 0,546 Valird 

 
Harga 

Y2.1 0,748 

0.1638 
Valird 

Y2.2 0,566 Valird 

Y2.3 0,683 Valird 

Kuralirtas Perlayanan 
Y3.1 0,627 

0.1638 
Valird 

Y3.2 0,565 Valird 

Faktor Ermosironal 
Y4.1 0,695 

0.1638 
Valird 

Y4.2 0,654 Valird 

Biraya Y5.1 0,606 0.1638 Valird 
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Lampi rran Hasi rl Urji r Rerli rabi rlirtas 
 

No Variraberl Cronbach Alpha Kerterrangan 

1 Tangirbler (X1) 0.661 Rerliraberl 
Rerlirabirlirty (X2) 0.690 Rerliraberl 

Rersponsirvernerss (X3) 0.697 Rerliraberl 
Assurrancer (X4) 0.612 Rerliraberl 

Ermpathy (X5) 0.636 Rerliraberl 

2 Kerpurasan Perlanggan (Y) 0.799 Rerliraberl 

 

Lampirran U rjir Normalirtas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tugas Akhir   PS MPI - POLITEKNIK WBI  -  6 

 

Tabel r untuk df = 51 - 100 

 

 

Lampirran 3. R Taberl 
 

 
 

df = (N-2) 

Tirngkat sirgnirfirkansir urnturk urjir satur arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tirngkat sirgnirfirkansir urnturk urjir dura arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 
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82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 
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Lampirran 4. T taberl 
 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 
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taber f untuk df = 91 -130 
 

 
 
 

 
Lampirran 5. F taberl 
  

 
 

df urnturk 
pernyerburt 

(N2) 

 
df urnturk 

permbirlang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 
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129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

 
 

Lampirran 6. Tabu rlasir Data Ku rersironerr 
  Hasirl global data angkert kurersironerr Café Yabirer Kopir Jl. Turamang 
No.2A Kerc. Sirdorerjo Hirlirr, Merdan Termburng, Surmaterra Urtara.  
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Y
a 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 
Y
a 

4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 
Y
a 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 
Y
a 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 
Y
a 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 
Y
a 

4 4 5 5 4 5 4 4 2 3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 
Y
a 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 5 
Y
a 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 
Y
a 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 2 5 
Y
a 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 
Y
a 



Tugas Akhir   PS MPI - POLITEKNIK WBI  -  11 

 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 
Y
a 

4 4 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 
Y
a 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 4 2 3 4 2 3 4 
Y
a 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
Y
a 

4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 4 
Y
a 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
Y
a 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
Y
a 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
Y
a 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 
Y
a 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Y
a 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 
Y
a 

5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 4 5 3 3 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 
Y
a 

3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Y
a 

4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
Y
a 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Y
a 

5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 
Y
a 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Y
a 

5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 3 5 3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 
Y
a 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
Y
a 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 
Y
a 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 
Y
a 

3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
Y
a 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 2 5 4 5 Y
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a 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 
Y
a 

5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
Y
a 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 
Y
a 

5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
Y
a 

4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 2 4 5 4 5 5 4 5 4 4 
Y
a 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 
Y
a 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 
Y
a 

4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
Y
a 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 
Y
a 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 1 4 5 4 5 5 4 4 4 5 
Y
a 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 4 4 
Y
a 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 
Y
a 

5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 
Y
a 

5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 3 
Y
a 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 2 3 4 5 4 
Y
a 

3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 
Y
a 

5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 5 
Y
a 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 
Y
a 

3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 
Y
a 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
Y
a 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 
Y
a 

4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 
Y
a 
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5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 
Y
a 

4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 
Y
a 

4 4 4 4 4 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 
Y
a 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 
Y
a 

5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 1 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 
Y
a 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 
Y
a 

4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 
Y
a 

4 3 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
Y
a 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
Y
a 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 
Y
a 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 
Y
a 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
Y
a 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
Y
a 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
Y
a 

4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
Y
a 

4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
Y
a 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 
Y
a 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 
Y
a 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 2 3 5 4 4 
Y
a 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 
Y
a 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 
Y
a 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 
Y
a 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
Y
a 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 Y
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a 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 
Y
a 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 2 4 4 5 
Y
a 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 
Y
a 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 
Y
a 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
Y
a 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 
Y
a 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 
Y
a 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 
Y
a 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 
Y
a 

 


