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BAB IrIrIr. ME rTODOLOGIr 

3.1   Termpat dan Waktu r Pernerlirti ran 
Pernerlirtiran irnir dirlakurkan dir Yabirer Kopir dir Jl. Turamang No.2A, Sirdorerjo 

Hirlirr, Kerc. Merdan Termburng, Kota Merdan, Surmaterra Urtara 20222. Pernerlirtiran 
irnir dirmurlair pada tahurn awal 2020 sampair derngan serlersair. 

3.2 Popurlasi r dan Samperl 

3.2.1 Popurlasi r 
Popurlasir mernurrurt Surgiryono (2017: 80) adalah wirlayah gernerralirsasi r 

yang terrdirrir atas objerk ataur surberk yang mermpurnyair kuralirtas dan karakterrirstirk 
terrterntur yang dirtertapkan olerh pernerlirtir urnturk dirperlajarir dan kermurdiran dirtarirk 
kersirmpurlannya. Maka dalam hal irnir popurlasir yang akan dirterlirtir adalah total 
perlanggan Yabirer Kopir. 

3.2.2 Samperl 
Samperl adalah bagiran darir jurmlah dan karakterrirstirk yang dirmirlirkir ole rh 

popurlasir terrserburt (Surgiryono, 2017:81). Urnturk irtur samperl yang dirambirl dari r 
popurlasir berturl-berturl rerprerserntatirf (merwakirlir).   
  Jernirs terknirk samperl yang dirgurnakanya irtur Purrposirver Samplirng. 
Mernurrurt Surgiryono (2017:85), Purrposirver Samplirng adalah terknirk pernernturan 
samperl derngan perrtirmbangan terrterntur. Karakterrirstirk anggota samperl pada 
pernerlirtiran irnir, yairtur: 

1. Rerspondern berrursira 18 tahurn ker atas. 

2. Rerspondern yang perrnah merlakurkan transaksir dir Yabirer Kopir. 

Samperl dirambirl derngan mernggurnakan rurmurs Slovirn, yairtur : 

  
 

     
 

Kerterrangan: 
   n  = bersaran samperl 
   N = bersaran popurlasir 
   Er = standar errror (10%) 
   serhirngga jurmlah samperl mernjadir: 

  
      

             
           

 Maka, derngan popurlasir serbanyak 20.787 orang dan derngan standar 
errror 10% maka jurmlah samperl yang dirburturhkan adalah serbanyak 99,52 
yang dirburlatkan mernjadir 100 orang. 

3.3    Terkni rk Perngurmpu rlan Data 
 Terknirk perngurmpurlan data pada pernerlirtiran irnir mernggurnakan 
kurersironerr ataur angkert. Kurersironerr merrurpakan terknirk perngurmpurlan data yang 
dirlakurkan derngan cara mermberrir serperrangkat perrnyataan ataur perrnyataan 
terrturlirs kerpada rerspondern urnturk dirjawab agar dapat mermperrolerh data-data 
yang objerktirf (Surgiryono, 2017:137). 
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 Skala yang dirgurnakan dalam pernerlirtiran irnir adalah skala lirkerrt. Skala 
lirkerrt dirgurnakan urnturk merngurkurr sirkap, perndapat, dan perrserpsir serserorang 
ataur serkerlompok orang terntang fernomerna sosiral. Urnturk kurersironerr yang 
dirterlirtir mernggurnakan skala lirkerrt derngan lirma alterrnatirf jawaban yairtur: 

 
Taberl 3. 1 Skala Lirkerrt 

No Skala Lirke rrt Sirmbol Skor 

1 Sangat Sertu rjur SS 5 

2 Sertu rjur S 4 

3 Nertral N 3 

4 Tirdak Sertu rjur TS 2 

5 Sangat Tirdak Se rtu rjur STS 1 

 

3.4    Jernirs dan Surmberr Data 

3.4.1 Jerni rs Data 
 Mernurrurt Surgiryono (2017:8) adalah Mertoder pernerlirtiran yang 
berrlandaskan pada firlsafat posirtirfirsmer, dirgurnakan urnturk mernerlirtir pada 
popurlasir ataur samperl terrterntur, perngurmpurlan data mernggurnakan irnstrurmern 
pernerlirtiran, analirsirs data berrsirfat kurantirtatirf ataur statirstirk, derngan turjuran urnturk 
merngurjir hirpotersirs yang dirtertapkan.  
 Mertoder pernerlirtiran irnir mernggurnakan mertoder kurantirtatirf dirkarernakan 
data yang akan dirolah merrurpakan data rasiro dan yang mernjadir fokurs dari r 
pernerlirtiran irnir adalah urnturk merngertahurir bersarnya perngarurh antar variraberl 
yang dirterlirtir. 

3.4.2 Su rmberr Data   
 Surmberr data dalam pernerlirtiran irnir mernggurnakan dura surmberr data yang 
mernjadir bahan surbjerk data yang dir gurnakan yairtur: 

1. Data Prirmerr 
Jernirs data yang dirgurnkan dalam pernerlirtiran skrirpsir irnir iryalah 

mernggurnakan data prirmerr, yang mana data prirmerr irnir merrurpakan data 
data yang dir prolerh dan dir kurmpurlkan langsurng darir rerspondern yang 
mernjadir targert pernerlirtiran. Data irnir dir dapatkan merlalurir meryerbarkan 
kurersironerr pada targert ataur samperl pernerlirtiran. Data prirmerr dalam 
pernerlirtiran irnir iryalah perlanggan yang perrnah berrkurnjurng dir Yabirer Kafer. 
2. Data Serkurnderr 

Data serkurnderr merrurpakan berrbagair irnformasir yang terlah ada 
serberlurmnya dan derngan serngaja dirkurmpurlkan olerh pernerlirtir yang 
dirgurnakan urnturk merlerngkapir kerburturhan data pernerlirtiran. 

3.5 Vari raberl Pernerli rti ran 
 Variraberl pernerlirtiran adalah sergala sersuratur yang berrbernturk apa saja 
yang dirtertapkan olerh pernerlirtir urnturk dirperlajarir serhirngga dirperrolerh irnformasi r 
terntang hal terrserburt, kermurdiran dirtarirk kersirmpurlannya (Surgiryono, 2017). Pada 
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pernerlirtiran irnir pernerlirtir mernggurnakan variraberl yang dirbagir mernjadir variraberl 
irnderperndern dan variraberl derperndern, yairtur: 

a. Variraberl berbas (irnderperndernt varirabler) 
 Variraberl berbas ataur irnderperndern adalah variraberl yang mermperngarurhi r 
ataur yang mernjadir serbab perrurbahannya ataur tirmburlnya variraberl terrirkat 
ataur derperndern (Surgiryono, 2017). Variraberl irnderperndern dalam pernerlirtiran 
irnir yairtur: 

a. Tangirbler (X1)  
b. Rerlirabirlirty (X2)  
c. Rersponsirvernerss (X3) 
d. Ermpathy (X4) 
er. Assurrancer (X5) 

b. Variraberl terrirkat (derperndernt varirabler) 
 Variraberl terrirkat ataur derperndern adalah variraberl yang dirperngarurhir atau r 
yang mernjadir akirbat, karerna adanya varirabler berbas ataur irnderperndern 
(Surgiryono, 2017:39). Dalam pernerlirtiran irnir variraberl derperndern adalah 
Kerpurasan Perlanggan (Y). 

3.6 Derferni rsi r Vari raberl Operrasi ronal 
3.1 Taberl Vari raberl Oprasi ronal dan irndirkator 

 

Vari raberl Di rmernsi r Derfi rni rsi r I rndirkator Skala 
Kuralirtas 
Layanan (X) 

Me rnu rru rt 
Parasurraman, 
Zerirthaml dan 
Be rrry (1985) 

Tangirble r 
 (X1) 

Tangirble r (burktir firsirk) 
adalah sergala 
fasirlirtas firsirk yang 
dirmi rlirkir olerh Café 
Yabire r Kopir dalam 
me rndu rku rng layanan 
ke rpada perlanggan. 

Properrtir Café serpe rrtir 
merja, kurrsi r dan 
irnte rriror dir  Café Yabire r 
Kopir te rrsursu rn terrtata 
de rngan irndah dan 
rapir. 

Lirke rrt 

Termpat parkirr luras 
yang ada dir Café 
Yabirer Kopir. 

Lirke rrt 

Café Yabirer Kopir 
mermi rlirki r rurang 
irbadah dan toirlert 
yang terrjaga 
kerberrsirhannya. 

Lirke rrt 

Me rnu r makanan dan 
mi rnurman lerngkap 
dan me rnarirk dir Café 
Yabirer Kopir. 

Lirke rrt 

Re rlirabirlirty 
(X2) 

Re rlirabirlirty 
(kerandalan) adalah 
ke rmampu ran 
karyawan Yabire r 
Kopir me rmbe rrirkan 
layanan sersu rair yang 
dirjanji rkan.  

Karyawan Cafe r 
Yabirer Kopir   
mermbe rrirkan layanan 
sersu rair yang 
dirjanji rkan. 

Lirke rrt 

Karyawan Café 
Yabirer Kopir 
mermbe rrirkan se rmu ra 

Lirke rrt 
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irnformasi r derngan 
te rpat dan akurrat.  

Karyawan Café 
Yabirer Kopir sirap dan 
tangggap dalam 
mernanganir masalah 
layanan. 

Lirke rrt 

Karyawan Cafe r 
Yabirer Kopir 
mermbe rrirkan layanan 
pada waktu r yang 
dirjanji rkan. 

Lirke rrt 

Re rsponsirve rne rss 
(X3) 

Re rsponsirve rne rss 
(daya tanggap) 
adalah urpaya darir 
karyawan Yabire r 
Kopir dalam 
me rmbe rrirkan 
layanan yang cerpat 
ke rpada perlanggan. 

Karyawan Café 
Yabirer Kopir se rlalur 
be rrserdira me rmbantu r 
pe rlanggan. 

Lirke rrt 

Karyawan Café 
Yabirer Kopir tanggap 
te rrhadap persan yang 
dirsampai rkan 
pe rlanggan. 

Lirke rrt 

Karyawan Café 
Yabirer Kopir 
merngantar pe rsanan 
de rngan cerpat. 

Lirke rrt 

Karyawan Cafe r 
Yabirer Kopir ce rpat 
tanggap terrhadap 
kerlurhan perlanggan. 

Lirke rrt 

Assu rrancer 
(X4) 

Assu rrancer (jami rnan) 
adalah 
pe rngertahuran, 
ke rsopansanturnan, 
dan kermampu ran 
para pergawair Cafer 
Yabire r Kopir u rnturk 
me rnu rmbu rhkan rasa 
pe rrcaya para 
pe rlanggan kerpada 
pe rrursahaan. 

Karyawan Cafe r 
Yabirer Kopir 
mermbe rrirkan rasa 
nyaman ke rpada 
pe rlanggan. 

Lirke rrt 

Ke raku rratan transaksir 
(tirdak terrdapat 
kerke rlirruran ke rtirka 
prosers pe rmbayaran). 

Lirke rrt 

Karyawan Cafe r 
Yabirer Kopir dalam 
mermbe rrirkan 
pe rlayanan dirlakurkan 
sercara sopan 

Lirke rrt 

Karyawan Cafe r 
Yabirer Kopir mampu r 
mernjawab 
pe rrtanyaan 
pe rlanggan terntang 
asperk yang dirmi rlirkir. 

Lirke rrt 

Ermpathy  
(X5) 

Ermpathy (ermpati r) 
adalah kermampu ran 
Cafe r Yabirer Kopir 
dalam me rmbe rri rkan 

Karyawan Cafe r 
Yabirer Kopir perdu rlir 
kertirka perlanggan 
mermbu rturhkan. 

Lirke rrt 
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pe rrhatiran yang turlurs 
dan berrsirfat 
irndirvirdu ral ataur 
prirbadir yang 
dirbe rrirkan ke rpada 
para perlanggan 
de rngan berru rpaya 
me rmahami r 
ke rirngirnan perlanggan 

Karyawan Café 
Yabirer Kopir 
mermbe rrirkan 
pe rrhatiran irndirvirdu r 
kerpada perlanggan. 

Lirke rrt 

Karyawan Cafe r 
Yabirer Kopir 
mermahami r apa yang 
dirbu rturhkan 
pe rlanggan 

Lirke rrt 

Karyawan Café 
Yabirer Kopir berre rmpati r 
atas sermu ra ke rlurhan 
pe rlanggan. 

Lirke rrt 

Kerpurasan 
Perlanggan (Y) 
Kotlerr dan Kerllerr 
(2013) 
 

 

Ku ralirtas Produrk Ku ralirtas produrk 
adalah nirlair-nirlair 
yang mampu r  
me rmbe rrirkan 
pe rrberdaan yang 
lerbirh bairk dan 
me rmbu rat 
ke rte rrtarirkan 
te rrhadap perlanggan  

Pe rlanggan 
merndapatkan 
kerpurasan saat 
merngkonsurmsi r 
produrk 

Lirke rrt 

Produrk yang 
be rrvariratirf dan 
irnovatirf 

Lirke rrt 

Ku ralirtas 
Pe rlayanan 

Ku ralirtas perlayanan 
adalah urku rran 
se rberrapa bairk 
tirngkat layanan 
mampu r me rme rnu rhir 
harapan perlanggan 

Karyawan 
be rrpernampi rlan rapir 
dan berrsirh dan 
mampu r me rmbe rrirkan 
kernyamanan 
pe rlanggan 

Lirke rrt 

Karyawan ramah dan 
sirap serge rra dalam 
merlayanir se rtirap 
kerburtu rhan perlanggan 

Lirke rrt 

Ermosironal 
factor 

Ermosironal factor 
adalah serburah 
be rnturk u rngkapan 
pe rrasaan dalam 
sirtu rasir terrte rntur 

Pe rlanggan me rrasa 
bangga 
mernggu rnakan 
produrk  

Lirke rrt 

Pe rlanggan 
merrasakan 
kernyaman dan 
sernang 
mernggu rnakan 
produrk 

Lirke rrt 

Harga   Harga adalah ju rmlah 
nirlair yang harurs 
dirbayar konsurme rn 
de rmi r me rmi rlirkir ataur 
me rndapatkan 
ke ru rnturngan darir 
se rburah produrk 
barang ataur jasa 

Harga yang dir 
be rrirkan se rurair de rngan 
kuralirtas  

Lirke rrt 

Harga dapat dir 
jangkau r olerh sertirap 
kalagan Lirke rrt 

Ke rmu rdahan Ke rmu rdahan dalam 
hal irnir adalah 

Biraya te rrjangkaur 
dalam me rngakse rs 

Lirke rrt 
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me rmi rni rmalirsirr 
pe rngerluraran yang 
dirke rlurarkan 
se rse rorang dalam 
me rncapai r 
ke rburtu rhan 
pe rngurnju rang 

te rmpat dan produrk. 

Tirdak me rnge rlurarkan 
biraya tambahan 
dalam me rlakurkan 
kurnju rngan/permbe rliran 

Lirke rrt 

 

3.7   Terkni rk Anali rsi rs Data 
Terknirk analirsirs data mernderskrirpsirkan terknirk analirsirs apa yang akan 

dirgurnakan olerh pernerlirtir urnturk mernganalirsirs data yang terlah dirkurmpurlkan, 
terrmasurk perngurjirannnya (Sanursir, 2016). Data yang terlah dirkurmpurlkan 
kermurdiran dirolah dan diranalirsirs urnturk mermperrolerh jawaban atas 
perrmasalahan yang tirmburlnya dalam pernerlirtiran irnir.  Mertoder analirsirs data 
yang dirlakurkan dalam pernerlirtiran irnir adalah derngan analirsirs statirstirk yang 
mernggurnakan Softwarer SPSS (Statirstircal Packager for Sosiral Scirerncer) 25. 

3.8 I rnstru rmern Pernerlirti ran 
a. Urjir Valirdirtas 

  Mernurrurt Ghozalir (2016:52) valirdirtas dirgurnakan urnturk merngurkurr 
apakah perrtanyaan dalam kurersironerr yang surdah kirta burat dapat 
merngurkurr apa yang herndak kirta urkurr, dan suratur kurersironerr dirkatakan 
handal jirka jawaban serserorang terrhadap perrnyataan adalah konsirste rn 
ataur stabirl darir waktur ker waktur. Urjir valirdirtas dapat dirlakurkan derngan 
merlirhat nirlair korerlasir (r hirturng) pada perarson produrct momernt. Dalam 
merlakurkan perngurjiran valirdirtas dirgurnakan alat bantur berrurpa program 
compurterr yairtur SPSS for Wirndows. Mernurrurt Surgiryono (2017:125), birla 
korerlasir tirap faktor terrserburt posirtirf dan >0,3 maka irterm terrserburt 
dirnyatakan valird, tertapir jirka nirlair korerlasirnya <0,3 maka irterm terrserburt 
dirnyatakan tirdak valird. 
 

b. Urjir Rerlirabirlirtas 
  Mernurrurt Surgiryono (2017:130), mernyatakan bahwa urjir rerlirabirlirtas 
adalah serjaurh mana hasirl perngurkurran derngan mernggurnakan objerk 
yang sama, akan mernghasirlkan data yang sama. Formurla yang 
dirgurnakan urnturk merngurjir rerlirabirlirtas adalah Alpha Cronbach. Dalam 
merlakurkan perrhirturngan Alpha, dirgurnakan alat bantur program 
kompurterr yairtur SPSS for Wirndows. Apabirla korerlasir 0,7 ataur lerbirh 
maka dirkatakan irterm terrserburt mermberrirkan tirngkat rerliraberl yang curkurp 
tirnggir, namurn serbalirknya apabirla nirlair korerlasir dirbawah 0,7 maka 
dirkatakan irterm terrserburt kurrang rerliraberl. 

 

3.9 Mertoder Anali rsi rs Data 
a. Urji r Asu rmsi r Kerlasi rk 
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  Serberlurm merlakurkan analirsirs rergrersir berrganda, maka perrlu r 
dirlakurkan perngurjiran asurmsir klasirk agar mermperrolerh hasirl rergrersir yang 
birsa dirperrtanggurngjawabkan dan mermpurnyair hasirl yang tirdak birasa. 
Urjir asurmsir klasirk dirantaranya yairtur: 

1. Urjir Normalirtas 
Urjir normalirtas dirlakurkan urnturk merngurjir apakah dalam mode rl 

rergrersir variraberl irnderperndern dan variraberl derperndern ataur kerduranya 
mermpurnyair dirstrirbursir normal ataur tirdak (Ghozalir 2016:154). Urnturk 
merngertahurir apakah data berrdirstrirbursir normal derngan analirsi rs 
grafirk normal probabirlirty plot derngan krirterrira serbagair berrirkurt 
(Ghozalir, 2016:155): Data dirkatakan berrdirstrirbursir normal apabirla 
data yang berrurpa tirtirk mernyerbar dirserkirtar garirs diragonal dan 
merngirkurtir arah garirs diragonal. Data dirkatakan tirdak berrdirstrirbursi r 
normal apabirla data mernyerbar jaurh darir arah garirs ataur tirdak 
merngirkurtir garirs diragonal. 

 
2. Urjir Murltirkolirnerarirtas 

Urjir murltirkolirnerarirtas berrturjuran urnturk merngurjir apakah moderl 
rergrersir dirtermurkan adanya korerlasir antar variraberl berbas (Ghozali r 
2016:103). Moderl rergrersir yang bairk serharursnya tirdak terrjadi r 
korerlasir dirantara variraberl berbas. Urjir irnir dirlakurkan derngan merlirhat 
Tolerrancer Valurer dan Varirancer I rnflatiron Factors (VIrF). Moderl 
rergrersir dirkatakan berbas murltirkolirnirerrirtas apabirla nirlair tolerrancer > 
0,10 dan nirlair VIrP < 10. 

 
3. Urjir Herterroskerdastirsirtas 

Urjir herterroskerdastirsirtas berrturjuran urnturk merngurjir apakah moderl 
rergrersir terrjadir kertirdaksamaan variran darir rersirdural satu r 
perngamatan ker perngamatan yang lairn. Moderl rergrersir yang bairk 
adalah yang tirdak terrjadir herterroskerdastirsirtas (Ghozalir, 2016;134). 
Dasar perngambirlan kerpurtursan urnturk urjir herterroskerdastirsirtas 
derngan mernggurnakan Urjir glerjserr. Dalam perngurjiran glerjse rr 
mernggurnakan koerfirsirern sirgnirfirkasir profirtabirlirtas pada tirngkat 
kerterlirtiran 0,05, jirka lerbirh bersar darir sama derngan 0,05 maka dapat 
dirsirmpurlkan moderl rergrersir tirdak merngandurng adanya 
herterroskerdastirsirtas. 

 
4. Urjir Lirnirerrirtas 

Urjir lirnirerrirtas dir gurnakan urnturk merngertahurir lirnirerrirtas data, yairtu r 
apakah ada varirabler mermpurnyair hurburngan yang lirnirerr ataur tirdak. 
Urjir irnir dir gurnakan serbagair prasyarat dalam analirsirs korerlasi r 
Perarson ataur rergrersir lirnirerr. Perngurjiran pada SPSS derngan 
mernggurnakan Terst for Lirnirerrirty pada taraf sirgnirfirkansir 0,05 
(Purrnomo, 2016, 94 – 95). 
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b.  Anali rsi rs Rergrersi r Li rnerar Berrganda 

 Mernurrurt Surgiryono (2017:275) analirsirs rergrersir lirnirerr berrganda 
dirgurnakan olerh pernerlirtir, apabirla pernerlirtir merramalkan bagairmana nairk 
turrurnnya keradaan variraberl derperndern, birla dura ataur lerbirh variraberl 
irnderperndern serbagair faktor prerdirktor dirnairk turrurnkan nirlairnya 
(dirmanirpurlasir). Analirsirs rergrersir berrganda akan dirlakurkan apabirla jurmlah 
darir variraberl irnderperndernnya mirnirmal dura.  

 Mernurrurt Surgiryono (2017: 275) bernturk perrsamaan rergrersir lirnirerr 
berrganda pada pernerlirtiran irnir adalah serbagair berrirkurt: 
   Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + er  
 Dirmana:  
 Y = Kerpurasan Perlanggan 
 a = Konstanta 
     = Standar koerfirsirern rergrersir darir variraberl tangirbler 

     = Tangirbler 
 b2 = Standar koerfirsirern rergrersir darir variraberl rerlirabirlirty 
 X2 = Rerlirabirlirty 
 b3  = Standar koerfirsirern rergrersir darir variraberl rersponsirvernerss 
 X3 = Rersponsirvernerss 
 b34 = Standar koerfirsirern rergrersir darir variraberl assurrancer 
 X4 = Assurrancer  
 B5  = Standar koerfirsirern rergrersir darir variraberl ermpathy  
 X5 = Ermpathy  
 er = Errror terrms  
 

3.10 Perngurji ran Hi rpotersi rs 
Mertoder yang dir gurnakan dalam perngurjiran hirpotersirs lanjurtan irnir, yairtur: 
1. Urjir t 

Perngurjiran hirpotersirs dirlakurkan derngan urjir t irnir urnturk mernurnjurkkan 
serberrapa jaurh perngarurh variraberl irnderperndern sercara parsiral terrhadap 
variraberl derperndern (Ghozalir, 2018: 98 - 99). Adapurn krirterrira 
pernerrirmaan dan pernolakan hirpotersirs (Surgiryono, 2017: 288) adalah: 

a. Jirka t hirturng > t taberl pada α = 5 % ataur P valurer (sirg) < α maka 
Ho dirtolak dan H1 dirterrirma (berrperngarurh) 

b. Jirka t hirturng < t taberl pada α = 5 % ataur P valurer (sirg) > α maka 
Ho dirterrirma dan H1 dirtolak (tirdak berrperngarurh). 
 

2.  Urjir F 
         Urjir F pada dasarnya mernurnjurkkan apakah sermura variraberl 
irnderperndern ataur berbas yang dirmasurkkan dalam moderl mermpurnyai r 
perngarurh sercara berrsama-sama terrhadap variraberl derperndern atau r 
terrirkat (Ghozalir, 2018:98). Adapurn krirterrira urjir F (Surgiryono, 2017: 284) 
adalah:  
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a. Jirka F hirturng > F taberl pada α = 5 % ataur P Valurer (sirg) < α 
maka Ho dirtolak dan H1 dirterrirma (berrperngarurh).  

b. Jirka F hirturng < F taberl pada α = 5 % ataur P Valurer (sirg) > α 
maka Ho dirterrirma dan H1 dirtolak (tirdak berrperngarurh). 
 

3. Urjir Derterrmirnan (R²) 
  Mernurrurt Ghozalir (2016:95) koerfirsirern derterrmirnasir (R²) dirgurnakan 
urnturk merngurkurr serberrapa jaurh kermampuran merngernair moderl rergrersi r 
dalam mernerrangkan varirasir variraberl derperndern. Jirka R2 sermakirn bersar 
dan mernderkatir angka satur maka dapat dirkatakan bahwa perngaru rh 
variraberl berbas yang dirterlirtir mermirlirkir perrserntaser perngarurh yang bersar 
terrhadap variraberl terrirkat. 
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BAB IrV. DE rSAIrN DAN SIrSTErM 

4.1. Keradaan Urmu rm Obyerk Pernerli rti ran 

4.1.1 Serjarah Perru rsahaan 
Yabirer Café adalah serburah perrursahaan manurfakturr yang berrjernirs 

Cofferer Shop yang berrdirrir serjak tanggal 02 Ferbrurarir 2019 sampair derngan saat 
irnir, Yabirer Kopirdir dirrirkan olerh Murhammad Tomir Surharto serlakur permirlirk darir. 
Yabirer Café berralamat dir jalan Turamang No.2A, Sirdorerjo Hirlirr, Kerc. Merdan 
Termburng, Kota Merdan, Surmaterra Urtara 20222. 

Pada tahurn 2016 Yabirer Café perrnah berrdirrir dir jalan Jl. Perrhurburngan 
Kerc. Perrcurt Serir Turan Kab. Derlir Serrdang tertapir derngan merrerk (Brand) yang 
berrnama Sajaa Kopir manurfakturr irnir berrgerrak dir birdang yang sama yairtur 
Cofferer Shop pada saat 2016- 2017 pernjuralan Sajaa Kopir masirh sertabirl dan 
serrirng mermernurhir targert, namurn pada saat 2019 pernuralan mernurrurni r 
permerrosotan pernjuralan dir akirbatkan virrurs covird-19 yang merngakirbirbatkan 
masyarakat harurs berrdiram dirrir dir rurmah dan dirlarang berrsosiralirsasir sersurai r 
derngan aturran yang dir tertapkan permerrirntah.  

Serlairn darir perngarurh covird-19 pernurrurnan pernjuralan jurga dir akirbatkan 
karerna Sajaa Kopir mermirlirkir manajermern yang burrurk dan dirserkerlirlirng lokasi r 
Saja Kopir banyak ursaha dagang yang berralirh ursaha mernjadir berrdagang irkan 
dan sayurr karna dir Jl. Perrhurburngan serkarang mernjadir serktor bahan prirmerr 
serperrtir irakn dan sayurr, serhirngga merngurrangir mirnat urnturk berrkurnjurng dan 
mermberlir dir Sajaa Kopir. 

Derngan irtur bapak Murhammad Tomir Surharto serlakur permirlirk ursaha 
merrerbrandirng Sajaa Kopir mernjadir Yabirer Cafer, dan berralirh lokasir ker Jl. 
Turamang No.2A. Permirlirk ursaha merlirhat poternsir pasar dan sergmerntasir yang 
terpat derngan lokasir yang stratergirs dan mermirlirkir basirs targert pasar yang luras. 
  
 

 
 

Gambar 4 1 Logo Yabirer Kopir 

Surmberr: Café Yabire r Kopir 
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4.1.2 Vi rsi r dan Mirsi r Perru rsahaan 
1) Virsir 

Mernjadirkan Yabirer Café serbagair gaya hirdurp (lirfer styler) dan 
kerbirasaan (habirt) dalam ngopir dan berrsantair. 

2) Mirsir 
a. Mernyerdirakan Kopir dan makanan yang berrkuralirtas 
b. Mernyerdirakan termpat yang nyaman urnturk berrkurmpurl dan 

berrsantair 
c. Mernermpatkan perlanggan serbagair prirorirtas urtama 
d. Merberrirkan layanan yang prirma dan urngggurl dalam pernyajiran 
e. Motirvasir karyawan dalam merrairh mirmpir 
f. Berrirnovasir dalam jernirs produrk, layanan, surasana café, dan 

permasaran. 
 

4.1.3 Profi rl Café Yabi rer Kopir 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4 2 Café Yabirer Kopir 

Su rmberr: Lokasir Café Yabire r Kopir 

 
Berrirkurt profirl darir Yabirer Kopir 

Nama Ursaha  : Yabirer Café 
Klasirfirkasir  : Perrursahaan Manurfakturr 
Nama Permirlirk : Murhammad Tomir Surharto 
Tahurn Berrdirrir : 2 Ferbrurarir 2019 
Alamat  : JL. Turamang No.2A, Sirdorerjo Hirlirr, Kerc. Merdan       

Termburng, Kota Merdan, Surmaterra Urtara 20222 
Birdang Ursaha  : Mernjural produrk makanan, mirnurman dan layanan  
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4.1.4 Stru rktu rr Organirsasi r   

Adapurn strurkturr organirsasir pada Yabirer Kopir adalah serbagair berrirkurt: 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Gambar 4 3 Strurkturr Organirsasir Cafer Yabirer Kopir 

Su rmberr: Lokasir Café Yabire r Kopir 

 
Kerterrangan: 

a) Ownerr/Managerr berrerperran serbagair permirmpirn dan orang yang 
mernghandler berrjalannya ursaha dan orang yang berrperran dalam 
merngambirl kerpurtursan dan sertratergir birsnirs. 

b) Cherf berrperran serbagair orang yang turgasnya mermburat rerserp, 
mernernturkan dan mernakar bahan-bahan masakan, mermasak, jurga 
mernyajirkan suratur hirdangan sersurair derngan persanan perlanggan. 

c) Kasirr berrperran serbagair pernerrirma permbayaran dan perngermbaliran 
perlanggan. 

d) Wairterr berrperran serbagair orang yang berrursaha mermberrirkan perlayanan 
kerpada tamur serhirngga mermburat merrerka dapat merrasakan 
kernyamanan dan pernyamburtan sercara ramah, merngambirl persanan 
yang merrerka persan, mernyajirkan makanan, mermberrsirhkan lirngkurngan 
rerstaurrant dan mernata kermbalir merja yang akan dirgurnakan olerh tamu r 
berrirkurtnya. 

e) Barirsta berrperran serbagair serserorang yang berkerrja, mermburat, 
mernyirapkan dan mernyajirkan kopir dan sergala jernirs mernur mirnurman. 

 
 

 
 
 
 
 

Owner/Manager 

Chef Kasir Waiter Barista 


