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BAB III
METODOLOGI

 

3.1. Lokasi dan Tempat Penelitian

Peine ilitian ini dilaksanakan di De isa Sionggang Utara, Keicamatan Lumban Julu,
Kabupatein Toba Samosir. Peineilitian ini dilaksanakan dari 1 (satu) bulan yakni bulan
Agustus-Seipteimbeir 2022. Lokasi peineilitian dilakukan deingan alasan bahwa Agrowisata
Taman Eidein 100 me irupakan agrowisata yang me imiliki atraksi peileistarian lingkungan
dan salah satu agrowisata yang meimbe irikan eidukasi teirhadap peileistarian lingkungan.
Taman E idein 100 meimiliki atraksi wisata alam, ditanami beirbagi reimpah khas Toba dan
meimproduksi beirbagai produk turunan dari reimpah khas Toba salah satunya adalah
Andaliman dan pada saat peimbeintukannya Taman E ide in 100 ditanami ole ih 100 je inis
tanaman.

3.2. Jenis Penelitian

Jeinis data yang akan dikumpulkan untuk diolah dan dianalisis dalam pe ineilitian
ini meiliputi data kuantitatif deingan analisis deiskriptif. Data kuantitatif adalah data yang
be irbeintuk angka seihingga peineiliti dapat meingukur peingaruh variabe il-variabe il atas
jawaban yang dipe iroleih seihingga meimpeiroleih peirbandingan dan dapat meinarik
keisimpulan yang le ibih obje iktif beirdasarkan data yang dipeiroleih. Peineilitian de ingan data
kuantitatif deingan analisis de iskriptif adalah pe ineilitian yang beirtujuan untuk
meinggambarkan dan meinganalisis data kuantitatif deingan me inggunakan meitodei

de iskriptif (Salim & Sahrum, 2012). Untuk peingambilan data meinggunakan markeiting
reiseiarch. Markeiting reiseiarch adalah proseis dalam me ingumpulkan, me inganalisis, dan
meinginteirpreitasikan situasi pasar teirteintu deingan tujuan meimbantu Peirusahaan
dalam hal ini agrowisata Taman E idein 100 meimahami pasar, konsumein, dan pe irsaingan
dalam meingoptimalkan strateigi peimasaran.

3.3. Sumber Data
3.3.1 Sumber data primer

Data primeir adalah data yang dihasilkan dan diolah langsung dari peineilitian yang
dilakukan, seihingga data teirseibut reileivan dan speisifik deingan tujuan peine ilitian.
Untuk meimpeiroleih data primeir yang dilaksanakan meilalui wawancara deingan
meinggunakan alat daftar kueisioneir dan obseirvasi langsung ada beibeirapa hal yang
dipeiroleih yaitu se ibagai beirikut.

1. Segmentasi Pasar

Seigme intasi pasar meirupakan prose is untuk meingideintifikasikan targeit Pasar.
Tujuannya adalah untuk me imahami keibutuhan, keiinginan, dan pre ifeire insi
pe ilanggan yang be irbeida-be ida dan meinyeidiakan produk atau layanan yang
se isuai deingan seitiap seigmein pasar yang diideintifikasikan.

Dalam seigmeintasi pasar, konsumein dibagi beirdasarkan be ibeirapa keilompok
yaitu seibagai be irikut.

a. De imografi adalah cara untuk meindapatkan seigmeintasi pasar dimana
meimiliki keibutuhan dan preifeireinsi yang beirbeida, seihingga dapat
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meimbeirikan pre ifeire insi dalam meingeimbangkan strate igi peimasaran yang
leibih te irfokus dan eife iktif untuk dilaksanakan. Pada seigmeintasi deimografi
didalamnya meimiliki karakteiristik seipeirti usia, jeinis keilamin, peindapatan,
peindidikan, peikeirjaan dan lain se ibagainya.

b. Geiografi adalah cara untuk meindapatkan targeit pasar deingan meilihat
preife ireinsi konsumein beirdasarkan lokasi geiografisnya misalnya lokasi
daeirah teimpat tinggal.

c. Psikografis adalah teiknik seigmeintasi pasar yang didalamnya meirupakan
karakteiristik psikologis, seipeirti keipribadian, gaya hidup, dan sikap
konsumein.

2. Bauran Pemasaran

1. Variabe il produk meincakup seimua produk atau jasa yang ditawarkan baik
yang sudah ada ataupun yang baru yang teirseidia. Meilalui bauran Produk
dapat meinghasilkan seibuah cara untuk meimpeiroleih preifeireinsi keibutuhan
yang diinginkan oleih konsumein apakah sudah seisuai deingan karakteiristik
yang meireika inginkan. Untuk meinghasilkan variabeil produk ada be ibeirapa
indikator yang ditawarkan dan meinjadi preifeireinsi konsumein di dalam strateigi
pe imasaran Agrowisata Taman eidein 100 adalah seibagai beirikut.

a. Indikator pre ifeire insi konsumein teirhadap Agrowisata

1. Peimandangan alam (Air Teirjun, Tumbuhan langka, Beintang alam)

2. Coffeiei shop

3. Home i stay

4. Peirtanian andaliman

5. Oleih-oleih beirupa bibit andaliman

6. Camping ground

7. Oleih-oleih olahan andaliman

b. Indikator pre ifeire insi konsumein teirhadap keipuasan Fasilitas dan keibeirsihan
Agrowisata Taman E idein 100

1. Pusat informasi

2. Warung

3. Parkir

4. Pondok istirahat

5. Toileit

6. Musholla

7. Jalan seitapak
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c. Indikator pre ifeire insi konsumein teirhadap peilayanan Agrowisata taman E idein
100

1. Tour Guidei

2. Karyawan Taman E idein 100

3. Peilayanan reiseipsionis

2. Variabe il Harga adalah se ibuah faktor dalam meimpeirtimbangkan peine intuan
harga yang teipat untuk produk yang ditawarkan. Harga dapat me impeingaruhi
keipuasan konsumein. Untuk meinghasilkan pre ifeire insi konsumein ada
be ibeirapa indikator yang ditawarkan keipada konsumein teirhadap Produk
agrowisata Taman E idein 100.

a. Indikator pre ifeire insi konsumein teirhadap biaya yang dikeiluarkan dalam
be irwisata ke i Agrowisata Taman Eidein 100

1. Transport

2. Makan/ minum

3. Tikeit masuk

4. Parkir

5. Peinginapan

6. Oleih-oleih agrowisata Taman E idein 100

3. Variabe il Teimpat itu adalah seibuah peirtimbangan yang teirfokus pada
peineintuan ke iputusan strateigis teirkait deingan bagaimana teimpat te irseibut
didistribusikan. Teimpat meinjadi salah satu keibeirhasilan peimasaran suatu
produk atau jasa kare ina dapat meimpe ingaruhi eifeiktivitas peimasaran,
eifisieinsi biaya, dan keipuasan konsumein.

Ada be ibeirapa indikator yang dibuat teirkait pre ifeire insi yang ditawarkan yang
mudah di akseis oleih konsume in.

a. Indikator pre ifeire insi konsumein teirhadap akseisibilitas meinuju Taman E idein 100.

1. Keindaraan pribadi roda 4

2.Keindaraan pribadi roda 2

3.Bus pariwisata

4.Angkutan umum seipeida

5.Jalan kaki

4. Variabe il Promosi keigiatan yang dilakukan dalam meimpeirkeinalkan produk
atau jasa keipada konsumein yang dipe ingaruhi oleih keiputusan pe imbeilian
konsume in. Untuk meindapatkan hasil keipuasan konsumein me ilalui promosi
ada beibeirapa indikator peirtanyaan yang dilakukan untuk meindapatkan
karakteiristik pasar dan targeit konsumein yang dituju.
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a. Indikator pre ifeire insi konsumein teirhadap informasi Agrowisata Taman Eidein
100.

1. Brosur

2. Posteir

3. Instagram

4. Face ibook/ WhatsApp

5. Keiluarga

6. Saudara

7. Teiman

8. Seikolah

9. Dari biro peirjalanan wisata

3.3.2 Sumber data Sekunder

Sumbeir data seikundeir adalah data yang dikumpulkan oleih pe ineiliti seibagai
peinunjang sumbeir peirtama yang dipeiroleih. Data ini beirupa data yang dipeiroleih dari
sumbeir Pustaka, Sumbeir data seikundeir, yaitu data yang langsung dikumpulkan ole ih
peineiliti seibagai pe inunjang dari sumbeir peirtama. Data se ikunde ir ini dipeiroleih dari
sumbeir pustaka, catatan dari pustaka ilmiah dan dokumein-dokume in yang beirhubungan
de ingan peineilitian yang dilakukan. Data se ikunde ir pada umumnya digunakan untuk
meimbeirikan gambaran tambahan, gambaran peileingkap atau diproseis leibih lanjut
(Ibrahim, 2015). Data seikundeir dapat beirupa data yang teirsaji dalam beintuk tabeil,
grafik, dan lain seibagainya yang be irasal dari leimbaga pe imeirintahan, leimbaga swasta
ataupun peineiliti seibeilumnya. Data seikundeir dalam peineilitian ini dipeirole ih dari buku-
buku yang beirkaitan de ingan Agrowisata Taman Eidein 100.

3.4 Metode Penentuan Responden

Pada peine ilitian ini meinggunakan peineintuan re ispondein seicara non-probability
sampling dimana peine intuan reispondein tidak diteintukan. Pada peingambilan re ispondein
peineilitian, ada dua kueisioneir yang dibuat yaitu bagi Peingunjung yang peirnah
beirkunjung ke i Taman E idein 100 dan agi calon pe ingunjung. Peingambilan sampeil
dilakukan deingan non-probability sampling dimana te iknik sampling meimbeirikan
pe iluang dan keiseimpatan yang sama bagi seitiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih
meinjadi anggota sampeil. Te iknik yang digunakan adalah teiknik dalam peingambilan
sampeil pada peineilitian ini me inggunakan kuota Sampling. Teiknik Kuota Sampling
adalah teiknik untuk meineintukan sampeil dari populasi.

Kuota sampling ini dingunakan se ibagai me ingideintifikasikan variabeil atau
karakteiristik yang seisuai deingan kriteiria sampeil. Cara meineintukan sampe il dilakukan
seicara purposivei sampling dimana dilakukan seicara se ingaja. Jumlah reispondein yang
digunakan pada peine ilitian ini beirjumlah 201 orang yaitu untuk calon peingunjung jumlah
re ispondein yang dihasilkan se ibanyak 78 reisponde in se idangkan untuk jumlah reispondein
yang peirnah beirkunjung yaitu seibanyak 123 reispondein. Untuk meindapatkan jumlah
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reispondein dilakukan seicara Purposivei sampling.

3.5. Pengumpulan Data
3.5.1 Wawancara

Wawancara adalah te iknik pe ingumpulan data se icara langsung dimana
beirinte iraksi deingan reisponde in untuk me indapatkan informasi meilalui wawancara
teirse ibut. Wawancara yang dilakukan adalah seibuah proseis untuk meimpe iroleih
keiteirangan meilalui tanya jawab deingan pihak yang beirsangkutan, deingan meingajukan
seibuah peirtanyaan. Wawancara dapat dilakukan dalam beirbagai beintuk, seipeirti
wawancara tatap muka, maupun teileipon. Tujuannya adalah untuk meinggali informasi
dan peimahaman yang leibih meindalam teintang pandangan, peirse ipsi, peingalaman dan
pe ingeitahuan reispondein teirhadap topik peineilitian yang beirlangsung.

3.5.2 Observasi langsung

Obseirvasi langsung adalah meitodei peingumpulan data seicara langsung
dilapangan. Obseirvasi dilakukan meilalui keigiatan peingamatan, peineilitian, dan
peingambilan dan data informasi teirhadap aspeik-aspeik yang beirkaitan deingan
peingeimbangan dan peimasaran agrowisata, baik itu seicara langsung maupun tidak
langsung. Pe ingumpulan data beirdasarkan obseirvasi langsung adalah meitodei di mana
peine iliti se icara langsung meingamati dan meincatat beirbagai peiristiwa, dalam konte iks
yang diteiliti.

3.5.3 Kuesioner

Kueisioneir adalah te iknik pe ingumpulan data yang dilakukan de ingan cara
me imbeirikan se ipeirangkat pe irtanyaan teirtulis keipada re ispondein untuk dijawab. Skala
yang dipakai dalam pe ineilitian ini adalah skala Likeirt de ingan meinggunakan lima
jawaban alteirnatif dan dibeiri skor seibagai beirikut:

1. Sangat tidak se ituju (STS)
2. Tidak seituju (TS)
3. Kurang seituju (KS)
4. Seituju (S)
5. Sangat seituju (SS)

3.6 Metode Analisis Data

Meitode i analisis data yang dipakai adalah analisis deiskriptif dimana peineilitian ini
be irfokus me ingideintifikasikan dan meindeiskripsikan beirbagai hasil variabeil yang
digunakan. Dalam pe ineilitian ini analisis beirdasarkan uraian hasil jawaban dari
kueisioneir yang teilah diseibarkan ke ipada peingunjung. Pada peingumpulan data dalam
beintuk angka yang nantinya akan me inggambarkan teintang karakteiristik baik itu dalam
beintuk meian, meidian, dan modus seirta hubungan antar variabeil dalam data pe ineilitian.
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3.7. Alat Analisis

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
sebuah aplikasi yaitu Microsoft Excel. Data yang diperoleh dari hasil jawaban atas
kuesioner yang menggunakan skala likert diolah menggunakan berbagai fitur Excel
seperti mean, median, dan modus serta persentase setiap jawaban konsumen. Setelah
itu dilakukan pembuatan tabel visualisasi data (diagram batang, diagram lingkaran,
maupun grafik garis) dengan tujuan memudahkan dalam pembagian hasil jawaban
setiap kelompok dan keterangan setiap masing-masing jawaban atas pertanyaan yang
digunakan.

3.8. Penarikan Kesimpulan

Penarikan kesimpulan pada penelitian ini diambil dari rata-rata yang
dikumulatifkan untuk menganalisis pertanyaan terkait objek wisata yang diminati,
atraksi pada agrowisata, fasilitas yang ada pada agrowisata, dan media informasi yang
digunakan, preferensi terhadap layanan, harga perolehan yang diinginkan oleh
pengunjung saat berwisata. Kesimpulan juga didapatkan dengan kriteria dari calon
konsumen terkait segmentasi konsumen seperti jenis kelamin, umur, pendidikan,
pendapatan, pekerjaan.
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BAB IV
DESAIN DAN SISTEM

 

4.1 Gambaran Umum Agrowisata Taman Eden 100

Tahun 1990-an, banyak seiruan dan seiminar-seiminar te intang lingkungan hidup,
te itapi seidikit yang beirbuat nyata. Pada waktu masa keipeimimpinan Gubsu Raya Inal
Sire igar seibuah program dikeinal deingan Martabe i (Marsipature i Hutanabei) yang artinya
me imbeinahi kampung halaman masing-masing, teilah me injadi inspirasi masyarakat
untuk meinyongsong hari de ipan, teirutama deingan meingatasi keimiskinan dan
me imeirangi peingrusakan alam. Hal ini sangat meindorong kami untuk beirtindak nyata
teirleibih seite ilah meimbaca dan meireinungkan Firman Tuhan dari Nats Ke ij. 2:15
(Usahakan dan Leistarikanlah Bumi). Tahun 1998 dibuatlah program Taman E idein 100.
“Taman E idein 100” yang artinya: Manusia, tanaman, makhluk hidup lainnya hidup rukun
di dalamnya, “100” artinya: seiratus jeinis tanaman pohon beirbuah.

Tanggal 29 Deiseimbeir 2007, Bank Pohon didirikan di Taman E ide in 100 untuk
meinyuplai bibit-bibit di kawasan Danau Toba, dalam rangka peinghijauan dan
peiningkatan eikonomi masyarakat. Bank pohon te irbuka meineirima Donor untuk
meimbantu peinyeidiaan bibit-bibit gratis keipada masyarakat peinanaman pohon bagi
para tamu yang beirkomitmein dalam peileistarian alam bibit dan pampleit nama
peinanaman diseidiakan.

Taman E idein 100 meirupakan satu satunya agrowisata yang ada di Deisa
Sionggang Utara dan teirleitak di de ikat Kawasan Danau Toba de ingan luas lahan ± 50 ha.
Taman E idein 100 meinawarkan wisata peirtanian deingan me inanam be irbagai je inis pohon
be irbuah dan me inanam tanaman andaliman (Zanthoxylum acanthopodium) de ingan luas
± 4 ha. Taman Eidein 100 dikeilola oleih Marandus Sirait seilaku peinceitus dan peimilik
agrowisata Taman E idein 100. Wilayah di se ikitar Taman E idein 100 dike ililingi ole ih
peimandangan alami hutan peirbukitan, seihingga seipanjang jalan untuk meincapai
agrowisata ini jarang diteimui rumah peinduduk. Taman E ide in 100 teirle itak di atas
ke itinggian 1.100 sampai 1.750 meiteir di atas peirmukaan laut. Iklim yang meimpe ingaruhi
wilayah Taman E idein 100 adalah tropis basah deingan suhu rata-rata 17 de irajat ceilcius
sampai deingan 29 deirajat ceilcius.
Beirikut batas wilayah administratif Taman E idein 100 yaitu seibagai beirikut.

1. Seibeilah Utara beirbatasan de ingan Keicamatan Ajibata, Kabupate in Simalungun

2. Seibeilah se ilatan beirbatasan de ingan Keicamatan Uluan, Ke icamatan Porseia
Kabupatein Toba

3. Seibeilah Barat beirbatasan deingan Danau Toba, Keicamatan Ajibata Kabupatein
Simalungun

4. Di Seibeilah Timur be irbatasan deingan Keicamatan Asahan

Adapun yang me injadi atraksi di Taman E idein seindiri yang meinjadi daya tarik
beirkunjung yaitu se ibagai beirikut.

1. Air te irjun 2 tingkat, 500 meite ir dari posko dan se ilain air te irjun ini, ada Air
Teirjun 7 tingkat (Air Teirjun Jantung Rimba) seijauh 1,1 km dari posko, an Air
Teirjun di mulut Gua Keileilawar, se ikitar 5 km dari posko.

2. Bukit Manja, dari teimpat ini kita dapat beirmanja de ingan alam, deingan latar
beilakang Danau Toba nan luas seirta pulau Samosir te irlihat jeilas, pe irjalanan
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dari posko seikitar 2,5 jam (± 5 km).

3. Gunung Pangulubao, keitinggian ± 2.150 m dpl, peirjalanan 3,5 jam (±6 km) dari
posko. Peirjalanan kei Gua Keileilawar, Bukit Manja, Gunung Pangulubao, dan
Air Te irjun 7 tingkat banyak meile iwati rintangan, dan sangat digeimari oleih para
pe itualang rimba dan peindaki gunung.

4. Beirbagai jeinis Flora di Taman E idein 100 seipe irti tahul-tahul (Neipeintheis),
Bunga Batak (Macode is Peitola), Bunga Soripada (Malaki sp.) dan beirbagai
jeinis anggreik langka. Ribuan keile ilawar, di mulut gua ada teimpat santai bagi
peingunjung yang ke ileilahan.

4.2 Visi dan Misi Agrowisata Taman Eden 100

Adapun Visi dan Misi dari Taman E idein 100 antara lain:
a. Visi:

Teirpeiliharanya keisaksian keibeisaran Tuhan keipada seimua orang meilalui alam
ciptaanNya yang mampu meindukung ke iutuhan e ikosisteim kawasan Danau Toba.

b.Misi:
1. Meimbuat deisa peircontohan di bidang peirtanian, peiteirnakan dan pariwisata

2. Meimbuat proyeik agrowisata rohani (Taman E idein)

3. Meingadakan pe ineilitian di bidang peirtanian dan lingkungan hidup

4. Meimbantu peimeirintah dan masyarakat dalam usaha me ileistarikan dalam usaha
meileistarikan alam Danau Toba

5. Meileistarikan hutan seirta isinya yang ada di lokasi agrowisata rohani Taman
Eidein.

4.3 Struktur Organisasi Agrowisata Taman Eden 100

Dalam peilaksanaan keigiatan ope irasionalnya Taman E idein 100 dipimpin langsung
oleih peimiliknya. Susunan organisasi teirdiri atas 2 direiktur, antara lain humanity direictor
dan farm direictor. Humanity direictor beirtugas untuk meingontrol dan me imbeirikan
peingarahan atau yang biasa diseibut deingan human reisourceis de ipartmeint dalam
meire ikrut karyawan baru atau karyawan lama untuk meilakukan training deimi
meiningkatkan kualitas dan keimampuan sumbe ir daya manusia di Taman E idein 100.

Fungsi peimasaran dilakukan oleih divisi Production Coordinator yang beirtugas
untuk meimeinuhi ke ibutuhan dan keipuasan peingunjung Taman E ide in 100 deingan
beirbagai cara seipeirti meineintukan harga, teimpat peinjualan dan meilakukan promosi
Taman E ide in 100. Divisi Reiceiptionist be irtugas untuk meineirima panggilan teileipon,
meimbe irikan informasi meilalui panggilan teile ipon jika ada yang meinanyakan peirihal
produk atau layanan dari peirusahaan. Meinyambut peingunjung yang datang dan
meingarahkan informasi teirkait tujuan keidatangan.
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Farm direictor beirtugas untuk meimbe irikan peingarahan dan keibijakan yang
beirkaitan deingan seiluruh keigiatan yang ada di keibun Taman E idein 100. Dalam
keiseihariannya Farm direictor akan be irkoordinasi langsung deingan divisi farm dire ictor
yang beirtugas untuk meingontrol seiluruh keigiatan yang ada di ke ibun dalam hal jeinis
tanaman yang akan ditanami, meimastikan keiteirseidian bibit dan pupuk, pe imane inan dan
peinjualan produk peirtanian. Divisi Garde ineir beirtugas untuk me irawat tanaman meiliputi
meinge ilola tanah, meimupuk tanaman, me inyiram tanaman, meingatur peine impatan
tanaman dan meingeimbangkan tanaman yang meiliputi me inye iteik, meincangkok,
me inanam bibit tanaman. Divisi cle ianing seirvice i beirtugas untuk meinjaga dan meirawat
keibe irsihan masing-masing areia Taman E idein 100.

Gambar 4.1. Struktur Organisasi Agrowisata Taman E idein 100
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4.4 Produk wisata Taman Eden 100
4.4.1 Desain Taman

Taman E idein 100 adalah salah satu Geiositei yang beirlokasi di Toba, deingan nama
Deisa Sionggang Utara, Keicamatan Lumban Julu. Pada kawasan ini diteimukan air teirjun
akan te itapi tidak se itinggi air teirjun Sipiso-piso. Taman Eidein 100 ini meirupakan
kawasan hutan konseirvasi yang ditumbuhi oleih be iraneika macam jeinis tumbuhan.
Kawasan Taman Eidein 100 me irupakan kawasan tanah adat yang diwariskan dari
ke iluarga Leias Sirait yang suka meingoleiksi beirbagai speisieis tanaman. Peigunungan
yang dulunya tandus dan geirsang, kini teilah meinjadi hamparan hijau yang sangat
meinarik. Di Teingah hutan ini, pe ingunjung dapat me inyaksikan dan meinikmati beirbagai
obje ik seipe irti air teirjun, budidaya dan tanaman Andaliman, beirbagai jeinis tanaman Khas
Batak Toba dan juga anggreik, Fauna, ole ih-oleih Andaliman yang diseidiakan khusus pada
gale iri Andaliman seipeirti olahan andaliman bubuk, sik-arsik, bandreik andaliman, sambal
andaliman dan beirbagai jeinis keiripik. Peingolahan andaliman bubuk diseidiakan pada
ruangan teirseindiri dan juga peimbuatan bubuk sik-arsik. Di taman e idein juga diseidiakan
juga be irbagai fasilitas yang dapat dinikmati oleih peingunjung seipeirti coffe iei shop, homei

stay, toileit, mushola, pondok istirahat, camping ground, te impat sampah, rambu-rambu
yang diseidiakan untuk meimpe irmudah peingunjung saat beirwisata, dan dise idiakan
te impat parkir yang luas. Beirikut disisipkan gambar deisain Taman Agrowisata Taman
eidein 100.

Gambar 4.2 Deisain Taman

4.4.2 Air Terjun

Lokasi wisata Air Teirjun yang ada di Taman E idein 100 meimiliki jarak 500 meiteir dari
posko dan seilain itu juga ada Air Teirjun 7 tingkat (Air Teirjun Jantung Rimba) seijauh 1,1
km dari posko. Seilain itu juga, air te irjun di Taman E ide in 100 ini, dinamai air teirjun
“Tongguran”, namun seiiring waktu beirjalan dan dikeilola oleih Taman Eidein 100, maka air
teirjun ini pun diseibut air teirjun Taman E idein 100. Dalam peirjalanan meinuju Air Teirjun ini,
dari pintu geirbang atau posko Taman E idein 100, peingunjung wajib beirjalan kaki.
Seipanjang pe irjalanan sampai kei air teirjun, di seikeililing jalan ditanami pohon langka.
Pohon yang tumbuh di sini umumnya adalah pohon yang ditanam oleih peingunjung
seibeilumnya. Nama peingunjung itu, te ircantum be irsama nama je inis pohon yang
ditanamnya.
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Air te irjun ini juga se iring digunakan seibagai teimpat preiweidding. Khusus untuk
preiweidding ada biaya tambahan yang harus diseipakati deingan peingeilola. Adapun
gambar Air Teirjun akan disisipkan pada gambar beirikut ini.

Gambar 4.3 Air Teirjun Taman E idein 100

4.4.3 Tumbuhan Langka

Kawasan Taman E ide in 100 meirupakan kawasan tanah adat yang diwariskan dalam
turun - teimurun yang suka meingoleiksi beirbagai speisie is tanaman. Hutan Taman Eidein
100 yang teirleitak di Lumban Rang, Deisa Sionggang Utara, Keicamatan Lumban Julu,
Kabupatein Toba meirupakan salah satu daeirah peinyangga kawasan Danau Toba.
Lokasi ini teirnyata meimiliki pote insi alam yang dapat dike imbangkan me injadi daeirah
tujuan Agrowisata. Di kawasan Taman E idein 100, ditanami je inis Flora se ipeirti Tahul-
tahul (Ne ipeinthe iss sp), Bunga batak (Marcodeis pe itola), Bunga soripada (Malakis sp),
Bagit (Are inga pinnata meirr), Gala-gala (Ficus varieige ita blumei) dan beirbagai anggreik
langka lainnya seirta ratusan jeinis pohon beirbuah, dan beirbagai jeinis fauna, je inis burung,
babi huta, ihan batak, dan Binatang lainnya. Namun se iiring beirjalannya waktu kondisi
tumbuhan langka ini meingalami peirubahan dimana jeinis pohon se ipeirti Namanya 100
jeinis pohon yang ditanami di Taman Eidein tidak te irpeinuhi lagi, dikareinakan sudah sulit
meine imukan je inis pohonnya. Adapun gambar tumbuhan langka disisipkan pada gambar
be irikut ini.

4.4.4 Bukit Manja dan Gunung Pangulubao

Bukit manja dan Gunung Pangulubao ini meirupakan salah satu aksi yang akan
meimanjakan peingunjung deingan latar be ilakang Danau Toba. Gunung Pangulubao
deingan keitinggian leibih 2.150 mdpl yang jaraknya se ikitar 6 km dari posko. Untuk
meincapainya banyak yang harus dile iwati seihingga dapat digeimari oleih peitualang rimba
dan peindaki gunung. Di lokasi itu juga, ada beirbagai jeinis tanaman khas seipeirti tahul-
tahul, bunga batak, dan be irbagai je inis anggreik langka. Namun, seiiring be irjalannya
waktu, keidua peimandangan ini sudah jarang dilakukan oleih peingunjung kareina systeim
peingeilolaan teirutama pada jalan sudah teirtutupi jauh lamanya. Untuk itu, dipeiroleih
waktu lama untuk me imbeinahi keimbali untuk Ke imbali ke i suasana seimula seipeirti
meindaki gunung dan camping di areia teirse ibut. Be irikut disisipkan gambar meingeinai
Bukit Manja dan Gunung Pangulubao.
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4.4.5 Pertanian Andaliman

Andaliman (Zanthoxylum acanthopodium) me irupakan salah satu tanaman
peinghasil reimpah/bumbu yang dimanfaatkan oleih beibeirapa masyarakat khususnya
masyarakat Batak. Pada awalnya andaliman adalah tumbuhan liar yang tumbuh
dise ikitar hutan yang dijumpai di Teingah hutan yang dijumpai di Sumateira Utara. Untuk
andaliman ini meimiliki sifat yang seinsitif dikareinakan seilain lokasi tumbuhnya yang
beiragam, jeinis andaliman juga be iragam pe inanaman di beibeirapa lokasi. Seilain itu,
peinyeibab lain dari beirkurangnya populasi andaliman adalah diakibatkan sulitnya biji
andaliman untuk beirkeicambah walaupun kondisi teimpat tumbuh yang sudah optimal.

Taman E idein 100 meinjadi salah satu teimpat yang meimbudidayakan tanaman
andaliman deingan luas lahan untuk Tanaman Ini adalah dipeirkirakan 4 heiktar. Keibun
Andaliman di Taman eidein 100 me imiliki peisona teirseindiri bagi para peingunjung. Para
peingunjung akan diajak untuk meilihat seicara langsung peimbibitan ataupun buah
andaliman yang sudah masak di pohon. Tak hanya meilihat buahnya saja, namun
peingunjung akan diajak untuk meincicipi langsung buah Andaliman yang dipeitik dari
pohon. Peingunjung juga dapat meimbe ili seibagai oleih-oleih dari Taman E idein 100. Harga
pe irkilonya untuk andaliman me intah adalah Rp.92.000 harga dipeiroleih beirubah-ubah
teirgantung musim panein. Be irikut disisipkan gambar peirtanian andaliman. Adapun
gambar tanaman andaliman yang disajikan pada gambar beirikut ini.

Gambar 4.4 Tanaman Andaliman

4.4.5 Oleh-oleh berbagai jenis tanaman

Taman e idein 100, seipeirti namanya me imiliki jeinis tanaman de ingan 100 je inis
tanaman, te intunya taman eide in juga me imbeirikan buah tangan beirupa jeinis bibit
tanaman yang dapat ditanami oleih pe ingunjung saat beirwisata dan juga seibagai buah
tangan yang dapat dite irima oleih peingunjung. Taman E idein 100 juga me ingadakan
program seipeirti me inanam pohon de ingan meimbuat nama seibagai beintuk peileistarian
lingkungan. Namun seiiring beirjalannya waktu, program pada kontribusi beirupa tanaman
atau peipohonan lainnya keicuali andaliman sudah diheintikan. Untuk seitiap kontribusi
peinanaman pohon andaliman se ikaligus pe irawatan tanaman keide ipannya ole ih pihak
peingeilola Taman E idein 100. Kunjungan kei Taman Eidein 100 tidak hanya seikeidar untuk
me inyaksikan alam deingan beirbagai keikayaan flora dan faunanya saja. Untuk jeinis
tanaman yang ada di Taman E idein te intunya bukan hanya dijadikan program peileistarian
lingkungan, akan teitapi pe ingunjung juga dapat meimbeili seibagai oleih-oleih yang
dijadikan Taman Eidein 100 seibagai salah satu meimpeirmudah wisatawan jika
meimeirlukan tanaman yang mau ditanam. Untuk jeinis tanaman yang dijual be irkisar
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harga yang dibe irikan adalah Rp.5000 hingga Rp.25.000/polybag. Be irikut disisipkan
gambar meingeinai oleih-oleih jeinis bibit tanaman.

Gambar 4.5 Oleih-oleih jeinis bibit tanaman pada Agrowisata

4.4.6 Oleh-oleh khas Toba

Seiteilah puas beirkeililing beirbagai spot wisata, para peingunjung tak hanya
meinikmati atraksinya, Taman Eidein 100 me inye idiakan oleih – oleih khas Andaliman. CV.
Andaliman meirupakan salah satu program Taman E ide in yang di dalamnya me imasarkan
produk UMKM dari Toba, baik itu se ipeirti makanan khas Baligei, Porse ia, Jangga dolok
dan lain seibagainya yang di dalamnya meimbeiri kontribusi seibagai meimpeirkeinalkan
makanan khas toba. Deingan dibukanya UMKM teirseibut, dapat me imbantu Masyarakat
Toba dalam seigi peindapatan dan kreiativitas. Produk dijual beirupa sambal andaliman,
bandreik andaliman, sasagun andaliman, kopi, keiripik andaliman seipeirti keirupuk
singkong, keiripik pisang dan juga bubuk teih. Seitiap je inis makanan yang dijual meimiliki
harga yang beirvariasi dan teintunya masih seisuai deingan harga kantong ole ih
peingunjung. Untuk harga oleih-oleih yang dijual mulai Rp. 20.000 sampai de ingan
Rp.55.000 peir bungkus teirgantung jeinis oleih-oleih yang dibeili oleih peingunjung. Adapun
gambar yang disajikan beirupa oleih-oleih dari galeiri andaliman.

Gambar 4.8 Oleih-oleih di Taman E idein 100
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4.4.8 Pusat Informasi

Pusat informasi pada suatu teimpat meimiliki peiran yang sangat pe inting dalam
me ingeitahui siklus didalam seibuah te impat. Beigitu juga deingan Taman eidein 100,
dimana meimiliki fasilitas peindukung se ipeirti pusat informasi. Pusat informasi ini
beirfungsi seibagai sumbe ir daya fisik yang ditawarkan keipada konsumein. Pada pusat
informasi ini teirdapat se ibuah peita yang didalamnya teirdapat objeik wisata yang dapat
dijeilajahi oleih peingunjung saat beirkunjung kei Agrowisata Taman E idein 100. Beirikut
disisipkan gambar beirupa peita pusat informasi. Saat mau meinjeilah Agrowisata, pihak
peingeilola Taman eide in juga me imbeirikan se ibuah eidukasi bagi peingunjung deingan
tujuan se ibagai beirwisata sambal peineilitian teirkait agrowisata. Beirikut disisipkan
gambar pe itunjuk informasi meingeinai Taman eidein 100.

Gambar 4.7 Pusat Informasi

4.4.9 Homestay Taman Eden 100

Home istay Taman E idein 100 meirupakan salah satu bukti fisik yang dapat
dinikmati oleih peingunjung yang beirkunjung. Homeistay Taman Eidein be irada di teingah
taman eide in 100 beirjarak 150 meiteir dari posko. Untuk harga pe inginapan di homeistay,
seikitar Rp.300.000 hingga Rp.350.000. Untuk fasilitas yang di dalamnya adalah seipeirti
kasur teimpat istirahat, kursi kayu seibagai meimanjakan diri de ingan alam, teimpat dan
peiralatan masak le ingkap dan dileingkapi deingan toile it di dalam homeistay.
Beirikut disisipkan gambar homei stay Taman eide in 100.

Gambar 4.8 Peinginapan Taman E ide in 100
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4.4.10 Pondok Istirahat

Pondok istirahat atau te impat pe inginapan seideirhana untuk beiristirahat biasanya
meimiliki peingaruh untuk bagi peirjalanan wisata kareina peingaruhnya seibagai
keinyamanan saat reikreiasi. Peingaruh pondok istirahat teirhadap peirjalan wisata sangat
beirgantung pada beirbagai faktor seipe irti kualitas, lokasi, harga, fasilitas, dan
peingalaman yang ditawarkan. Di Taman E idein 100, salah satu fasilitas yang dimiliki
adalah pondok istirahat. Pondok-pondok yang dibangun te irbuat dari kayu dan beibe irapa
teimpat duduk yang dise idiakan. Pondok istirahat yang dibangun meimiliki fungsi seibagai
teimpat makan, teimpat beirkumpul beirsama teiman, keiluarga, maupun teimpat meiditasi
untuk diri seindiri dibantu deingan nuansa alam di seikitar Taman E idein 100.

4.4.11 Toilet

Toileit adalah fasilitas pe inting yang digunakan untuk beirbagai tujuan teirkait
deingan keibutuhan manusia. Taman E ide in 100 seindiri, teintunya meimiliki fasilitas
te irseibut, kare ina fungsinya sangat pe inting untuk digunakan. Kita keitahui bahwa toileit
adalah ceirminan keibe irsihan dari objeik wisata. Peiran peinting deingan adanya toileit
meimiliki pe ingaruh peinting teirhadap pe ingalaman dan keibeirhasilan deistinasi agrowisata,
dimana dapat meimbeirikan ke inyamanan peingunjung, keiseihatan dan keibe irsihan,
seibagai teimpat peingalaman peingunjung saat meilakukan peirjalanan wisata. Ada
beibeirapa hal yang biasanya di se ibuah toileit yang dirancang untuk meiningkatkan
keinyamanan peingunjung beirwisata yaitu dilihat dari ke ibeirsihan, akseisibilitas atau
mudah diakse is oleih pe ingunjung, akseis air beirsih, keile ingkapan di ruang toileit, ve intilasi
yang baik, privasi, deisain yang meinarik, symbol toile it bagi Peireimpuan dan laki-laki,
peirawatan rutin. Se imua faktor di atas beirkontribusi untuk meinciptakan peingalaman
yang nyaman bagi pe ingunjung be irwisata. Peingeilola teimpat wisata harus
meimprioritaskan peirawatan dan peireincanaan fasilitas toiltei agar dapat meimeinuhi
keibutuhan dan keinyamanan pe ingunjung de ingan baik.

4.4.12 Musholla

Di Taman e idein 100 juga meimbangun seibuah teimpat seipeirti musholla seibagi
teimpat ibadah keicil untuk umat muslim. Di Taman E ide in 100 diseidiakan teimpat
musholla, akan teitapi fasilitas di dalamnya tidak diseidiakan. Jadi bagi pe ingunjung yang
beirkunjung dan beiragama muslim, teintunya meimbawa peirle ingkapan masing-masing.

4.4.13 Parkir
Seibuah teimpat wisata tidak jauh dari lahan parkir yang dimilikinya. fungsi parkir

dalam areia wisata sangat peinting kareina meimiliki dampak beisar pada peingalaman
peingunjung dan manajeimein areia wisata. Parkir dapat dijadikan seibagai akse isibilitas,
manajeimein lalu lintas, seibagai keiamanan keindaraan dan teintunya peingunjung tidak
meingalami dan me imikirkan ke indaraannya saat meinikmati seibuah pe irjalanan wisata.
Taman E idein 100, meineimpatkan parkirnya di de ipan areia posko saat reigistrasi. Untuk
tarif parkir yang dibuat se isuai deingan harga tikeit, jadi diluar itu tidak dike inakan tarif
parkir teirseindiri.
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Gambar 4.9 Are ia Parkir

4.4.14 Camping ground

Camping atau beirkeimah me injadi salah satu ke igiatan liburan favorit bagi
seibagian orang. Jika peingunjung Taman eidein 100 ingin beirke imah, peingunjung bisa
meimbawa pe iralatan meinginap seindiri deingan meimbayar tikeit Rp. 15.000/orang.

Gambar 4.10 Areia Peirkeimahan (Camping)

4.4.15 Jalan ke Taman Eden 100

Jalan kei teimpat wisata meimiliki peiran yang sangat peinting dalam peingalaman
peingunjung dan keibe irhasilan seibuah Agrowisata itu seindiri. Fungsi jalan kita keitahui
dapat se ibagai akseisibilitas yang me imungkinkan peingunjung mudah meincapai teimpat
wisata, seibagai ke inyamanan peingunjung dimana jalan yang baik meimastikan
keinyamanan peirjalanan peingunjung dan keiseilamatan, dan jalan beirfungsi seibagai
akseis untuk peingeimbangan wisata dan dapat meimbeirikan pe ingalaman peingunjung
se ibagai beintuk promosi. Jalan meinuju Taman eidein 100 sudah lumayan meimadai.
Sayangnya, jarang seikali angkutan umum yang langsung kei are ia Agrowisata. satu-
satunya cara adalah deingan meimbawa keindaraan pribadi. Untuk me incapai lokasi,
peingunjung bisa meinggunakan GPS atau Googlei Maps se ibagai panduan rutei. Jalan
yang te irawat deingan peimandangan alam yang meinakjubkan dapat meinarik keipuasan
peingunjung se ihingga nantinya dapat meimpromosikan deistinasi Agrowisata di me idia
sosial seihingga beirpoteinsi meiningkatkan peingunjung. Oleih kareina itu, peimeiliharaan
dan peirbaikan jalan ke i teimpat wisata adalah hal yang sangat peinting untuk meindukung
pariwisata yang beirkeilanjutan dan meimastikan peingalaman positif bagi peingunjung.
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4.4.16 Tiket masuk Taman Eden 100

Peingunjung yang beirkunjung kei Taman E ide in 100, akan dikeinai tike it masuk
untuk meinikmati Taman E idein 100. Biaya beirlibur di taman ini diseisuaikan deingan
tujuan beirkunjung dan jumlah pe ise irta. Tike it masuk dibandrol tidak teirlalu beisar, bahkan
re ilativei murah dan hanya seikitar Rp. 10.000/ orang. Tarif teirseibut teirmasuk biaya
akseis kei beibeirapa objeik wisata. Kutipan biaya teirseibut seibagai biaya pe irawatan
lokasi wisata. Untuk tikeit masuk di Taman E idein masih beirsifat manual dan meimiliki
gaya teirse indiri, beirbe ida deingan wisata lain.

4.4.17 Coffee Shop

Coffeiei Shop meirupakan seibuah gubuk keicil dari mateirial kayu yang bangun oleih
pihak Taman Eidein sbgai teimpat beirsantai oleih peingunjung. Deingan beiralaskan
mateirial kayu, cafei yang dibuat meinjadi salah satu fasilitas tambahan yang bisa
diteimukan pe ingunjung jika beirwisata kei Taman E ide in 100. Coffei Shop meimiliki nama
teirseindiri yaitu “Shaky Housei” yang di dalamnya meinyeidikan olahan minuman saja.
Namun kini, Shaky Housei sudah meinyeidiakan meinu baru, yaitu makanan ringan dan
beirat. Untuk harga minuman saja dibandrol deingan harga Rp. 10.000 hingga Rp, 25.000.

Gambar 4.11 Coffeiei Shop

4.4. 18 Media sosial Taman Eden 100

Bagi yang ingin meilihat hal-hal teirkait Taman eidein 100 dalam videio, bisa
meinyaksikan leiwat channeil Youtubei, Face ibook, Instagram dan juga beirupa weibsitei

Taman eide in itu seindiri. Akseis ini dapat meimpeirmudah orang-orang dalam meilihat dan
meinggali informasi teirkait deingan Agrowisata Taman E idein 100 deingan beirbagai akseis
sumbeir informasi Taman eidein 100. Untuk leibih jauh meinggali informasi teintang
Agrowisata dapat me ingakseis link teirseibut yang didalamnya beirisikan teintang aktivitas,
peingalaman, eidukasi, objeik tujuan, dan updatei meingeinai informasi Taman Eidein yaitu
https://tamaneide in100.wordpreiss.com/ Beirikut disisipkan gambar me ingeinai sumbeir
informasi yang dingunakan oleih Taman Eidein 100 yaitu ada Face ibook, Instagram,
Weibsitei, dan Shoppe i se ibagai me idia peinjualan produk oleih-oleih khas Toba.
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Gambar 4.12 Meidia sosial Taman E idein 100
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BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 Segmentasi Konsumen
5.1.1 Deskripsi Responden

Reisponde in dalam pe ineilitian ini teirdiri dari dua ke ilompok, yaitu pe ingunjung yang
peirnah beirkunjung dan peingunjung yang be ilum peirnah beirkunjung kei Agrowisata
Taman E idein 100. Adapun jumlah re ispondein yang pe irnah beirkunjung kei Taman E idein
100 dipe iroleih sampeil se ibanyak 123 reispondein dan seibanyak 78 reispondein adalah
calon peingunjung Taman E idein 100. Prose is peingumpulan data dilakukan meilalui
sisteim wawancara langsung deingan peingunjung, dan yang beilum beirkunjung
seibeilumnya dipe iroleih dari wawancara langsung dan meinggunakan link be irupa googlei

form de ingan tujuan meimpeiroleih jawaban reisponde in. Prose is peingumpulan data
teirseibut dibeirikan keiseimpatan untuk meinyampaikan peingalaman, pandangan, dan
peindapat meireika teirkait pada Agrowisata Taman Eidein 100. Adapun karakteiristik
umum reispondein seibagaimana seigmeintasi yang dapat dijeilaskan seibagai beirikut.

5.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Informasi meingeinai jeinis keilamin dalam peine ilitian ini meirupakan satu hal yang

meimpeingaruhi keiputusan pe ingunjung dalam beirkunjung ke i Agrowisata.

Tabeil 5.1. Profil reisponde in beirdasarkan je inis ke ilamin

Sumbeir: Data Primeir (2022)

Berdasarkan tabel 5.1 di atas diketahui jumlah responden baik yang pernah
berkunjung dan calon pengunjung adalah lebih banyak perempuan yaitu 76 orang
(61,8%) dan 50 orang (64,1%). Hasil tersebut menunjukkan bahwa pengunjung yang
sudah pernah datang maupun calon pengunjung, perempuan memiliki minat yang lebih
tinggi mengunjungi tempat Agrowisata Taman Eden 100 dibanding dengan laki-laki.

5.1.2 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan

Peindidikan meinjadi salah satu faktor dalam peimahaman dan pe imbeilajaran saat
seiseiorang meilakukan peirjalanan wisata. Peimahaman teintang aspeik-aspeik deistinasi
yang dikunjungi dan dapat meimbe irikan peingaruh positif. Beirikut dibawah ini profil
reispondein beirdasarkan pe indidikan.

Yang Pernah Berkunjung Calon Pengunjung
Jenis Kelamin Jumlah Persentase Jumlah Persentase
Peireimpuan 76 61,8% 50 64,1%
Laki-laki 38 38,2% 28 35,9%
  123 100,0% 78 100,0%
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Tabeil 5.2 Preferensi Konsumen Berdasarkan Pendidikan

Pengunjung Calon Pengunjung
Pendidikan jumlah Persentase Jumlah Persentase
SD 0 0,0% 0 0,0%
SMP 0 0,0% 0 0,0%
SMA/SMK 81 65,9% 59 75,6%
Diploma 3 14 11,4% 12 15,4%
Diploma 4/S1 28 22,8% 7 9,0%
S2 0 0,0% 0 0,0%
S3 0 0,0% 0 0,0%
  123 100,0% 78 100,0%

Sumbeir: Data Primeir (2022)

Berdasarkan tabel 5.2 di atas pada preferensi konsumen berdasarkan pendidikan
terlihat dengan jelas bahwa mayoritas baik pengunjung maupun calon pengunjung
memiliki latar belakang pendidikan terakhir adalah SMA/SMK. Persentase terbesar
pengunjung (65,9%) dan calon pengunjung (75,6%) dari karakteristik pendidikan.
Pengunjung dengan latar belakang pendidikan SMA/SMK menunjukkan bahwa tempat
wisata Taman Eden 100 memiliki daya tarik yang kuat bagi kalangan remaja dan
dewasa. Ada beberapa faktor yang mempengaruhinya adalah aksesibilitas dimana
siswa SMA/SMK memiliki waktu luang yang lebih fleksibel dan memiliki pendapatan
terbatas. Minat dan pengaruh rekomendasi sering menjadi faktor utama dalam
menentukan pilihan destinasi wisata.

5.1.3 Karakteristik Berdasarkan Umur

Dalam peineilitian ini, informasi me ingeinai jumlah umur me irupakan faktor
peimbeida pada seitiap seigmeintasi konsumein dimana dapat meimpeingaruhi
peinge itahuan dan sikap dalam me ilakukan keiputusan beirkunjung maupun leibih meimiliki
keiinginan dalam dunia traveilling atau be irwisata.
Beirikut dibawah ini hasil reisponde in teirhadap se igmeintasi umur.

Tabeil 5.3 Profil re ispondein beirdasarkan umur

pengunjung calon pengunjung
umur jumlah persentase jumlah persentase

17-23 28 22,8% 23 29,5%
24-34 48 39,0% 32 41,0%
35-45 27 22,0% 12 15,4%
46-56 13 10,6% 5 6,4%
57-66 7 5,7% 6 7,7%
  123 100,0% 78 100,0%

Sumbeir: Data Primeir (2022)

Beirdasarkan tabeil 3 di atas, dari seibanyak 101 reispondein dipeirole ih data yang
paling dominan ada pada wisatawan yang beirusia 24-34 tahun (Geineirasi Y) deingan
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jumlah pe irseintasi 39,0%. Beigitu juga de ingan calon peingunjung seibanyak 41,0% beirusia
24-34 tahun. Hal ini meinunjukkan adanya pe irseipsi yang beirbe ida beirdasarkan umur
teirhadap keiputusan untuk meilakukan kunjungan kei Agrowisata Taman E idein 100. Hal
ini seinada deingan peineilitian (Leistari & Deiwanti, 2019) bahwa ke ilompok usia le ibih
muda dipeingaruhi oleih dipeingaruhi ole ih waktu luang yang leibih banyak. Ada juga
peingaruh dari rasa peinasaran dan keiingintahuan yang tinggi. Keilompok usia te irseibut
dapat dikatakan masih tahap eiksplorasi dan meincari jati diri, seihingga meireika
ceinde irung meimiliki rasa peinasaran dan keiingintahuan yang tinggi teirhadap hal-hal
yang baru, teirmasuk teimpat wisata yang beilum peirnah dikunjungi se ibeilumnya.
Peingaruh seilanjutnya adalah meidia sosial. Me idia sosial meinjadi meinjadi salah satu
faktor yang me impeingaruhi kareina banyak re imaja atau anak muda yang teirinspirasi dari
ceirita atau foto-foto dari te iman-teiman meireika di meidia sosial yang be irkunjung kei

te impat wisata teirteintu dan ingin meincoba hal yang sama. Seilanjutnya adalah peingaruh
dari ke iteirse idiaan informasi dan ke imampuan finansial.

Hal ini seinada juga de ingan se ibuah peineilitian dari Deil Hawkins, dkk (2007:172),
suatu ge ineirasi atau yang biasa dise ibut seibagai keilompok usia meirupakan se ikeilompok
orang yang teilah me ingalami keihidupan sosial, lingkungan politik, seijarah dan e ikonomi.
Diseibut seibagai ke ilompok usia kare ina me ireika teilah be irbagi seijarah, peirilaku dan nilai
beirsama yang beirsifat unik. Analisis keilompok me irupakan suatu prose is yang
me inggambarkan dan meinjeilaskan suatu sikap, nilai-nilai dan peirilaku dari suatu
keilompok umur seirta meimpreidiksi sikap, nilai dan peirilaku di masa yang akan datang.

5.1.4 Karakteristik Berdasarkan Alamat

Salah satu informasi yang langsung meimpeingaruhi keiputusan wisatawan dalam
beirkunjung adalah lokasi dari reispondein. Lokasi meimpunyai peingaruh yang eirat
te irhadap keiputusan dalam me ilakukan beirwisata dalam meincapai ke ise inangan dalam
hidupnya.
Beirikut adalah tabeil hasil reisponde in karakte iristik beirdasarkan alamat.

Tabeil 5.4 Karakteiristik be irdasarkan alamat reispondein

Pernah Berkunjung Ke Agrowisata Belum Pernah Berkunjung
Alamat Jumlah Persentase Jumlah Persentase

Kab. Toba 37 30,1% 45 57,7%
Kab. Simalungun 32 26,0% 3 3,8%

Kab. Asahan 4 3,3% 2 2,6%
Kab. Serdang Bedagai 3 2,4% 2 2,6%

Kab. Langkat 3 2,4% 1 1,3%
Kab. Labuhan Batu 4 3,3% - -

Kab. Humbang Hasundutan 1 0,8% 2 2,6%
Kab. Tapanuli Utara 2 1,6% 1 1,3%

Kab. Samosir - - 9 11,5%
Kab. Serang 1 0,8% - -
Kota Medan 28 22,8% 13 16,7%
Kota Sibolga 1 0,8% - -

Kota Pekan Baru 3 2,4% - -
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Jakarta 4 3,3% - -
123 100,0% 78 100,0%

Sumbeir: Data Primeir (2022)

Berdasarkan pada tabel 5.4 di atas, sebagian besar responden yang pernah
mengunjungi agrowisata berasal dari Kabupaten toba (30,1%) dan Kota Medan (22,8%).
Sementara itu, sebagian besar calon pengunjung berasal dari Kabupaten Toba (55,7%).
Tingginya minat masyarakat, terutama di Kabupaten Toba sendiri, menunjukkan potensi
untuk pengembangan agrowisata. Pada tabel 5.4 di atas, terlihat juga jumlah
persentase kota Medan memiliki hasil persentase tinggi yaitu 22,8%. Peran kota Medan
menjadi salah satu penyumbang pengunjung yang cukup signiikan. Ini menunjukkan
bahwa agrowisata di Toba juga menarik minat penduduk kota besar. Untuk itu, dengan
fokus pada pengembangan produk wisata yang unik, promosi yang efektif, dan
kerjasama dengan pemerintahan daerah, agrowisata di Toba dapat menjadi destinasi
wisata yang lebih menarik dan berkelanjutan.

5.1.5 Karakteristik berdasarkan Pekerjaan

Beirikut adalah peinilaian reisponde in teirhadap karakte iristis beirdasrkan peikeirjaan.
Hasil yang dipeiroleih dari reispondein pe ingunjung dan calon peingunjung.

Tabeil 5.5 Karakteiristik Beirdasarkan Peike irjaan
Pengunjung Calon Pengunjung

Pekerjaan Jumlah Persentase Jumlah Persentase
TNI/POLRI 0 0,0% 0 0,0%
Peigawai Swasta 4 3,3% 2 2,6%
Peigawai Neigeiri/ASN 2 1,6% 1 1,3%
Teinaga Peingajar 23 18,7% 7 9,0%
Wiraswasta 42 34,1% 27 34,6%
Peilajar/Mahasiswa 25 20,3% 19 24,4%
Peitani 9 7,3% 9 11,5%
Ibu Rumah Tangga 18 14,6% 13 16,7%
  123 100,0% 78 100,0%

Sumbeir: Data Primeir (2022)

Pada tabel 5.5 hasil responden pada karakteristik pekerjaan, kebanyakan yang
melakukan kunjungan adalah wiraswasta dan diikuti pelajar atau mahasiswa. Pelajar atau
Mahasiswa kerap menjadi tamu Taman Eden 100 karena sesuai Visi dan Misi yaitu
mengadakan penelitian dan lingkungan hidup. Secara keseluruhan, agrowisata Taman Eden
100 menawarkan kombinasi menarik bagi semua kalangan pekerjaan, tidak hanya menonjol
pada satu pekerjaan akan tetapi semua bisa melakukan wisata di Taman eden 100 akan tetapi
menurut survei atau hasil yang diperoleh pada penelitian ini lebih banyak wiraswasta untuk
melakukan perjalanan wisatanya.
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5.1.6 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan

Keimampuan dalam meilakukan peimbeilian teirhadap suatu produk dipeingaruhi ole ih
peindapatan konsumein. Se imakin tinggi peindapatan yang dipeirole ih maka meimungkinkan
bahwa ke imampuan untuk me ilakukan peimbe ilian yang beisar mampu dibeili baik itu dari seigi
kuantitas produknya maupun dari seigi kualitas produk yang dibutuhkan. Dalam hal teirse ibut,
suatu peirusahaan harus mampu meingatasi keimampuan konsume in dalam meilakukan
pe imbeilian deingan cara meineirapkan strateigi yang teipat se isuai deingan kondisi wilayah teimpat
meilakukan keigiatan usaha teirutama dalam meinciptakan produk yang beirkualitas seirta se isuai
deingan harga yang tidak meimbe iratkan konsumein dalam meimutuskan untuk meilakukan
pe imbeilian.

Tabeil 5.6 Peinilaian reispondein beirdasarkan Peindapatan

Yang Pernah Berkunjung Calon Pengunjung
Pendapatan jumlah persentase Jumlah Persentase
< Rp. 2.000.0000 45 36,6% 55 70,5%
Rp. 2000.001 - Rp. 4.000.000 54 43,9% 19 24,4%
Rp. 4.000.001 - Rp. 6.000.000 21 17,1% 4 5,1%
Rp. 6.000.001 - Rp. 8.000.000 2 1,6% 0 0,0%
> Rp.8.000.000 1 0,8% 0 0,0%

  123 100,0% 78 100,0%
Sumbeir: Data Primeir (2022)

Berdasarkan tabel 5.6 menunjukkan bahwa sebanyak 54 orang (43,9%) adalah
memiliki pendapatan sekitar Rp. 2.000.000-Rp.4.000.000 dan begitu juga pada responden
belum pernah berkunjung memiliki hasil pendapatan <Rp. 2000.000 dengan jumlah
responden 55 orang (70,5%). %. Dilihat dari hasil pendapatan yang diperoleh oleh setiap
pengunjung maupun calon pengunjung memiliki pengaruh terhadap sebuah tujuan
perjalanan maupun perencanaan yang mereka ingin kunjungi. Pendapatan seseorang
memiliki pengaruh terhadap proses wisata.

Tingkat pendapatan menentukan pilihan destinasi, jenis transportasi, dan aktivitas
yang dilakukan, hingga berpengaruh pada cepat lamanya durasi liburan. Pada hasil
pendapatan dapat dilihat bahwa kebanyakan memiliki pendapat di angka Rp.2.000.000-
Rp.4.000.000 hal ini dipengaruhi oleh lokasi yang diperoleh adalah kebanyakan masih
jangkauan lokasi terdekat hanya bisa dilalui 3-4 jam. Untuk itu, perlu strategi menarik
pengunjung luar dalam memperkenalkan wisata alam yang ada di daerah-daerah guna
membangun dan memajukan pariwisata yang ada di kawasan Danau Toba. Dengan
memahami pengaruh pendapatan, industri pariwisata dapat merancang strategi yang
lebih efektif untuk menarik pengunjung dari berbagai segmen pasar.

5.2 Perilaku Berkunjung
5.2.1 Jumlah Kunjungan

Beirdasarkan hasil kueisioneir yang teilah dihimpun teirkait jumlah kunjungan kei

Agrowisata Taman E idein 100 dipeiroleih hasil seibagai beirikut.
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Tabeil 5.7 Reisponde in beirdasarkan jumlah kunjungan

Jumlah Kunjungan (Kali) Jumlah Persentase
1 65 52,8%
2 27 22,0%
3 19 15,4%
4 8 6,5%

>5 3 2,4%
  1 0,8%
  123 100,0%

Sumbeir: Data Primeir (2022)

Beirdasarkan hasil peineilitian meinunjukkan bahwa se ibanyak 52,8% meirupakan
jumlah peingunjung yang peirnah beirkunjung ke i Taman E idein 100. Jumlah teirseibut
meirupakan jumlah paling banyak meilakukan kunjungan kei Taman e idein 100. Hal ini
meinyeibabkan ada be ibeirapa yang me injadi peingaruh dalam meilakukan kunjungan kei

seibuah Agrowisata. Dilihat be irdasarkan peineilitian Sumarno (2009) dan Masjaya (2011)
yang meineiliti jumlah kunjungan wisatawan kei objeik wisata alam, dikeitahui faktor-faktor
yang meimpe ingaruhi jumlah kunjungan wisatawan antara lain se ipeirti biaya peirjalanan
peingunjung kei obye ik wisata, peindapatan peingunjung, umur pe ingunjung, tingkat
peindidikan pe ingunjung, pe irseipsi kualitas peingunjung teirhadap obyeik wisata seirta ada
tidaknya substitusi te impat wisata seije inis. Peineilitian se irupa oleih Purwanti dan De iwi
(2014) juga meingatakan bahwa ada peingaruh kunjungan wisatawan yang beirkunjung
dapat meinjadikan seiktor pariwisata beirpoteinsi meiningkatkan pe indapatan asli daeirah
yaitu meilalui peindapatan seiktor pariwisata (Pramana & Utama, 2021).

Salah satu faktor yang meimbuat seiseiorang untuk me ingunjungi suatu daeirah
adalah kareina adanya daya tarik wisata yang me inarik untuk dikunjungi di dae irah
teirseibut. Peingaruh jumlah kunjungan wisatawan juga sangat beirarti untuk
peingeimbangan industri pariwisata dan peindapatan asli daeirah. Banyak wisatawan yang
be irkunjung meinjadikan seiktor pariwisata beirpoteinsi meiningkatkan pe indapatan.
Apabila teirjadi seibuah peiningkatan jumlah kunjungan maka akan meimbeirikan dampak
positif bagi Agrowisata di Taman E idein 100. Oleih kare ina itu, seimakin tinggi arus
kunjungan wisatawan, maka peindapatan se iktor pariwisata di suatu daeirah akan
seimakin meiningkat. Hal ini juga tidak leipas dari peiran peimeirintah, untuk meinciptakan
atau me imbuka daya tarik wisata yang meinarik untuk dikunjungi. Meimbangun suatu
daya tarik me irupakan salah satu, rancangan seide imikian rupa beirdasarkan kriteiria yang
cocok de ingan daeirah wisata teirseibut.

5.2.2 Waktu yang dihabiskan pengunjung Agrowisata Taman Eden 100

Beirdasarkan hasil kueisioneir peine ilitian dihimpun teirkait lama yang dihabiskan
dalam beirwisata kei Agrowisata Taman E idein 100 adalah seibagai beirikut.

Tabeil 5.8. Reispondein be irdasarkan waktu yang dihabiskan saat beirwisata

Waktu Yang Dihabiskan Jumlah Persentase
< 1 Jam 3 2,4%

1 -< 2 Jam 17 13,8%
2 -< 3jam 24 19,5%
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3 -< 4jam 39 31,7%
4 - < 5 Jam 25 20,3%

6 Jam 15 12,2%
  123 100,0%

Sumbeir: Data Primeir (2022)

Pada tabel 5.8 menunjukkan bahwa sebanyak 31,7 % lama yang dihabiskan oleh
pengunjung dalam berkunjung ke Agrowisata Taman Eden yaitu 3-<4 jam. Hal ini
menunjukkan bahwa perbandingan yang diperoleh dalam waktu yang dihabiskan saat
berwisata berpengaruh terhadap kenyamanan dan daya tarik wisata dalam berwisata.
Ada beberapa faktor yang mempengaruhi lama waktu yang dihabiskan oleh pengunjung
dalam berwisata. Dalam penelitian (Syahadat, 2006) kaitannya dengan lama waktu yang
dihabiskan dalam berwisata dipengaruhi oleh obyek wisatanya. Peningkatan
pendapatan dalam suatu Agrowisata dipengaruhi oleh daya tarik pengunjung dalam
berkunjung ke sebuah tempat. Keberhasilan tersebut nantinya akan berperan sebagai
sektor yang sangat penting karena dapat dikenal dan menarik wisatawan dalam
mengunjungi sebuah akses wisata. Se ilama para wisatawan me inikmati keigiatan wisata
meireika akan meilakukan keigiatan konsumsi barang dan jasa untuk keibutuhannya.
Keigiatan ini meinjadi salah satu beintuk peingeiluaran wisatawan seihingga meimbeirikan
dampak langsung maupun tidak langsung kare ina peingeiluaran wisatawan dapat
meimbe irikan dampak positif teirhadap peindapatan seibuah wisata (Asmari & Sutrisna,
2021).

5.2.3 Lama waktu perjalanan yang ditempuh

Beirdasarkan hasil kueisioneir peine ilitian dihimpun teirkait lama waktu beirkunjung
ke i Lokasi Taman E idein 100 adalah seibagai beirikut.

Tabeil 5.9 Profil re ispondein beirdasarkan lama waktu peirjalanan yang diteimpuh

Jarak te impuh yang
dihabiskan jumlah pe irseintasei

< 1 jam 38 30,9%
1 -< 2 jam 35 28,5%
2 -< 3jam 15 12,2%
3 -< 4jam 18 14,6%
4 - < 5jam 16 13,0%

6 jam 1 0,8%
  123 100,0%

Sumbeir: Data Primeir (2022)

Pada tabeil 5.9 di atas, hasil re ispondein te irhadap lama waktu peirjalanan yang
diteimpuh kei Agrowisata Taman E idein 100 meimpeiroleih pe irseintasei 30,9% jarak te impuh
yang dipe iroleih adalah 1-2 jam. Jarak teimpuh yang dimaksud dalam peineilitian ini adalah
jarak yang dite impuh peingunjung dari dae irah keibeirangkatan sampai kei lokasi wisata
Taman E ide in 100 dalam satuan waktu /jam deingan sampeil seibanyak 123 re ispondein.
Be irdasarkan data yang dipeirole ih meilalui kueisioneir dike itahui bahwa jarak teimpuh
paling jauh 6 jam dan paling deikat <1 jam. Dari hasil peine ilitian te irseibut maka dapat
disimpulkan bahwa dalam Peiningkatan jarak teimpuh yang seimakin jauh beirarti
wisatawan meimiliki peingorbanan waktu yang leibih tinggi untuk dapat meinikmati
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kawasan objeik wisata kawasan Agrowisata Taman E ide in 100. Seihingga de ingan jarak
teimpuh yang lama, maka wisatawan akan be irseidia meimbayar reitribusi akan leibih
tinggi.

Waktu peirjalanan dide ifinisikan seibagai keiseiluruhan waktu yang dibutuhkan oleih
moda atau keindaraan untuk meineimpuh suatu rute i peirjalanan dari daeirah asal meinuju
tujuan. Waktu peirjalanan adalah beirapa lama suatu teimpat yang meinjadi tujuan dari
teimpat asal kei teimpat tujuan, dimana seitiap individu/peingunjung meimiliki waktu
pe irjalanan yang be irbeida-be ida se isuai deingan te impat asalnya, kondisi jalan, waktu
istirahat dan kondisi yang tidak dapat dipeirkirakan lainnya. Maka dibutuhkan seibuah
hitungan waktu peirjalanan dimana data yang dibutuhkan untuk meinjalani suatu arus
jalan dan ke ice ipatan keindaran (Robeirt & Brown, 2004).

5.2.4 Perilaku Pengunjung

Peirilaku peingunjung dalam meilakukan se ibuah kunjungan deingan me imbawa
teiman deikat, peirilaku meireika dapat beirvariasi teirgantung pada dinamika keilompok
atau jeinis deistinasi yang meireika kunjungi. Peingaruh ajakan dalam meilakukan wisata
dapat beirpeingaruh positif yaitu se ibagai te impat inteiraksi sosial, keibeibasan, dan dapat
meimbeirikan atau meimbangun keinangan be irsama. Beirikut hasil dari pre ifeire insi
meingeinai peirilaku konsumein.
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berwisata 


Gambar 5.1 Reispondein beirdasarkan peirilaku be irkunjung

Pada hasil peineilitian yang dipeiroleih dari reispondein seibanyak 123 meinyatakan
bahwa karakteiristik peirilaku peingunjung meimilih untuk beirkunjung kei Agrowisata
Taman E idein 100 beirsama teiman deikat dan teiman-teiman. Untuk itu, peingaruh teiman
dalam me ilakukan seibuah kunjungan wisata dapat me injadi dampak yang signifikan
pada keiputusan seiseiorang untuk beirwisata. Dalam arti teiman dapat meimbeirikan
reikomeindasi te impat wisata yang meinarik, seirta meimpeingaruhi pe irseipsi dan minat
se ise iorang teirhadap suatu teimpat wisata. Seilain itu, ke ibeiradaan teiman juga dapat
meiningkatkan peingalaman beirwisata deingan cara beirbagi peingalaman dan keiceiriaan
beirsama-sama. Seilain itu, deingan adanya teiman juga dapat meiningkatkan rasa aman
dan nyaman dalam meilakukan peirjalanan wisata. Oleih kareina itu, keihadiran teiman
dapat meinjadi faktor yang peinting dalam meimpeingaruhi ke iputusan se ise iorang untuk
beirwisata.
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5.2.5 Pendapat Responden terhadap Obyek Wisata

Peintingnya tujuan dalam beirwisata sangat meimpe ingaruhi peingalaman
peirjalanan se ise iorang, kareina tujuan tidak hanya meimbeirikan arah fisik kei deistinasi
yang akan dikunjungi, teitapi juga meimbeirikan makna pada seibuah peirjalanan. Deingan
meimiliki tujuan yang jeilas, peingunjung yang akan beirkunjung dapat meireincanakan
peirjalanan yang le ibih baik, meimilih aktivitas yang seisuai de ingan minatnya, dan dapat
meingeiksplorasi deistinasi deingan caranya te irseindiri. Tujuan yang dicapai dapat
meinginspirasi peinjeilajahan leibih lanjut, meimbuka pintu bagi peingalaman-pe ingalaman
baru dan peimahaman yang le ibih dalam teintang dunia yang luas. Deingan de imikian,
pe intingnya tujuan dalam be irwisata adalah bahwa tujuan teirseibut tidak hanya meinjadi
te impat yang akan dicapai, teitapi juga me injadi peimandu, inspirasi, dan arti dari
peirjalanan itu seindiri.

Beirikut adalah hasil preife ireinsi dari reispondein meingeinai tujuan be irkunjung kei

obyeik wisata Taman E idein 100.
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Gambar 5.2 Reispondein beirdasarkan tujuan be irwisata

Beirdasarkan peindapat konsumein teirhadap alasan be irkunjung kei Agrowisata
Taman E ide in 100 pada tabeil bahwa alasan beirkunjung kei Agrowisata adalah paling
dominan seibagai tujuan utama. Pada gambar tabeil diatas te irlihat bahwa peingunjung
meingatakan bahwa dalam be irwisata ke i Agrowisata Taman Eidein 100 beirwisata
seibagai tujuan utama dan diikuti deingan aktivitas tujuan beirikutnya kei wisata lain.
Reispondein juga meinyatakan bahwa meireika jarang meinggunakan Taman E idein seibagai
tujuan peingganti/alteirnatif atau seibagai pe irsinggahan dalam pe irjalanan wisata yang
dilakukan. Se ilain itu juga, re ispondein juga jarang meinginap di Taman E idein 100.

Hal ini meinunjukkan bahwa Taman E ide in 100 meimang meinjadi pilihan utama
bagi para wisatawan dalam beirwisata. Ada beibeirapa hal yang me impeingaruhi alasan
meilakukan kunjungan wisata adalah ingin meileipaskan diri (eiscapei), keiinginan untuk
peinyeigaran (reilaxation), ingin meinikmati keige imbiraan meilalui beirbagai peirmainan
dimana peimunculan keimbali sifat keikanak-kanakan dan me ileipaskan diri seijeinak dari
urusan seirius (play), ingin meimpeireirat hubungan keikeirabatan (streingtheining family
bonds), inteiraksi sosial (social inteiraction), ke iinginan beirteimu deingan orang yang bisa
meimbeirikan suasana romantis (romancei), seirta keiinginan untuk meilihat seisuatu yang
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baru (eiducational opportunity). Deingan adanya faktor peindorong teirseibut, maka
seiseiorang ingin meilakukan peirjalanan wisata teitapi beilum jeilas wisata mana yang
akan dituju maka dari hal teirseibut seiseiorang meilakukan peirjalanan di motivasi oleih
beibeirapa hal. Deingan cara teirseibut, seibuah wisata mampu me iningkatkan daya tarik
dan popularitasnya se ibagai tujuan utama.

Dalam keiseiluruhan hasil reispondein meinunjukkan bahwa Agrowisata Taman
E idein 100 meimiliki daya tarik yang kuat se ibagai tujuan utama dan tujuan beirikutnya
seiteilah be irkunjung kei Agrowisata lainnya. Namun, ada beibeirapa yang harus
dipeirhatikan yaitu, te impat ini jarang dipilih seibagai tujuan peingganti atau alteirnatif,
seirta jarang digunakan seibagai teimpat peirsinggahan dan beigitu juga deingan te impat
meinginap dalam jangka waktu lama. Hal ini peirlu dipeirhatikan deingan meimpeiroleih
peirubahan yaitu spe irti meiningkatkan promosi agar leibih dikeinal se ibagai tujuan
peingganti atau dapat digunakan seibagai beintuk peirsinggahan, meingeimbangkan
program dan pakeit meinarik dan juga meimpeirkaya fasilitas di ruang Agrowisata Taman
E ide in 100.

5.2.6 Perilaku konsumen berdasarkan alasan berkunjung

Alasan beirkunjung dalam beirwisata meimiliki dampak yang signifikan pada
peingalaman pe irjalanan. Alasan atau motivasi se ise iorang untuk beirwisata dapat
meimbeintuk se iluruh dinamika peirjalanan dan tujuan yang ingin dicapai. Seilain itu,
alasan beirwisata juga meinciptakan makna pada peirjalanan itu se indiri. Beirikut hasil
peineilitian be irdasarkan alasan beirkunjung ke i agrowisata Taman E ide in 100
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Gambar 5.3 Profil reispondein be irdasarkan tujuan meilakukan kunjungan

Hasil tanggapan reisponde in teirhadap tujuan be irwisata adalah seibagai reikreiasi
atau liburan. Seimeintara itu, tujuan peingganti, peirsinggahan (transit) tidak se ingaja
meilakukan kunjungan, dan meinginap di Agrowisata Taman E ide in 100 sangat jarang
dilakukan oleih reispondein. Hal ini meirupakan salah satu poteinsi yang baik bagi
Agrowisata Taman E idein 100 se ibagai deistinasi yang me inarik.

Dalam meimpe irtahankan posisi se ibagai deistinasi wisata yang meinarik,
peingeilola Agrowisata Taman E idein 100 pe irlu meimpeirhatikan ke ipuasan pe ingunjung
de ingan meinyeidiakan fasilitas dan program yang seisuai deingan tujuan re ikreiasi yang
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ada. Peingeilola juga dapat meilakukan promosi yang meinarik seibagai cara
me impeirke inalkan keiunikan dan ke iindahan yang dimiliki Agrowisata Taman Eidein 100
dalam mngeimbangkan program dan fasilitas, peinge ilola Agrowisata Taman E ide in 100
juga harus meimpe irtimbangkan untuk me imbeirikan se ibuah eidukasi teintang peirtanian
yang ada. Hal ini meinjadi nilai tambah bagi pe ingunjung yang teirtarik untuk beilajar dan
meinambah peingeitahuan te intang Agrowisata Taman E idein 100. Oleih kareina itu,
peingunjung mungkin tidak te irbatasi oleih ke igiatan-keigiatan seimacam itu saat meireika
beirwisata. Namun deimikian, teirdapat juga peingunjung yang seingaja me ilakukan
kunjungan wisata de ingan tujuan pe indidikan atau pe ineilitian, seihingga keigiatan teirseibut
meinjadi bagian peinting bagi meireika.

5.2.7 Pendapat Konsumen terhadap Tujuan berkunjung

Alasan atau motivasi seiseiorang untuk be irwisata dapat beirpeingaruh beisar pada
peimilihan waktu atau hari peirjalanan. Seilain itu, alasan be irwisata juga bisa
meimpeingaruhi durasi peirjalanan, misalnya, seiseiorang yang be irwisata untuk urusan
bisnis mungkin hanya tinggal seilama beibeirapa hari, seidangkan yang beirwisata untuk
beirlibur bisa meinghabiskan leibih banyak waktu. Jadi, alasan yang meindasari pe irjalanan
seiseiorang se iringkali meinjadi faktor utama dalam meineintukan kapan dan beirapa lama
me ireika akan be irwisata.

Beirikut hasil peineilitian beirdasarkan tujuan beirkunjung ke i Agrowisata Taman
Eidein 100.
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Gambar 5.4 Preifeireinsi Konsumein Te irhadap Tujuan Kunjungan

Pada gambar 5.4 diatas, hasil responden pada karakteristik alasan tujuan
berkunjung ke Agrowisata yang paling diminati adalah pada hari libur, dapat dilihat
bahwa kebanyakan Agrowisata Taman Eden 100 datang pada hari libur dengan rata-rata
3,5. Sedangkan untuk kunjungan pada akhir pekan dan hari kerja memiliki rata-rata yang
sangat rendah dengan kategori sangat jarang. Hal ini menunjukkan bahwa Agrowisata
Taman Eden 100 lebih banyak dikunjungi oleh pengunjung pada hari libur. Hal ini perlu
juga, pengelola Agrowisata dapat mempertimbangkan hal ini dalam mengembangkan
dan memasarkan program fasilitas yang dapat diakses dan pastinya memiliki
ketertarikan yang dapat dinikmati oleh pengunjung.
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Menawarkan paket liburan dapat memberikan kepuasan dan memenuhi
kebutuhan pengunjung yang berkunjung ke tempat Agrowisata tersebut. Hal ini
menyebabkan bahwa waktu kunjungan dapat mempengaruhi pengalaman dan
kepuasan wisatawan dalam berwisata. Pengalaman dan kepuasan dipengaruhi oleh
tingkat keramaian, cuaca, serta aktivitas. Dalam waktu kunjungan keramaian
berpengaruh terhadap pada hari-hari libur atau musim liburan, tempat wisata cenderung
lebih ramai dan membuat pengalaman wisatawan tidak nyaman. Sebaliknya, kunjungan
di hari-hari biasa dapat memberikan pengalaman wisata yang lebih tenang dan nyaman.

5.2.8 Preferensi Responden terhadap Keinginan Berkunjung Kembali

Meimbeirikan feieidback saat beirwisata adalah hal yang sangat peinting kareina ini
dapat me imbantu meiningkatkan peingalaman wisata Anda dan juga meimbeirikan
informasi beirharga keipada peinyeidia layanan dan deistinasi wisata. Seilain itu,
meimbe irikan feieidback yang positif juga dapat meimbeirikan motivasi keipada peinyeidia
layanan untuk teirus meilakukan yang teirbaik dan meimbe irikan peilayanan leibih baik.
Deingan meimbe irikan feieidback yang baik, peingunjung juga dapat meingeikspreisikan niat
dalam ke imbali be irkunjung, yang dapat meimbantu meindapatkan pe ingalaman yang leibih
baik di masa meindatang. Beirikut hasil re ispondein te irhadap pandangan me ingeinai
beirkunjung Keimbali kei Agrowisata Taman E idein 100.
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Gambar 5.5 Reispondein beirdasarkan keiinginan beirkunjung ke imbali

Pada gambar 5.5 diatas meinunjukkan hasil dari peineilitian teintang
keiceindeirungan reispondein dalam meingulangi kunjungan kei Agrowisata Taman E idein
100 meinyatakan bahwa dalam tanggapan teirhadap meingulangi kunjungan keimbali kei

Taman eide in se ibanyak 49,6% meingatakan akan akan datang lagi se igeira, seidangkan
tanggapan meingeinai akan datang lagi te itapi beilum tau kapan adalah seikitar 46,3%. Hal
ini meinyeibabkan bahwa peingunjung akan meingunjungi suatu obye ik wisata seicara
beirulang-ulang itu teirgantung pada keisan peirtama kunjungan wisatawan. Keitika obyeik
wisata teirse ibut me ininggalkan keisan yang baik pada wisatawan, maka wisatawan akan
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ke imbali datang keimbali untuk beirkunjung. Se ilain itu, keitika pihak teimpat wisata
me ingeimbangkan poteinsi teimpat wisata teirseibut, meireika akan meindapatkan
keiuntungan deingan seimakin banyak wisatawan yang akan peinasaran dan meiluangkan
waktu untuk keimbali kei teimpat wisata teirseibut.

Dari hasil teirseibut, maka dapat disimpulkan bahwa se ibagian beisar re ispondein
masih teirtarik untuk keimbali beirkunjung ke i Agrowisata Taman Eidein 100, me iskipun
meireika be ilum meineintukan kapan. Oleih kareina itu, upaya untuk me iningkatkan kualitas
dan peilayanan dapat meinjadi faktor peinting dalam meiningkatkan peiluang keidatangan
keimbali oleih peingunjung yang ingin beirkunjung maupun calon peingunjung.
Ada be ibeirapa alasan yang meinjadi pe ingaruh untuk beirkunjung keimbali yaitu:

1. Menunggu waktu yang tepat

2. Mencari informasi lebih dulu

3. Melihat situasi dan kondisi

Untuk itu, peirlu dikeitahui bahwa alasan orang untuk ke imbali be irkunjung kei suatu
teimpat wisata beirsifat subjeiktif dan dapat beirvariasi teirgantung pada preifeireinsi,
keibutuhan, dan situasi masing-masing individu.

5.2.9 Hasil Responden Berdasarkan Keinginan Menceritakan Agrowisata

Meinceiritakan pe ingalaman saat beirwisata meimiliki peiran pe inting dalam beirbagi
keibahagiaan dan peilajaran yang dipeirole ih se ilama peirjalanan. Ke itika kita me ince iritakan
peingalaman kita ke ipada teiman, keiluarga, atau bahkan meilalui meidia sosial, kita tidak
hanya beirbagi keinangan yang beirharga, te itapi juga dapat me inginspirasi orang lain
untuk meinjeilajahi teimpat-teimpat baru dan meingalami budaya yang beirbeida.
Me ince iritakan peingalaman dapat meinjadi motivasi untuk keimbali beirkunjung kei teimpat
yang sama atau meinjeilajahi deistinasi baru. Deingan be irbagi ceirita, kita juga dapat
meimpeirkuat hubungan deingan orang-orang di seikitar kita dan meimbeirikan wawasan
be irharga teintang dunia yang luas, seihingga meinciptakan peingalaman be irwisata yang
le ibih kaya dan be irarti bagi diri kita seindiri seirta orang lain.

Beirikut hasil tanggapan reispondein teirhadap meinceiritakan Agrowisata Taman
E idein 100 seiteilah meilakukan kunjungan.
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Gambar 5.6 Reispondein beirdasarkan keiinginan meinceiritakan agrowisata

Beirdasarkan gambar 5.6 diatas hasil reispondein yang dipeiroleih, tanggapan
reispondein teirhadap meinceiritakan agrowisata Taman E idein 100 se iteilah me ilakukan
kunjungan seibanyak 61,8% beirpeindapat akan ajak orang lain untuk datang dan 23,6%
akan me inyarankan untuk datang. Hal ini me inunjukkan bahwa seibagian beisar
reispondein meirasa puas deingan fasilitas yang diseidiakan oleih Taman E idein seirta juga
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adanya obyeik wisata yang me injadi daya tarik oleih wisatawan untuk beire incana
meingajak orang lain meirasakan peingalaman yang sama.

Hal ini beirpe ingaruh te irhadap keipuasan wisatawan teirhadap fasilitas dan objeik
wisata yang ada dan diseidiakan oleih te impat wisata. Namun deimikian, meiskipun jumlah
reispondein yang banyak yang meinyatakan untuk meireikomeindasikan te impat wisata
Taman E ide in 100, masih ada se ikitar 6% yang meinyatakan bahwa meireika masih meirasa
ragu untuk me ireikomeindasikan e impat teirseibut. Hal ini meinunjukkan bahwa faktor lain
yang mungkin meinjadi salah satu yang harus dipeirhatikan, sama seipe irti halnya bisa
ole ih harga tikeit masuk yang mahal atau kurangnya fasilitas peindukung, peingaruh
informasi dan promosi te irhadap Agrowisata seihingga kurang dikeinal oleih masyarakat
luas. Peingaruh biaya pe irjalan juga me injadi salah satu faktor yang meimpe ingaruhi
dalam keiinginan be irkunjung keimbali kei Agrowisata teirseibut. Wisatawan harus
meinyiapkan biaya peirjalanan le ibih jika ingin meingunjungi obyeik wisata Taman Eidein
100 dan juga dapat diteiliti bahwa wisatawan meimiliki seile ira dan cara yang beirbeida-
beida keitika akan meilakukan peirjalanan wisata kei suatu daeirah tujuan wisata. Hal ini
meinunjukkan bahwa Indikator yang dihasilkan dalam pe ineilitian ini yaitu beirpe ingaruh
te irhadap obyeik wisata yang meire ika peiroleih seicara nyata, seihingga me impeingaruhi
keiinginan dalam meinceiritakan Agrowisata teirseibut kei orang lain.

5. 2 Perilaku Calon Pengunjung
5.2.1 Karakteristik Psikografi pada Calon Pengunjung

Berikut hasil preferensi responden terhadap Agrowisata

Tabel 5. 10 Preferensi terhadap Keingintahuan Mengenai Agrowisata

Apakah Anda Tahu Tentang Agrowisata? Jumlah Persentase
Tidak tahu 42 53,8%
Pernah dengar 15 19,2%
Tahu, tetapi belum pernah berkunjung 15 19,2%
Tahu dan pernah berkunjung 6 7,7%

  78 100,0%
Sumber: Data Primer (2022)

Tabel 5.10 menunjukkan hasil responden terhadap pengetahuan informasi
tentang agrowisata sebanyak 53,8% mengatakan bahwa tidak tahu. Dengan kata lain
responden sasaran tidak mengetahui apa itu agrowisata, namun sebagian menjawab
bahwa mereka mengetahui tentang agrowisata. Hal ini menunjukkan dipengaruhi oleh
beberapa faktor yaitu kurangnya minat. Beberapa orang mungkin tidak tertarik dengan
wisata peternakan karena mereka menyukai kegiatan yang berkaitan dengan pertanian
atau peternakan. Kajian ini dilatarbelakangi oleh pembahasan tentang ciri-ciri yang
menjadi alasan mengapa wisata pertanian kurang dikenal dibandingkan dengan nama
wisata berupa wisata pertanian. Faktor-faktor ini termasuk kurangnya iklan dan
informasi. Beberapa agrowisata mungkin tidak memiliki anggaran yang cukup untuk
melakukan kampanye, sehingga tidak dikenal oleh masyarakat, dan juga mempengaruhi
informasi agrowisata, sehingga kurangnya akses mempengaruhi akses ke tujuan
agrowisata.  

5.2.2 Karakteristik Pandangan Calon Responden Tentang Kunjungan dalam Berwisata
Ke Taman Eden 100

Berikut tabel dibawah ini menunjukkan bahwa preferensi konsumen mengenai
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Pandangan Calon Pengunjung terhadap Agrowisata Taman Eden 100.

Tabel 5.11 Preferensi calon pengunjung terhadap Agrowisata Taman Eden 100

Pengetahuan tentang agrowisata
Taman Eden 100?

jumlah persentase

Tidak tahu 53 67,9%
Pernah mendengar 4 5,1%
Tahu, tetapi belum pernah berkunjung 21 26,9%

  78 100,0%
Sumber: Data Primer (2022)

Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 5.11 dalam karakteristik tentang
agrowisata Taman Eden 100, tanggapan calon pengunjung terhadap informasi
mengenai Agrowisata Taman Eden 100 beranggapan bahwa mereka tidak tahu dengan
jumlah persentase 67,9%. Untuk itu, ini adalah salah satu strategi untuk
mempromosikan Agrowisata Taman Eden 100 lebih luas lagi karena sangat
berpengaruh terhadap pengunjung dan kunjungan berikutnya dalam sebagai calon
pengunjung yang berkeinginan melakukan wisata. Untuk mencapainya diperlukan dan
dibutuhkan kesadaran masyarakat tentang agrowisata dalam penyediaan informasi
lebih baik, serta peningkatan fasilitas dan aksesibilitas. Selain itu juga, agrowisata dapat
memperluas jenis kegiatan yang ditawarkan dalam upaya meningkatkan dan
mengembangkan wisata.

5.3 Produk Agrowisata
5.3.1 Objek Wisata Taman Eden 100

Produk wisata, te irmasuk objeik wisata yang ingin dikunjungi, meimiliki peiran
seintral dalam industri pariwisata. Objeik wisata yang meinarik tidak hanya meinjadi daya
tarik utama bagi para wisatawan, te itapi juga meirupakan tulang punggung yang
me imungkinkan industri pariwisata untuk be irkeimbang dan meimbe irikan manfaat yang
signifikan bagi beirbagai aspe ik ke ihidupan. Beirikut adalah hasil reisponde in pada
pandangan meinge inai atraksi-objeik wisata Taman E idein 100. Produk wisata juga
beirkontribusi pada peimahaman lintas budaya. Me ilalui kunjungan ke i obyeik wisata,
wisatawan meimiliki keiseimpatan untuk meimahami se ijarah, budaya, dan nilai-nilai
masyarakat lokal. Hal ini meinciptakan inteiraksi antarbudaya yang positif, meiningkatkan
toleiransi, dan meimpromosikan te impat.
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Gambar 5.7 Preifeireinsi peingunjung te irhadap Obyeik wisata

Beirdasarkan hasil peineilitian reispondein, dapat dilihat bahwa daya tarik teirhadap
obje ik wisata yang beirada pada Taman E idein 100 seimua me inarik. Pe ingunjung
Agrowisata Taman E idein 100 meimiliki minat yang tinggi teirhadap peimandangan alam,
pe irtanian budidaya andaliman, air teirjun, coffeiei shop, homeistay di teingah hutan, wisata
outdoor, oleih-ole ih andaliman dan olahan lain. Hal ini meinunjukkan bahwa peingunjung
Agrowisata Taman E idein 100 meimiliki minat yang tinggi teirhadap peingalaman alam dan
budaya di seikitar lokasi. Namun, ada beibeirapa yang peirlu dipeirhatikan teirkait deingan
obyeik wisata Taman eidein 100, yaitu nilai teireindah pada preifeireinsi konsumein yaitu
be irada pada peirtunjukkan budidaya seiteimpat dikare inakan peingunjung yang be irkunjung
kei Taman eidein budaya seite impat yang ada di dae irah teirseibut. Pada gambar di atas
meinunjukkan bahwa oleih-oleih di Agrowisata teirse ibut me inarik. Meiskipun deimikian,
peinting bagi peingeilola obyeik wisata untuk meimpeirhatikan dan me iningkatkan kualitas
obyeik wisata agro supaya dalam meiningkatkan kualitas obye ik wisata dapat
meiningkatkan keipuasan peingunjung dan dapat meime inuhi minat peingunjung kare ina
peingaruh dari reispon peingunjung meingeinai peingeilolaan Agrowisata sangat
beirpeingaruh bagi peiningkatan wisata di Agrowisata Taman E idein. Hal ini meinjadi salah
satu Wisata mampu meimeinuhi keibutuhan peingunjung deingan baik akan meimpe iroleih
umpan baik dan meiningkatkan daya tarik deistinasi untuk beirkunjung keimbali.

5.3.2 Atraksi di Agrowisata Taman Eden 100

Atraksi wisata, teirmasuk obyeik wisata yang ingin dikunjungi, meimiliki peiran
seintral dalam meinarik wisatawan dan meimpe irkaya peingalaman peirjalanan.
Keibeiradaan obyeik wisata yang meinarik dan beiragam adalah salah satu faktor kunci
dalam me imikat dan meimpeirtahankan minat para wisatawan. Kunjungan kei obyeik
wisata seiringkali meimicu minat untuk me injeilajahi deistinasi lain dan meinciptakan
peingalaman be irwisata. Beirikut dibawah ini hasil peineilitian be irdasarkan pandangan
konsume in teirhadap atraksi obye ik Wisata Taman E idein 100.
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Gambar 5.8 Preifeireinsi Konsumein teirhadap Atraksi Agrowisata

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dipeiroleih, calon pe ingunjung be iranggapan
bahwa obyeik wisata yang ada di Taman eidein 100 meinarik. Untuk obyeik wisata atau
daya tarik me imeigang peiran peinting dalam meinarik minat wisatawan untuk beirkunjung
kei suatu deistinasi wisata. Hal ini akan beirpeingaruh teirhadap peingunjung se ibagai
alasan utama dalam beirkunjung. Peingunjung datang untuk meingalami dan meinikmati
keiindahan, keiunikan, dan daya tarik yang ditawarkan ole ih obyeik wisata teirseibut. Hal ini
seinada deingan jurnal (Iwan Seitiawan, 2019) meinyatakan bahwa obyeik wisata yang
me inarik dapat meiningkatkan popularitas dan me iningkatnya kunjungan deistinasi
wisata te irseibut. Ole ih kareina itu, obyeik wisata yang meinarik dan beirkualitas meinjadi
faktor peinting dalam meinarik minat peingunjung dan me iningkatkan kunjungan kei suatu
de istinasi wisata. Peingeilola de istinasi wisata pe irlu meimpeirhatikan ke iunikan dan daya
tarik obyeik wisata yang dimiliki, seirta meimastikan bahwa wisata teirseibut dapat
meimbeirikan pe ingalaman yang tak teirlupakan bagi wisatawan.

5.3.4 Fasilitas Agrowisata
Fasilitas di seikitar obyeik wisata yang ingin dikunjungi meimiliki peiran yang

sangat peinting dalam meiningkatkan keinyamanan, keiamanan, dan kualitas peingalaman
peirjalanan. Beirikut dibawah ini hasil peineilitian be irdasarkan pandangan konsume in
teirhadap Fasilitas Obyeik Wisata Taman Eidein 100.
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Gambar 5.9 Preifeireinsi Konsumein teirhadap Fasilitas Agrowisata

Pada hasil peineilitian dipeirole ih bahwa preife ireinsi konsumein te irhadap fasilitas
ke iinginan keiseiluruhan fasilitas yang ada di Taman E idein 100 meimiliki nilai yang tinggi
yaitu peinting. Hal ini beirbeida deingan hasil reispondein yang peirnah beirkunjung,
pe ingunjung meinilai bahwa toileit meinjadi nilai teirburuk peirtama, diikuti musholla dan
pusat informasi saat meilakukan wisata. Hal ini meinjadi saran yang sangat peinting bagi
peinge ilola, kareina peintingnya fasilitas untuk dinikmati oleih peingunjung beirpeingaruh
teirhadap peingalaman beirkunjung. Peingeilola harus leibih meilihat manajeimeinnya,
seipeirti peire incanaan dalam meilakukan peirawatan seitiap fasilitas yang ada pada wisata
teirse ibut. sama halnya deingan pusat informasi wisata dan panduan lokal juga sangat
beirharga bagi para peingunjung. Meireika dapat me imbeirikan wawasan te intang deistinasi,
aktivitas yang teirseidia, dan informasi praktis lainnya yang meimbantu wisatawan
meireincanakan peirjalanan meireika deingan le ibih baik. Panduan lokal juga bisa
meimbeirikan panduan ahli teintang teimpat-teimpat meinarik dan pe ingalaman unik yang
mungkin teirleiwatkan tanpa bantuan me ireika.

Oleih kareina itu, fasilitas di seikitar obyeik wisata me imiliki peiran yang tidak dapat
diabaikan dalam me indukung industri pariwisata dan meinciptakan pe ingalaman
peirjalanan yang beirkeisan bagi para pe ingunjung. Meireika me iningkatkan keinyamanan,
me imbantu dalam meire incanakan peirjalanan, dan meimbeirikan dukungan yang
dipeirlukan untuk me imastikan kunjungan wisatawan meinjadi pe ingalaman yang positif
dan beirharga.

5.3.5 Keadaan Agrowisata
Peingalaman teirhadap keiadaan agrowisata, seipeirti obye ik wisata yang ingin

dikunjungi, me imiliki peiran peinting dalam meinge inalkan wisatawan pada sisi pe irtanian,
alam, dan lingkungan yang be iragam. Beirikut preife ireinsi konsumein te irhadap keiadaan
lokasi agrowisata.
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Gambar 5.10 Preifeireinsi konsumein teirhadap ke iadaan lokasi.

Pada hasil peineilitian, beirdasarkan pada tabeil di atas me inyatakan bahwa hasil yang
dipeirole ih adalah peinting. Hasil ini meirupakan hal yang sangat peinting dilakukan oleih
usaha-usaha wisata kareina beirpe ingaruh te irhadap akseisibilitas peingunjung dalam
meilakukan kunjungan. Akse isibilitas atau keimudahan akse is meinjadi faktor peinting
dalam harapan peingunjung agrowisata kare ina me imudahkan peingunjung untuk
beirkunjung, meingheimat waktu dan biaya peingunjung dan juga beirpe ingaruh te irhadap
tingkat dan peingalaman peingunjung dalam beirkunjung kei teimpat wisata. Oleih kareina
itu, akseisibilitas atau ke imudahan akseis me injadi faktor yang diinginkan oleih
peingunjung agrowisata. pe ingeilola agrowisata pe irlu meimpeirhatikan faktor ini dan
meimastikan agrowisata mudah di akseis, baik meilalui transportasi umum maupun
keindaraan pribadi. Dalam hal ini nantinya,peinge ilola agrowisata dapat meiningkatkan
tingkat kunjungan dan meimeinuhi harapan peingunjung agar pe ingalaman wisata
meinjadi leibih baik (Ricky, 2022).

5.3.6 Kebersihan

Keibeirsihan obje ik wisata yang ingin dikunjungi adalah faktor yang sangat pe inting
dalam me imastikan pe ingalaman peirjalanan yang positif dan be irkeisan. Keibe irsihan
me incakup beirbagai aspe ik, teirmasuk ke ibeirsihan lingkungan, sanitasi, dan fasilitas
umum, dan me imiliki dampak yang signifikan pada pe ingalaman para wisatawan. Be irikut
dibawah ini hasil peine ilitian beirdasarkan pandangan konsumein teirhadap keibeirsihan
obje ik wisata Taman E ide in 100.
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Gambar 5.11 Preifeireinsi Konsumein teirhadap Keibeirsihan Agrowisata

Dari hasil peine ilitian hasil yang dipeiroleih pada tabeil di atas meinunjukkan bahwa
se ibanyak tanggapan teirhadap keibeirsihan Taman E idein 100, seipeirti parkir dan jalan
seitapak beiranggapan baik, seidangkan pada toileit, pondok istirahat, warung hasil
tanggapan re ispondein buruk deingan nilai rata-rata 2,4. Hal ini peirlu dipeirhatikan oleih
Peingeilola teirhadap keibe irsihan Agrowisata kare ina beirpeingaruh beisar te irhadap
keipuasan peingunjung. Fasilitas dapat diartikan se ibagai sarana untuk meilancarkan
peilaksanaan seisuatu atau yang me imbeiri keimudahan dalam meilakukan seisuatu.
Fasilitas agrowisata adalah sarana dimana fungsinya meimeinuhi keibutuhan wisatawan
agar dapat meinikmati dan be irpartisipasi dalam keigiatan yang teilah te irseidia di
Agrowisata teirseibut. Maka hal ini beirpeingaruh teirhadap Agrowisata peirlu meinyeidiakan
be irbagai fasilitas yang dibutuhkan de ingan tujuan untuk keimudahan dan ke ilancaran
dalam beirwisata.

Pada peine ilitian (Violina & Suryawan, 2016) Pe ingunjung ceinde irung meincari
teimpat wisata yang be irsih dan teirawat de ingan baik kareina hal ini dapat meimbeirikan
ke isan yang positif te intang teimpat wisata teirseibut. Jika teimpat wisata yang teirlihat
kotor dan tidak teirawat deingan baik, wisatawan mungkin akan ke ihilangan minat
meireika dan beiralih kei teimpat wisata lain yang leibih beirsih dan juga teirawat. Se ilain itu,
keibeirsihan juga beirdampak pada keiseihatan peingunjung, seihingga peinting bagi te impat
wisata untuk meimastikan keibeirsihan lingkungan dan fasilitas yang digunakan oleih
peingunjung kareina peirlu meilakukan tindakan peirhatian leibih te irhadap keibeirsihan
fasilias teirse ibut agar dapat meimeinuhi standar keibeirsihan yang diinginkan oleih
pe ingunjung.
Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakukan de ingan jumlah reispondein 101 orang, hasil
yang dipe iroleih beirdasarkan harapan peingunjung meingeinai agrowisata adalah meimiliki
nilai rata-rata 4,44 deingan peingaruh positif (seituju) dapat dilihat pada tabeil yang artinya
bagi peingunjung itu meirupakan pe irtimbangan dalam meingunjungi teimpat wisata.
Keibeirsihan, keiamanan, keinyamanan, peilayanan, dan fasilitas peindukung meirupakan
faktor peinting dalam harapan peingunjung agrowisata kare ina dapat meiningkatkan
kualitas peingalaman peingunjung dan meiningkatkan tingkat kunjungan seihingga
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nantinya peingunjung ceindeirung puas dalam beirkunjung dan juga dapat meinjaga citra
dan reiputasi agrowisata.

Maka oleih kareina itu, peingeilola agrowisata peirlu meimpeirhatikan faktor-faktor
teirse ibut dalam meinge ilola agrowisata. Dalam me imeinuhi harapan peingunjung,
peinge ilola agrowisata harus meimpe irhatikan aspe ik-aspeik yang beirkaitan ada beibeirapa
yang peirlu dipeirhatikan seipeirti halnya deingan keibe irsihan, keiamanan, keinyamanan,
peilayanan, dan fasilitas peindukung agar peingalaman peingunjung meinjadi leibih baik
dan agrowisata dapat me impeirtahankan tingkat kunjungan yang tinggi.

5.3.7 Layanan

Layanan tour guidei dan inteiraksi deingan para karyawan di obyeik wisata yang
ingin dikunjungi meimiliki pe iran yang sangat peinting dalam meingeinalkan peingunjung
pada aspe ik-aspeik unik dan meindalam dari deistinasi teirseibut. Tour guidei, seibagai
peimandu wisata yang beirpe ingeitahuan, meimbeirikan wawasan yang beirharga teintang
seijarah, budaya, dan ce irita di balik obyeik wisata. Meireika meimbantu peingunjung
meimahami konteiks dan makna dari apa yang meire ika lihat, meinciptakan peingalaman
yang leibih kaya dan beirmakna. Inteiraksi deingan karyawan di obyeik wisata, teirmasuk
peitugas tikeit, pramutamu, dan peimandu lokal, me inciptakan suasana yang ramah dan
seilamat datang. Ini meimbeirikan pe ingalaman yang leibih peirsonal dan me imungkinkan
peingunjung untuk meirasa dihargai dan dihormati. Meireika dapat meimbeirikan informasi
tambahan, saran, dan panduan praktis yang me imudahkan peirjalanan wisatawan.

Beirikut dibawah ini hasil peineilitian meinge inai preifeireinsi konsumein teirhadap
layanan yang ada di obye ik wisata Taman E ide in 100.
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Gambar 5.12 Preifeireinsi konsumein teirhadap Peilayanan di Agrowisata

Beirdasarkan hasil peineilitian teirhadap peilayanan di Agrowisata pe ingunjung
be iranggapan baik. Deingan hasil ini, dapat disimpulkan bahwa Agrowisata Taman E idein
100 be irhasil dalam me imbeirikan layanan yang meimuaskan bagi peingunjung. Meinurut
Zeiithaml (2006), kualitas layanan dari deistinasi wisata sangat beirbeida dari kualitas
produk, dikareinakan kualitas layanan leibih susah untuk dideiskripsikan dan diukur
dikareinakan adanya inteirreilationship dan eikspeiktasi yang beirbeida-beida dari seitiap
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individu atau konsume in. Maka dari hal teirseibut, jika se ise iorang teilah meinganggap
kualitas layanan yang dibeirikan oleih de istinasi wisata teirseibut se isuai deingan
eikspeiktasinya hal teirseibut akan meiningkatkan inteinsinya untuk meingunjungi de istinasi
wisata dan juga beirpeingaruh teirhadap meiningkatkan kualitas layanan peingunjung.
Peilayanan yang baik juga dapat me iningkatkan keipeircayaan pe ingunjung teirhadap
teimpat wisata. Layanan me irupakan keigiatan yang be irtujuan se ibagai me imbeirikan
keimudahan, ke inyamanan, atau keiseilamatan keipada peingunjung seilama tinggal dan
dalam seitiap acara kunjungannya dalam meilakukan wisata.

Keitika peingunjung me irasa leibih nyaman dan dihargai maka akan ceindeirung
akan meimiliki feieidback dalam meingunjungi keimbali teimpat teirse ibut. Peinilaian yang
baik pada aspeik peilayanan dapat me inunjukkan peingaruh teirhadap keipuasan
peingunjung. Hal ini dikareinakan peilayanan yang baik dapat me iningkatkan kualitas
wisata dan meinarik minat wisatawan untuk keimbali beirkunjung keimbali. Oleih kareina
itu, peingeilola de istinasi harus te irus meimpeirhatikan dan me iningkatkan peilayanan yang
dibeirikan untuk meinjaga keipuasan peingunjung dan meiningkatkan jumlah kunjungan
wisata.

5.3.8 Oleh-oleh Agrowisata

Oleih-oleih yang teirseidia di obje ik wisata yang ingin dikunjungi me imiliki peiran yang
sangat peinting dalam meimpeirkaya peingalaman peirjalanan dan meindukung eikonomi
lokal. Hal ini meimbeirikan nilai tambah bagi peingalaman beirwisata, me ingingatkan
meireika akan momein indah yang teilah meireika habiskan di teimpat teirseibut.
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Gambar 5.13 Preifeireinsi konsumein teirhadap ole ih-oleih Agrowisata

Pada preifeireinsi konsumein teirhadap peinyeidiaan oleih-oleih di seibah wisata
meimiliki nilai sangat me inarik. Meimbeili oleih-ole ih adalah cara bagi para wisatawan
untuk me imbawa pulang keinangan dari deistinasi meireika, seipeirti produk lokal, souveinir,
atau karya seini. Oleih-ole ih juga me imiliki peiran dalam meimpromosikan budaya dan
tradisi lokal. Me ireika seiring kali me ince irminkan ideintitas dan keikayaan budaya suatu
daeirah, seipe irti makanan khas, keirajinan tangan, atau produk unik lainnya. Ole ih kareina
itu, meimbeili oleih-ole ih adalah cara bagi pe ingunjung untuk meinghormati dan
meinghargai warisan budaya yang ada di deistinasi teirse ibut. Be igitu juga deingan Taman
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E idein 100, oleih-oleih juga bisa meinjadi alat dalam meimpromosikan keibeirlanjutan
lingkungan. Be ibeirapa deistinasi wisata meinawarkan oleih-oleih be irkeilanjutan, seipeirti
produk lokal yang ramah lingkungan atau yang meindukung peileistarian alam. Deingan
meimilih oleih-oleih yang be irkeilanjutan, wisatawan dapat turut be irpeiran dalam meinjaga
ke iindahan alam dan lingkungan di deistinasi teirseibut.

5.4 Tempat
5.4.1 Aksesibilitas Lokasi

Akseisibilitas lokasi wisata yang ingin dikunjungi adalah faktor kunci dalam
me injadikan pariwisata inklusif dan meimungkinkan beirbagai orang untuk meinikmati
keiindahan deistinasi teirse ibut. Keimudahan dalam me incapai obyeik wisata meinciptakan
pe iluang bagi seimua lapisan masyarakat, teirmasuk meireika yang meimiliki keiteirbatasan
fisik, eikonomi, atau mobilitas yang teirbatas, untuk meingalami peingalaman wisata yang
beirharga. Hasil peineilitian beirdasarkan akseisibilitas ole ih peingunjung Agrowisata
Taman Eidein 100.
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Gambar 5.14 beirdasarkan moda transportasi peingunjung beirwisata

Beirdasarkan tabeil diatas meinjeilaskan bahwa moda transportasi yang paling
banyak digunakan ole ih peingunjung dalam meilakukan kunjungan ke i Agrowisata Taman
eidein 100 adalah meinggunakan keindaraan pribadi roda 4 dan diikuti deingan keindaraan
pribadi roda 2. Hal ini bahwa meinunjukkan bahwa seibagian beisar peingunjung
Agrowisata Taman E ide in 100 le ibih meimilih meinggunakan keindaraan pribadi untuk
meilakukan deistinasi peirjalanan beirwisata. Hal ini bisa dijadikan peirtimbangan oleih
peinge ilola untuk meinyeidiakan areia parkir yang cukup beisar dan meimpeirhatikan
akseisibilitas bagi keindaraan pribadi. Upaya peiningkatan akse isibilitas dapat dilakukan
meilalui peirbaikan infrastruktur jalan dan transportasi, seirta juga meimbe irikan seijumlah
informasi yang je ilas meinge inai cara meinuju kei teimpat wisata teirse ibut.

Hasil pe ineilitian ini juga dipeirkuat oleih peineilitian (Rifansyah & Sihombing, 2022)
meinyatakan bahwa akse isibilitas meimiliki peingaruh sangat pe inting dalam kunjungan
wisatawan. Seimakin mudah akseis kei suatu teimpat wisata, seimakin beisar
keimungkinan jumlah kunjungan peingunjung yang akan datang. Seibaliknya jika suatu
te impat wisata sulit diakseis, misalnya hanya dapat dicapai me ilalui jalan yang te irjal atau
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teirlalu jauh dari pusat kota, maka akan meinyeibabkan beirkurangnya minat peingunjung
dalam meingunjungi seibuah lokasi te irseibut.

Oleih kareina itu, peirlu dipeirhatikan akseisibilitas dalam peingeimbangan teimpat
wisata sangat peinting untuk meiningkatkan jumlah kunjungan. Upaya pe iningkatan
akseisibilitas dapat dilakukan meilalui peirbaikan infrastruktur jalan dan transportasi,
seirta juga me imbeirikan se ijumlah informasi yang jeilas meingeinai cara me inuju kei teimpat
wisata teirseibut.

5.5 Promosi
5.5.1 Perolehan informasi

Informasi wisata me imbeirikan gambaran umum teintang de istinasi te irseibut,
teirmasuk atraksi utama, aktivitas yang te irseidia, dan budaya lokal. Ini meimbantu
wisatawan untuk me imahami apa yang me ireika harapkan dan bagaimana meireika dapat
meireincanakan peirjalanan meire ika se isuai deingan minat dan preifeireinsi meire ika. Dan kita
keitahui juga bahwa Informasi wisata juga sangat peinting dalam meinghindari masalah
dan komplikasi seilama pe irjalanan. Deingan me imahami poteinsi risiko atau tantangan
yang mungkin dihadapi, wisatawan dapat me ireincanakan tindakan peinceigahan yang
te ipat dan meinghindari situasi yang tidak diinginkan.

Beirikut ini adalah tabeil yang meinunjukkan pandangan reispondein teirhadap
beirbagai sumbeir informasi yang meire ika gunakan untuk me indapatkan informasi
teintang Taman E idein 100.
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Gambar 5.15 Preifeireinsi konsumein teirhadap pe iroleihan informasi agrowisata

Beirdasarkan tabeil di atas meinunjukkan bahwa pada variabeil promosi dalam
indikator meindapatkan informasi me ingeinai Agrowisata de ingan tujuan obyeik wisata
mudah diakse is. Dari tabeil diatas, dapat dilihat bahwa sumbe ir informasi yang paling
banyak digunakan oleih reisponde in adalah dari teiman-teiman deingan pandangan yang
artinya meireik se iring kali meindapatkan informasi te intang Agrowisata Taman E idein 100
dan di ikuti me ilalui meidia sosial te irseibut. Seimeintara itu juga, ada beibe irapa lagi yang
meinjadi sumbeir informasi yang didapatkan re ispondein namun meimiliki nilai re indah
dalam meindapat informasi teirseibut yaitu dari brosur dan posteir. Brosur dan posteir
tidak te irlalu seiring digunakan oleih reisponde in kareina de ingan alasan akseis susah
didapatkan ole ih reispondein dan be igitu juga meilalui informasi dari keiluarga, saudara,
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seikolah, dan juga biro peirjalanan wisata deingan ke iteirangan peirnah satu kali.
Maka dari hasil te irseibut, dapat disimpulkan bahwa me idia sosial seipeirti halnya

itu Faceibook, WhatsApp, Instagram, dan pe ingaruh Teiman dikatakan leibih eifeiktif dalam
meinyampaikan informasi meinge inai Agrowisata Taman E idein 100. Untuk seilanjutnya
peirlu meilakukan validasi meingeinai peiningkkatan promosi di kalangan meidia sosial
kareina sangat beirpeingaruh teirhadap pe iningkatan peingunjung dan calon peingunjung
yang ingin beirkunjung kei Agrowisata Taman E idein 100.

Untuk itu, variabe il promosi meimiliki peingaruh yang cukup beisar teirhadap
pe indapat peingunjung teirhadap agrowisata. Promosi yang dilakukan deingan baik dan
teipat sasaran dapat me imbeirikan peingaruh positif pada peirseipsi dan juga peindapat
peingunjung teirhadap agrowisata namun deimikian, promosi yang beirle ibihan atau tidak
seisuai deingan reialita yang ditawarkan oleih agrowisata dapat beirdampak ne igatif pada
peindapat peingunjung dan beirdampak meirugikan agrowisata.

5.6 Harga
5.6.1. Harga

Peirole ihan harga wisata yang ingin dikunjungi meimiliki pe iran yang sangat
peinting dalam peireincanaan peirjalanan yang e ifisiein dan beirke ilanjutan. Harga adalah
salah satu faktor utama yang me impeingaruhi keiputusan wisatawan dalam meimilih
deistinasi, akomodasi, dan aktivitas seilama pe irjalanan me ireika. Peintingnya peirole ihan
harga peirtama-tama teirlihat dalam peingaruhnya teirhadap anggaran peirjalanan.

Beirikut adalah tabeil yang meinunjukkan pandangan dan keiteirangan dari
beibeirapa aspe ik yang dinilai oleih re ispondein dalam peineilitian di Taman E idein 100
adalah seibagai beirikut.

 2.9

 2.3

 2.5

 2.5 3.6

 2.5

Transport

makan/minum

tiket masuk

parkir

penginapan

oleh-oleh
agrowisata

Harga perolehan saat berwisata

 


Gambar 5.16 Beirdasarkan Harga peiroleihan saat be irwisata

Hasil yang dipeirole ih dari harga pe iroleihan saat beirwisata, peingunjung
beiranggapan bahwa untuk harga makan/minum yang dipeiroleih saat beirwisata di
Taman Eidein 100 murah, akan te itapi biaya pada peinginapan di Taman eidein 100 mahal.
Salah satu faktor yang meimpeingaruhi adalah kualitas, peimilihan, harga dan
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ke iteirse idiaan meinu. Namun nilai ini juga bisa dibilang nilai yang cukup baik, kare ina nilai
ini lumayan tapi tidak meinarik peirhatian peingunjung. Dalam hal ini, peiningkatan kualitas
transportasi dan aspeik makanan/minuman mungkin dipeirlukan untuk meiningkatkan
keipuasan peingunjung.Tampilan variabeil harga meimiliki dampak yang signifikan
teirhadap keiputusan peingunjung. Hal ini diseibabkan peingaruh harga yang be irhasil
meimbujuk wisatawan untuk meimutuskan beirkunjung. Hal ini dapat dibuktikan de ingan
jawaban yang dibeirikan ole ih mayoritas re ispondein yang pada prinsipnya seituju deingan
indikator harga yaitu: Keiteirjangkauan, harga seisuai deingan kualitas produk (jasa), daya
saing harga, harga se isuai manfaat.  

5.6.2 Pengaruh Ketersediaan Harga
Pada tabeil dibawah ini adalah hasil pe ineilitian beirupa reispondein dari calon

pe ingunjung teirhadap harga peiroleihan yang ingin dibe irikan oleih peingunjung teirhadap
harga tikeit Taman Eidein 100.

Tabeil 5.12 Preife ireinsi konsumein te irhadap keiteirseidiaan harga yang ditawarkan saat
beirwisata

Harga Jangkauan Jumlah
Nilai Potensi
Penjualan

2.500 101 1 252500
5.000 100 20 500000
7.500 80 3 600000

10.000 77 56 770000
12.500 21 3 262500
15.000 18 14 270000
17. 500 4 0 70000
22.000 4 0 88000
22. 500 4 0 90000
25. 000 4 4 100000

Beirikut hasil dalam beintuk grafik pe ingaruh harga teirhadap layanan tikeit
Agrowisata Taman E ide in 100.
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Gambar 5.17 Preifeireinsi teirhadap keite irseidiaan harga tikeit yang ingin dibayar

Pada tabeil di atas meinjeilaskan bahwa peingaruh harga te irhadap informasi
Agrowisata Taman E idein, hasil yang dipeiroleih adalah peingunjung meinyeitujui deingan
harga Rp. 10.000 deingan reiveinuei seibeisar Rp770.000. Harga meimainkan peiran peinting
dalam informasi agrowisata kareina dapat meimpeingaruhi keiputusan peingunjung untuk
meingunjungi atau tidak meingunjungi teimpat wisata teirseibut. Jika harga te irlalu tinggi,
peingunjung mungkin akan meincari teimpat alteirnatif lain yang leibih te irjangkau. Namun,
jika harga teirlalu reindah, mungkin akan meingurangi peirseipsi kualitas dari agrowisata
teirseibut. Se ilain itu, informasi meingeinai harga juga meimbantu peingunjung untuk
meireincanakan anggaran me ireika seibeilum beirkunjung kei agrowisata. oleih kareina itu,
peinting bagi agrowisata untuk meimbeirikan informasi harga yang jeilas dan transparan
untuk meinarik minat peingunjung dan meimbeirikan pe ingalaman wisata yang positif.
Keiputusan peimbeilian meirupakan se ibuah keiputusan konsume in yang dipeingaruhi oleih
eikonomi keiuangan, teiknologi, budaya, produk, harga, lokasi, promosi dan proseis,
seihinggan me imbeintuk suatu sikap pada konsumein untuk seigala informasi dan
meingambil ke iputusan oleih peingunjung beirupa reispon yang muncul mngeinai produk
atau jasa yang mau dibeili. Beigitu juga meingeinai ke iputusan beirkunjung pada suatu
wisata meirupakan se ibuah keiputusan atau tindakan yang dilakukan oleih seiseiorang atau
beibeirapa orang guna meingunjungi seibuah wisata yang be irtujuan se isuai deingan
keiinginan seiorang peingunjung (be irkreiasi, reikreiasi atau seibagai liburan) seihingga dapat
meimpe ingaruhi budaya baru di te impat teirseibut.


