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BAB III 
METODOLOGI 

3.1  Waktu dan Tempat Penelitian 
Peine iliitiian iinii diilakukan seicara langsung pada CV. Moonvapei yang beirlokasii dii 

Jalan Pocut Barein No.90a, keicamatan Kuta Alam, Kota Banda Aceih, Aceih, dan 
peineiliitiian akan diilakukan seilama 1-2 bulan dan teilah teirhiitung pada awal Noveimbeir 
2023. 

3.2 Tahapan Penelitian 
Adapun tahapan-tahapan yang diilakukan seilama meilaksanakan peine iliitiian adalah: 

1. Me ilakukan obseirvasii dan wawancara pada objeik peineiliitiian meingeinaii proseis 
biisniis yang teirjadii pada eintiitas seirta meiliihat bagaiimana alur siiklus peinjualan 
pada CV. Moonvapei Banda Aceih teirse ibut. 

2. Me ilakukan analiisiis data. 
3. Me ilakukan peirancangan atas Standar Opeirasii Proseidur (SOP) siiklus peinjualan. 
4. Me inyusun panduan pe ilaksanaan Standar Opeirasii Proseidur (SOP) untuk CV. 

Moonvapei Banda Aceih. 

3.3 Jenis Data, Alat/ Bahan 
Data dalam peinyusunan tugas akhiir iinii teirdapat dua jeiniis data yang diigunakan 

yaiitu data priimeir dan data seikundeir: 
a. Data priimeir 

Data priimeir (Priimary Data) meirupakan data peineiliitiian yang diipe iroleih seicara 
langsung darii iinforman tanpa meidiia peirantara (Sugiiyono, 2015). Data yang 
diibutuhkan peineiliitii dalam peine iliitiian iinii adalah data yang diipeirole ih oleih peineiliiti i 
pada saat wawancara ke ipada peimiiliik CV. Moonvapei Banda Aceih. 

b. Data seikundeir 
Data seikundeir (Se icondary Data) meirupakan sumbeir data yang tiidak langsung 
meimbeiriikan ke ipada pe ingumpul data, miisalnya leiwat dokumein, catatan, buku, 
artiike il dan laiinnya (Sugiiyono, 2015). Data se ikundeir yang diibutuhkan peineiliitii 
dalam peine iliitiian iinii adalah beirupa data peinjualan, peimbeiliian, dan transaksii 
ke iuangan laiinnya. 
Data yang diigunakan untuk meilakukan peine iliitiian adalah data catatan transaksii 
barang yang diilakukan oleih CV. Moonvape i seipeirtii peinjualan dan peimbeiliian 
yang beirsangkutan de ingan data akuntansii seisuaii deingan standar akuntansii 
yang beirlaku. 
Alat yang diigunakan dalam peirancangan laporan keiuangan se isuaii deingan 
Peirusahaan Dagang dapat teirdiirii darii apliikasii be irbasiis komputeir, noteibook, dan 
alat tuliis se ibagaii pe indukung peine iliitiian. Lalu untuk bahan yang diipakaii yaknii 
data meintah laporan pe injualan bulanan dii Moonvapei pada peiriiode i Januarii-Junii 
2023 

3.4 Pengumpulan Data 
Te ikniik peingumpulan data meirupakan langkah atau cara yang paliing utama dalam 

peineiliitiian yang beirtujuan untuk meindapatkan data dalam peineiliitiian. Tanpa adanya 
teikniik peingumpulan data iinii maka peine iliitii tiidak akan meindapatkan data yang 
meimeinuhii standar yang diite itapkan (Sugiiyono, 2018). Untuk meindapatkan data-data 
yang diipeirlukan, maka peine iliitiian iinii meinggunakan teikniik peingumpulan data seibagaii 
beiriikut: 

a. Wawancara  
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Wawancara diije ilaskan se ibagaii te ikniik yang diigunakan untuk me ingumpulkan 
data meilaluii proseidur tanya jawab seicara langsung deingan anggota yang 
beirke ipeintiingan dan beirhubungan langsung deingan peirmasalahan dalam 
peimbahasan peine iliitiian. 

b. Obseirvasii  
Obseirvasii adalah suatu peingamatan yang diilakukan seicara langsung dii obje ik 
peineiliitiian untuk meindapatkan dan meirangkum data yang diibutuhkan. 

c. Dokumeintasii 
Studii iinii diitujukan untuk meindapat data yang beirbe intuk tuliisan, gambar, dan 
karya-karya. Contoh dokumein yang beirbe intuk tuliisan seipeirtii catatan keiuangan, 
daftar iinveintariis, dan pe iraturan dan keibiijakan yang ada dii Moonvape i. 

3.5 Metode Analisis 
Me itodei peineiliitiian yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah peindeikatan 

kualiitatiif deiskriiptiif yaiitu meitodei yang siifatnya meinguraiikan, meinggambarkan suatu 
data seirta meine irangkan suatu keiadaan seihiingga dapat diitariik keisiimpulan. 
Adapun langkah yang diilakukan dalam meinganaliisiis data-data yang diipeirole ih peineiliitii 
adalah seibagaii beiriikut: 

1. Me ingumpulkan data-data yang sudah diipeirole ih baiik data priimeir yang 
diidapatkan seicara langsung maupun data se ikundeir se ipeirtii transaksii-transaksii 
yang diilakukan oleih CV. Moonvapei. 

2. Me inganaliisiis se iluruh data yang sudah diipe iroleih darii obseirvasii, wawancara atau 
dokumeintasii darii CV. Moonvapei. 

3. Darii keise iluruhan data yang sudah diipeirole ih diiiinte irpre itasiikan se isuaii deingan 
siiklus akuntansii peinjualan. 

4. Me inyiimpulkan hasiil peimbahasan seisuaii deingan rumusan masalah dan 
meimbuat saran yang beirupa usulan standar opeirasiional peirusahaan khususnya 
dii siisteim peinjualan dii CV. Moonvapei. 

3.6 Pengambilan Kesimpulan 
Langkah teirakhiir dalam meilakukan peineiliitiian adalah peingambiilan keisiimpulan. 

Beirdasarkan data yang teilah dii analiisiis, pe ineiliitii me imbuat keisiimpulan yang diidukung 
deingan buktii kuat pada tahap peingumpulan data. Keisiimpulan meirupakan jawaban darii 
rumusan masalah dan peirtanyaan yang teilah diiungkapkan oleih peine iliitii darii awal. 
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BAB IV 
DESAIN DAN SISTEM 

4.1 Keadaan Umum Objek 
CV. Moonvapei adalah salah satu peirusahaan dagang yang ada dii kota Banda 

Aceih. Peirusahaan iinii adalah peirusahaan yang meindagangkan seigala produk 
ke ibutuhan rokok eile iktriik atau famiiliiar diise ibut deingan vapor. CV. Moonvapei beirdiiri i 
pada tanggal 27 Apriil 2021 hiingga saat iinii. CV. Moonvapei Banda Aceih juga seilalu 
beirusaha untuk seimakiin meileingkapii ke ibutuhan peirokok eile iktriik yang beirada dii kota 
Banda Aceih. 

CV. Moonvapei Banda Aceih yang teirle itak dii Jl. Pocut Barein No.90a, Keiuramat, 
Keic. Kuta Alam, Kota Banda Aceih, Aceih 24415. CV. Moonvapei be iropeirasii seitiiap harii 
mulaii pukul 12.00-22.00 WIiB. CV.Moonvape i diikeinal deingan peilayanan yang ramah 
dan salah satu darii Vapei Storei teirle ingkap dii kota Banda Aceih. 
a. Profiil CV. Moonvapei Banda Aceih 

Beiriikut Profiil darii CV. Moonvapei Banda Aceih 
Nama usaha  : CV. Moonvapei Banda Aceih 
Nama peimiiliik : Anthoniius Hang (Ko Beiton) 
Tahun beirdiirii  : 2021 
Alamat  : Jl. Pocut Barein No.90a, Keiuramat, Keic. Kuta Alam, Kota 

Banda Aceih, Aceih 24415 
b. Struktur Organiisasii 

Adapun Struktur Organiisasii pada CV. Moonvapei Banda Aceih adalah seibagaii 
beiriikut: 

 

  

STAFF 
GUDANG 

BAGIAN 
KEUANGAN 

KEPALA 
GUDANG 

STAFF TOKO 

KEPALA TOKO 

MANAGER 
TOKO 

WAKIL CEO 

PEMILIK (CEO) 

ADMINISTRASI 

Gambar 4. 1 Bagan organisasi CV. Moonvape Banda Aceh 
Sumber : Data Diolah Penulis 
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Keite irangan tugas dan peiranan dan peimiisahan tugas karyawan pada CV. Moonvapei 
Banda Aceih seibagaii be iriikut: 

a. CE iO atau Peimiiliik adalah Peimiiliik darii CV. Moonvapei Banda Aceih 
b. Wakiil CE iO beirpeiran se ibagaii peimbantu CE iO dalam meinyampaiikan peiriintah 

darii CEiO ke ipada Manajeir, dan meimantau pe irke imbangan peirusahaan. 
c. Manageir be irpeiran untuk meingawasii kiine irja darii ke ipala toko seirta meimbantu 

dalam proseis barang masuk kei dalam gudang. 
d. Bagiian keiuangan beirtanggung jawab meingatur keiuangan peirusahaan dan 

meingeilola arus kas masuk dan keiluar peirusahaan CV Moonvapei Banda Aceih 
e. Admiiniistrasii beirtanggung jawab pada urusan piiutang, hutang, peinagiihan, 

peimbukuan, nota peinjualan dan surat jalan. 
f. Keipala gudang beirtugas meingawasii seimua peikeirjaan yang beirhubungan 

deingan gudang seipe irtii meingawasii pe ine iriimaan barang, peingiiriiman, dan 
peinyiimpanan barang dii gudang seirta meingeilola dan meingontrol staff gudang. 

g. Staff gudang beirpe iran untuk meilakukan peimroseisan stok masuk seirta meimiiliih 
peisanan yang sudah ada dii ordeir liist yang diibeiriikan oleih manajeir ke ipada 
ke ipala gudang. 

h. Keipala Toko beirpe iran teirhadap seimua kiine irja staff frontliineir se irta meimbeiriikan 
ke ilancaran opeirasiional toko dan peincapaiian targeit toko. 

i. Staff Toko beirpeiran me ilayanii peilanggan dan meinjalankan tugas opeirasiional dii 
toko. Staff toko juga harus meilakukan hal-hal yang meimbeiriikan ke inyamanan 
teirhadap peilanggan. 

4.2 Keadaan Awal Sistem atau Produk 
CV. Moonvapei beilum meimiiliikii Standar Opeirasii Proseidur peinjualan untuk usaha 

yang diijalankannya. Se ilama iinii CV. Moonvapei se imua proseis pe injualan, mulaii dari i 
peimeisanan barang, peimroseisan peisanan, hiingga peingiiriiman diilakukan seicara 
manual. Tiim peinjualan meineiriima peimeisanan meilaluii te ile ipon atau e imaiil, meincatatnya 
se icara manual, dan keimudiian meinyampaiikannya kei manageir. 

Untuk peingeilolaan stok manual iinformasii stok barang teirsiimpan dalam catatan 
manual atau hanya diiiingat oleih staf yang be irtugas. Keitiika stok barang meiniipiis, tiidak 
ada siiste im otomatiis yang meimbeirii tahu untuk meimeisan barang baru yang diilakukan 
oleih CV. Moonvapei. Pe irhiitungan harga dan tagiihan manual diilakukan peine intuan harga 
barang dan peimbuatan tagiihan diilakukan seicara manual. Staf harus meinghiitung harga 
total peisanan dan meimbuat tagiihan seicara manual, yang dapat meinyeibabkan 
ke isalahan dan peinundaan. 

CV. Moonvapei juga meilakukan peimantauan peimbayaran darii peilanggan yang 
diilakukan seicara manual. Manajeir harus meincatat peimbayaran yang diite iriima dan 
meingiikutii upaya peingumpulan peimbayaran yang teirtunda dan diijadiikan keidalam satu 
foldeir yang diise irahkan keipada manajeir. CV Moonvapei meilakukan peilaporan yang 
teirtunda kareina seimua proseis diilakukan seicara manual, peilaporan meingeinaii 
peinjualan, stok barang, dan keiuangan peirusahaan dapat teirtunda dan tiidak akurat. Hal 
iinii juga dapat meinghambat peingambiilan ke iputusan yang ceipat dan eife iktiif darii 
manajeir. Dalam proseis iinii keite irbatasan prose is manual ceindeirung lambat dan tiidak 
e ifiisiiein. Keitiika pe irusahaan beirke imbang, suliit untuk meingeilola volumei peinjualan yang 
le ibiih beisar tanpa ada siiste im yang teirstruktur. Dan dalam hal iinii CV. Moonvapei re intan 
teirhadap keisalahan kare ina keite irliibatan manusiia yang tiinggii dalam seitiiap langkah 
proseis pe injualan CV. Moonvapei, ada poteinsii beisar untuk teirjadiinya keisalahn baiik 
dalam peincatatan peisanan, peinghiitungan harga, peingiiriiman barang, atau peilaporan 
ke iuangan. 
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Proseidur diimulaii pada saat peilanggan meilakukan peimeisanan ke ipada bagiian 
markeitiing. Keimudiian bagiian meincatat data peisanan peilanggan dan meingonfiirmasii 
ke iteirse idiiaan barang ke ipada bagiian pe imbeiliian. Bagiian pe imbeiliian beirtugas 
meinanyakan keiteirse idiiaan barang dan meineirbiitkan purchasei orde ir (PO). Seiteilah 
barang diikiiriim, bagiian peimbeiliian akan me ingonfiirmasii keipada bagiian admiin agar 
diibuatkan faktur peinjualan beiseirta surat jalan. Faktur peinjualan dan surat jalan 
diikiiriimkan beirsamaan deingan peingiiriiman barang keipada peilanggan. 

Beibe irapa harii se ibeilum tanggal jatuh teimpo, bagiian admiin akan meilakukan 
peinagiihan keipada peilanggan. Seite ilah peilanggan meilakukan peimbayaran, peilanggan 
akan meilakukan konfiirmasii peimbayaran. Bagiian admiin keimudiian meingeiceik buktii 
transfeir darii peilanggan dan mutasii dii re ike iniing koran. Buktii peimbayaran teirse ibut akan 
diigunakan oleih bagiian admiin untuk meimpe irbaruii saldo peilanggan. Beiriikut iinii adalah 
gambaran diiagram aliir (flowchart) yang meinggambarkan alur transaksii peinjualan pada 
CV Moonvapei Banda Aceih: 

 
Gambar 4. 2 Keadaan Awal Siklus Penjualan CV Moonvape Banda Aceh Sebelum 

Perbaikan 
Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 
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4.3 Proses Penyusunan Desain 
Beiriikut proseis yang akan diilakukan dalam peinyusunan deisaiin: 

1. Me ilakukan wawancara, obseirvasii, dan dokumeintasii untuk meingumpulkan 
data-data teirkaiit peinye ibab teirjadiinya masalah pada siiklus peinjualan rokok 
e ileiktriik. 

2. Me ingiide intiifiikasii dan meingeitahuii seicara me indalam meingeinaii proseis biisniis 
siiklus peinjualan pada objeik peineiliitiian untuk meingeitahuii tiitiik ke ileimahan 
peingeindaliian iinteirnal CV. Moonvapei Banda Aceih dan keimungkiinan 
teirjadiinya riisiiko. 

3. Me inganaliisiis se itiiap aktiiviitas pada siiklus peinjualan yang teilah diijalankan oleih 
objeik peineiliitiian deingan peiniilaiian aktiiviitas peingeindaliian 

4. Me irancang proseidur peinjualan yang teirjadii saat iinii dalam beintuk diiagram 
aliir (flowchart) 

5. Me imbeiriikan saran dan re ikomeindasii atas masalah yang teirjadii 
 

4.4  Deskripsi Desain 
De isaiin yang diibuat pada peineiliitiian iinii adalah beirupa reikomeindasii Standar Opeirasii 

Proseidur (SOP) peinge indaliian iinteirnal dalam beintuk proseidur siiklus peinjualan pada 
CV. Moonvapei Banda Aceih teirhadap peinjualan rokok eile iktriik. Peirancangan proseidur: 

a. Proseidur Peinjualan Tunaii 
b. Proseidur Peinjualan Kre idiit 
c. Proseidur Peinagiihan Piiutang 
d. Proseidur Reitur Peinjualan 
De ingan meinggunakan Miicrosoft Eixce ill dan seisuaii deingan Standar Opeirasiional 

Proseidur Siiklus Peinjualan meinurut Siiste im I informasii Akuntansii darii objeik pe ineiliitiian 
yang harapannya dapat meimbantu meingatasii masalah-masalah yang teirjadii teirkaiit 
proseidur siiklus peinjualan. 
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BAB V 
PENGUJIAN DAN ANALISA 

5.1 Prosedur Pengujian 
Tujuan darii Standar Opeirasiional Proseidur (SOP) siiklus peinjualan adalah untuk 

meimbeiriikan peidoman keipada piihak yang beirwe inang supaya dapat meilaksanakan 
tugasnya seisuaii deingan SOP yang teilah diisusun dan dapat meimproseis peinjualan 
tunaii seicara leibiih teiratur deimii meiniingkatkan peingeindaliian iinteirnal. Darii proseidur 
peingujiian peinuliis meindeifeiniisiikan siiklus pe injualan meirupakan suatu proseis yang 
diimulaii darii peineiriimaan barang/peingambiilan barang oleih peilanggan, dan peilunasan 
peimbayaran darii pe ilanggan. 

Piihak piihak yang teirliibat dalam siiklus iinii adalah: 
a. Bagiian peinjualan yang beirtugas meincatat peisanan pada surat orde ir peinjualan 

dan Outstandiing Ordeir, meimbuat tanda teiriima, surat jalan, dan meimo peiriintah 
yang diibe iriikan keipada keipala gudang. 

b. Keipala gudang beirtugas meingkoordiinasii keipala toko untuk meinyiiapkan barang 
se isuaii deingan surat jalan dan meimo peiriintah, meing-updatei kartu stok barang, 
dan meimbuat reikapan peirse idiiaan. 

c. Manajeir dan staf toko yang beirtugas meinyiiapkan barang seisuaii deingan yang 
teilah diikoordiiniir keipala gudang. 

d. Bagiian peingiiriiman be irtugas meingiiriim barang kei teimpat peilanggan dan 
meineiriima buktii peilunasan peimbayaran darii pe ilanggan. 

e. Bagiian akuntansii beirtugas meimbuat reikapan peinjualan (hariian) dan laporan 
peinjualan (bulanan). 

f. Bagiian keiuangan beirtugas meimbuat nota pe injualan, meinyeitorkan uang kei bank 
se irta meimbeiriikan buktii se itoran dan buktii transfeir ke i bagiian akuntansii. 

g. Peimiiliik beirtugas meiliihat laporan peinjualan yang teilah dii buat bagiian akuntansii 
 

Dalam hal iinii ruang liingkup Standar Opeirasiional Proseidur (SOP) siiklus peinjualan 
iinii meiliiputii Flowchart, dan dokumein teirkaiit.  
 

5.2. Hasil Pengujian 

5.2.1 Desain Prosedur Siklus Penjualan Tunai 
Siiklus peinjualan tunaii meirupakan suatu prose is yang diimulaii darii peine iriimaan 

peisanan darii peilanggan, peingiiriiman barang/oleih peilanggan, dan peilunasan 
peimbayaran darii pe ilanggan. 
Piihak-piihak yang teirliibat dalam siiklus iinii adalah : 

a. Bagiian peinjualan yang beirtugas meincatatkan ordeir/pe isanan pada surat ordeir 
peinjualan dan Outstandiing Ordeir, meimbuat tanda teiriima, surat jalan, dan meimo 
peiriintah yang diibeiriikan keipada keipala gudang. 

b. Keipala gudang beirtugas beikeirjasama deingan manajeir untuk meinyiiapkan 
barang seisuaii deingan surat jalan dan meimo peiriintah, meing-updatei kartu stok 
barang, dan meimbuat re ikapan peirse idiiaan. 

c. Manajeir dan keipala toko beirtugas meimbeiriikan arahan keipada staf toko untuk 
meinyeidiiakan barang se isuaii deingan yang teilah diikoordiinasiikan keipala gudang. 

d. Bagiian peingiiriiman be irtugas meingiiriim barang kei teimpat peilanggan dan 
meineiriima buktii peilunasan peimbayaran darii pe ilanggan. 

e. Bagiian akuntansii beirtugas meimbuat laporan reikapan peinjualan (hariian) dan 
laporan (bulanan). 
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f. Bagiian keiuangan beirtugas meimbuat nota pe injualan, meinyeitorkan uang kei bank 
se irta meimbeiriikan buktii se itoran dan buktii transfeir ke i bagiian akuntansii. 

g. Peimiiliik beirtugas meiliihat laporan peinjualan yang teilah diibuatkan bagiian 
akuntansii. 
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Gambar 5. 1 Flowchart Siklus Penjualan Tunai CV Moonvape Banda Aceh 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 
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Peinje ilasan hasiil peingujiian yang meiliiputii dokumein yang teirdapat dalam siiklus 
peinjualan iinii beiseirta Flowchart hasiil peimeirbaiikan seite ilah diilakukannya tahap analiisa 
teirkaiit darii proseidur siiklus peinjualan CV Moonvapei Banda Aceih yang teilah diipeirbaiikii. 

Peinje ilasan proseidur siiklus peinjualan CV Moonvapei Banda Aceih seisuaii deingan 
Standar Opeirasiional Prose idur (SOP) : 

1. Bagiian peinjualan meine iriima peisanan darii pe ilanggan yang datang langsung kei 
toko,teile ipon maupun meidiia sosiial dan meine iriima uang muka darii peilanggan. 

2. Bagiian peinjualan meincatat peisanan pada Saleis Orde ir (SO) se ibanyak dua 
rangkap (SO rangkap peirtama untuk peilanggan, SO rangkap keidua diibeiriikan 
ke ipada bagiian keiuangan) dan meincatat pada Outstandiing Orde ir (OO) seirta 
meimbuat tanda teiriima (TT) dua rangkap (TT rangkap peirtama untuk peilanggan 
dan TT rangkap keidua diibeiriikan keipada bagiian keiuangan). OO diiarsiip 
beirdasarkan nomor dokumein. 

3. TT le imbar keidua dan SO leimbar keidua, dan uang yang diibe iriikan kei bagiian 
ke iuangan. Bagiian keiuangan akan meimbuat Nota Peinjualan (NP) dua rangkap 
beirdasarkan SO rangkap dua. Uang akan diise itorkan kei bank dan buktii seitoran 
akan diibeiriikan kei bagiian akuntansii untuk diiarsiipkan beirdasarkan tanggal. Nota 
Peinjualan rangkap peirtama dan Saleis Ordeir rangkap keidua diibeiriikan kei bagiian 
peinjualan. Nota peinjualan rangkap keidua dan tanda teiriima rangkap keidua 
diiarsiipakan beirdasarkan tanggal. 

4. Bagiian peinjualan meine iriima Nota Peinjualan rangkap peirtama dan Saleis Orde ir 
rangkap keidua darii bagiian keiuangan seirta meimbuat surat jalan (SJ) tiiga 
rangkap dan meimo pe iriintah Saleis Ordeir rangkap keidua diiarsiip beirdasarkan 
nomor. Seite ilah iitu, barang yang diikiiriim atau tiidak teirgantung pe irmiintaan darii 
peilanggan. 

5. Jiika barang diikiiriim, Surat jalan, Meimo peiriintah, dan Nota Peinjualan rangkap 
peirtama akan diibeiriikan keipala gudang. Keipala gudang meinandatanganii surat 
jalan dan meingkoordiinasii manajeir untuk me improseis peingiiriiman barang. Meimo 
peiriintah diiarsiip beirdasarkan tanggal. 

6. Surat Jalan dan Nota peinjualan rangkap pe irtama diibeiriikan ke i manajeir dan 
ke imudiian manajeir akan meingkoordiinasiikan keipala toko untuk meimnyiiapkan 
dan meimbuat barang pada eikspeidiisii. Surat jalan dan nota peinjualan rangkap 
peirtama diibe iriikan keipada bagiian peingiiriiman lalu meinuju kei lokasii peilanggan. 

7. Barang diiturunkan kei lokasii peilanggan. Pe ilanggan diimiinta meinandatanganii 
surat jalan dan meinagiih peilanggan. Jiika seibeilumnya peilanggan sudah 
meimbeiriikan uang muka, maka bagiian pe ingiiriiman meineiriima tanda teiriima 
rangkap peirtama dan buktii transfeir darii peilanggan. Surat jalan rangkap keidua 
darii nota peinjualan rangkap peirtama diibeiriikan keipada peilanggan. 

8. Bagiian peingiiriiman keimbalii ke i gudang deingan meimbawa buktii transfeir darii 
peilanggan beiseirta deingan surat jalan rangkap peirtama dan rangkap keitiiga, 
tanda teiriima rangkap peirtama yang keimudiian diibeiriikan ke ipada keipala gudang. 

9. Keipala gudang meineiriima surat jalan rangkap peirtama seirta keitiiga, tanda teiriima 
rangkap peirtama, dan buktii transfeir se irta meing-updatei kartu stok barang 
beirdasarkan surat jalan rangkap keitiiga dan meimbuat reikapan peirseidiiaan 
diibeiriikan keipada bagiian peinjualan dan surat jalan rangkap keitiiga diiarsiipkan 
beirdasarkan tanggal. 

10. Surat jalan rangkap peirtama diibe iriikan kei bagiian peinjualan supaya dapat meing-
updatei Outstandiing Orde ir bahwa barang teilah diiteiriima peilanggan. Surat jalan 
rangkap peirtama diiarsiipkan beirdasarkan tanggal dan Outstandiing Ordeir diiarsiip 
beirdasar nomor 
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11. Tanda teiriima rangkap peirtama dan buktii transfeir diibe iriikan kei bagiian keiuangan 
dan diipe iriiksa deingan nota peinjualan rangkap keidua yang teilah diiarsiip. Tanda 
teiriima rangkap peirtama diiarsiip beirdasarkan tanggal. Buktii transfeir dan nota 
peinjualan rangkap keidua diibeiriikan keibagiian akuntansii. 

12. Bagiian akuntansii meineiriima buktii transfeir dan nota peinjualan rangkap keidua. 
Bagiian akuntansii me imbuat reikapan peinjualan (hariian) beirdasarkan nota 
peinjualan rangkap ke idua supaya dapat diiceik de ingan buktii transfeir dan 
meimbuat laporan peinjualan (bulanan) agar dapat diiliihat oleih peimiiliik. Nota 
peinjualan rangkap ke idua, reikapan peinjualan, dan buktii transfeir diiarsiip 
beirdasarkan tanggal dan siiklus peinjualan iinii beirkakhiir. 

13. Jiika barang tiidak diikiiriim, peilanggan datang dan bagiian peinjualan meingeiceik 
tanda teiriima rangkap peirtama dan saleis orde ir rangkap peirtama yang diibawa 
peilanggan. Peilanggan diimiinta meinandatanganii surat jalan. Surat jalan, surat 
jalan rangkap keidua, surat jalan rangkap ke itiiga, meimo peiriintah, saleis orde ir 
rangkap peirtama dan nota peinjualan rangkap peirtama diibeiriikan keipada 
peilanggan. Bagiian pe injualan meing-update i Outstandiing Ordeir (OO) bahwa 
barang sudah diiambiil peilanggan. Surat jalan rangkap peirtama diiarsiip bagiian 
peinjualan beirdasarkan tanggal dan Outstandiing Ordeir (OO) diiarsiipkan 
beirdasarkan nomor. 

14. Peilanggan meinuju kei bagiian keiuangan dan bagiian keiuangan me ineiriima nota 
peinjualan rangkap pe irtama, tanda teiriima rangkap peirtama, dan uang darii 
peilangga. Bagiian keiuangan meimeiriiksa uang deingan nota peinjualan dan tanda 
teiriima rangkap peirtama. Nota peinjualan rangkap peirtama diibeiriikan kei 
peilanggan dan nota peinjualan rangkap keidua diibeiriikan kei bagiian akuntansii. 
Uang diibawa bagiian ke iuangan untuk diise itorkan kei bank, tanda teiriima rangkap 
peirtama beirdasarkan tanggal dan buktii seitoran diibeiriikan kei bagiian akuntansii.  

15. Peilanggan meinuju ke i keipala gudan dan keipala gudang meineiriima nota 
peinjualan rangkap peirtama, surat jalan rangkap keitiiga, dan meimo peiriintah darii 
peilanggan seibagaii buktii bahwa barang teilah diilunasii peilanggan dan barang 
dapat diiambiil. Ke ipala gudang meingkoordiinasii deingan manajeir untuk meimiinta 
staf toko meinyiiapkan barang deingan meimbe iriikan surat jalan rangkap keitiiga. 

16. Manajeir meingkoordiinasii staff untuk meinyiiapkan barang dan diimuat pada truk 
peilanggan. Barang diibawa peilanggan beirsama deingan surat jalan rangkap 
ke idua dan nota peinjualan rangkap peirtama. Surat jalan rangkap keitiiga 
diikeimbaliikan kei ke ipala gudang. 

17. Keipala gudang meing-updatei kartu stok barang beirdasarkan surat jalan rangkap 
ke itiiga dan meimbuat re ikapan peirse idiiaan beirdasarkan kartu stok barang. 
Re ikapan peirse idiiaan diibeiriikan keipda bagiian peinjualan dan surat jalan rangkap 
ke itiiga diiarsiip beirdasarkan tanggal. 

18. Bagiian akuntansii meineiriima buktii se itoran dan nota peinjualan rangkap keidua 
darii bagiian keiuangan se irta meimbuat laporan peinjualan (bulanan) agar dapat 
diiliihat oleih peimiiliik. Nota peinjualan rangkap ke idua, reikapan peinjualan, dan buktii 
se itoran diiarsiip beirdasarkan tanggal dan siiklus peinjualan iinii beirakhiir. 

Beirdasarkan proseidur diiatas adanya peimiisahan tugas yaiitu, bagiian admiin harus 
ada yang beirtanggung jawab seibagaii bagiian peinjualan. Hal iinii diilakukan kareina harus 
diilakukannya peincatatan teirhadap peinjualan seihiingga dapat dii se irahkan keipada 
bagiian keiuangan. Seibeilumnya seilama iinii bagiian admiin beirtugas meineiriima ordeiran 
peinjualan dan langsung meingiinput omseit hariian tanpa adanya peimiisahan tugas. 
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Otoriisasii darii se itiiap peirpiindahan data uang maupun barang darii se itiiap bagiian 
harus meimiilii data atau buktii teirhadap keigiiatan badan usaha seihiingga dapat diiteilusurii 
ke imbalii. 

5.2.1.1 Dokumen Terkait Desain Prosedur Flowchart Penjualan Tunai 
Dokumein-dokumein yang teirkaii antara laiin Surat Ordeir peinjualan, Outstandiing 

Ordeir, tanda teiriima, meimo peiriintah yang diilampiirkan beirsama deingan surat jalan, 
kartu stok barang, reikapan peirse idiiaan, laporan peinjualan, reikapan peinjualan, dan nota 
peinjualan. 

Beiriikut meirupakan gambar dokumein-dokume in teirkaiit: 

 
Gambar 5. 2 Surat Order Penjualan CV Moonvape Banda Aceh 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

Nomor SO :

Tanggal SO :

Pesanan dari

Kode Barang Nama Barang Qty Harga Satuan Disc

Terbilang :

Dibuat oleh, Disetujui oleh,

(                         ) (                        )

Subtotal :

Diskon :

Grand Total :

SALES ORDER
CV Moonvape Banda Aceh

Jl. Pocut Baren No.90a Banda Aceh

:

Jumlah
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Gambar 5. 3 Surat Outstanding Order 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 
 

 
Gambar 5. 4 Tanda Terima 

Sumbeir : Data Darii Peirce itakan Jaya Utama Santiika 

Tanggal No. SO

No :

Nama Pelanggan :

Banyaknya Jenis Barang Status

(Bagian Penjualan)

OUTSTANDING ORDER

Status = in proses/terkirim/batal Mengetahui
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Gambar 5. 5 Surat Memo Perintah 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

 
Gambar 5. 6 Surat Jalan 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

(Bagian Penjualan)

Tanggal: .............

MEMO PERINTAH
No. SJ/SJR..........

Mohon keluarkan barang-barang yang tertera pada

Surat Jalan berikut

Mengetahui,

Tanggal :

No. Surat Jalan :

Penerima, Mengetahui, Mengetahui,

CV. MOONVAPE BANDA ACEH

JL. POCUT BAREN NO.90A BANDA ACEH

EMAIL: MOONVAPEBANDA@GMAIL.COM

<< nama pelanggan>>

<<alamat pelanggan>>

Kami kirimkan Barang-barang tersebut dibawah ini dengan kendaraan

Banyaknya NAMA BARANG

SURAT JALAN

Lbr 3- Kepala Gudang

(...................................................) (Kepala Gudang) (Bagian Penjualan)

Lbr 1 - Penjualan 

Lbr 2- Pelanggan
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Gambar 5. 7 Kartu Stok Barang 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

Kartu No

Tanggal SISANo Bukti KETERANGAN MASUK KELUAR

KARTU STOK BARANG

Nama Barang :.........................................................

Satuan :.................................................................... ..................................................................
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Gambar 5. 8 Rekapan Persediaan 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

No

(Kepala Gudang)

REKAPAN PERSEDIAAN

Tanggal : .....................................

Nama Barang Kuantitas Akhir Keterangan

Mengetahui,Untuk Bagian Penjualan
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Gambar 5. 9 Surat Laporan Penjualan 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

No Jumlah

Total Penjualan

LAPORAN PENJUALAN

Bulan : ..................

Nama Pelanggan No.Nota/Faktur Rincian Penjualan

Mengetahui,

(Bagian Akuntansi)

Untuk Pemilik
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Gambar 5. 10 Surat Rekapan Penjualan 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

No Jumlah

Tanggal : ..................

REKAPAN PENJUALAN

Nama Pelanggan No.Nota/Faktur Rincian Penjualan

Total Penjualan

Mengetahui,

(Bagian Akuntansi)
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Gambar 5. 11 Nota Penjualan 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

5.2.2 Desain Prosedur Siklus Penjualan Kredit 
Standar Opeirasiional Proseidur (SOP) siiklus peinjualan kreidiit meimbeiriikan 

peidoman keipada piihak CV Moonvapei Banda Aceih supaya dapat meilaksanakan 
aktiiviitas peinjualan kre idiit seisuaii deingan Standar Opeirasiional Proseidur (SOP) yang 
teilah diisusun, dapat meingatur piiutang dan peinagiihan piiutang tiiap peilanggan seisuaii 
deingan keibiijakan kreidiit yang teilah diite itapkan oleih peimiiliik seirta dapat meiniingkatkan 
peingeindaliian iinteirnal CV Moonvapei Banda Aceih. 

Siiklus peinjualan kreidiit meirupakan suatu proseis yang diimulaii darii pe ineiriimaan 
peisanan darii peilanggan, peirse itujuan kreidiit, dan peingiiriiman barang kei peilanggan atau 
peingambiilan barang darii peilanggan dan ruang liingkup Standar Opeirasiional Proseidur 
(SOP) siiklus peinjualan kreidiit (barang diikiiriim) iinii meiliiputii Flowchart siiklus peinjualan 
kre idiit, peinje ilasan prose idur dan dokumein peimeirbaiikan. 

No

Lbr 1 - Pelanggan

Lbr 2 - Akuntansi

NOTA PENJUALAN
No. Nota ................

Tanggal :.................

Kepada :.................

Alamat :.................

Banyaknya Nama Barang Harga Satuan Jumlah

Total Nota

Uang Muka

Jumlah yang harus dibayar

Mengetahui,

(Bagian Keuangan)
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Gambar 5. 12 Flowchart Penjualan Kredit CV Moonvape Banda Aceh 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

Peinje ilasan hasiil peingujiian yang meiliiputii dokumein yang teirdapat dalam siiklus 
peinjualan kreidiit iinii be iseirta Flowchart hasiil peimeirbaiikan seiteilah diilakukannya tahap 
peirancangan teirkaiit darii proseidur siiklus peinjualan kreidiit CV Moonvapei Banda Aceih 
yang teilah diipeirbaiikii. 
Peinje ilasan proseidur siiklus peinjualan kreidiit beiseirta peimiisahan tugas karyawan CV 
Moonvapei Banda Aceih seisuaii de ingan Standar Opeirasiional Proseidur (SOP) : 

1. Bagiian peinjualan meineiriima peisanan darii peilanggan yang datang, meilaluii 
teile ipon, atau meingiiriim Purchasei Ordeir (PO). Bagiian peinjualan dapat meiliihat 
re ikapan peirse idiiaan untuk meiliihat keiteirse idiiaan barang yang diipeisan peilanggan. 

2. Bagiian Peinjualan meimpeirtiimbangkan batas kre idiit deingan meiliihat kartu piiutang 
darii bagiian akuntansii. Jiika kreidiit tiidak diise itujuii, maka peilanggan diisarankan 
untuk meimbeilii se icara tunaii. Jiika peilanggan tiidak mau meimbeilii tunaii, maka 
siiklus peinjualan kreidiit iinii akan beirakhiir. 

3. Jiika kreidiit diise itujuii, bagiian peinjualan meincatat peisanan pada Saleis Ordeir (SO) 
se ibanyak dua rangkap dan pada Outstandiing Ordeir (OO). Bagiian peinjualan 
meingotoriisasii kreidiit deingan meimbeiriikan steimpeil dan tanda tangan dan 
peilanggan diimiinta meinandatanganiin SO. OO diiarsiip beirdasarkan nomor. 

4. Bagiian peinjualan, me imbuat surat jalan tiiga rangkap dan meimo peiriintah 
beirdasarkan saleis orde ir 

5. Surat jalan diibeiriikan ke ipada mandor (manaje ir) supaya staff dapat meinyiiapkan 
barang. 

6. Barang diiturunkan dii lokasii peilanggan dan meinandatanganii surat jalan 
7. Bagiian peingiiriiman meimbeiriikan surat jalan ke i keipala gudang dan ke ipala gudang 

meing-updatei kartu stok barang dan meimbuat reikapan peirse idiiaan 
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8. Surat jalan diibeiriikan ke ipada bagiian peinjualan untuk dii-update i Outstandiing 
Ordeir 

9. Bagiian peinjualan meimbeiriikan saleis ordeir ke i bagiian akuntansii supaya dapat 
meing-updatei kartu piiutang 

10. Jiika barang tiidak diikiiriim peilanggan datang dan bagiian peinjualan meimeiriiksa 
saleis ordeir pe ilanggan  

11. Peilanggan meinuju kei ke ipala gudang dan keipala gudang meingeice ik surat jalan 
12. Mandor (manajeir) be irkomuniikasii deingan staff agar barang dapat diipeirsiiapkan 

dan diimuat keipada truk peilanggan 
13. Keipal gudang meineiriima surat jalan dan meing-updatei kartu stok barang 

beirdasarkan surat jalan dan meimbuatkan reikapan peirse idiiaan beirdasarkan kartu 
stok barang 

14. Bagiian peinjualan meimbeiriikan surat jalan ke ipada bagiian keiuangan supaya 
dapat meimbuat faktur 

15. Bagiian akuntansii meine iriima saleis ordeir dan meing-updatei kartu piiutang. 
Beirdasarkan proseidur diiatas adanya peimiisahan tugas yaiitu, bagiian keiuangan 

harus ada yang beirtanggung jawab atas peingeiceikan status kreidiit peilanggan. Hal iini i 
diilakukan kareina peimbatasan teirhadap liingkup beirtugas atas peineiriimaan kreidiit 
peilanggan teirhadap CV Moonvapei Banda Ace ih. Seibe ilumnya seilama iinii staff keiuangan 
beirtugas meingiinput laporan bulanan tanpa ada nya peimiisahan tugas teirkaiit 
peineiriimaan kreidiit peilanggan. 

5.2.2.1 Dokumen Desain Prosedur Flowchart Penjualan Kredit 
Beiriikut adalah dokume in teirkaiit yang diideisaiin peinuliis yang diigunakan dalam 

proseidur peinjualan kreidiit: 
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Gambar 5. 13 Kartu Piutang 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

5.2.3 Desain Prosedur Penagihan Piutang 
Beirdasarkan analiisa yang diipeirole ih seiteilah meiliihat proseidur peinagiihan piiutang, 

ada hal yang harus diipeirbaiikii. Peinuliis teilah meirancang proseidur baru teirkaiit hal iinii. 
Beiriikut deisaiin flowchart proseidur Peinagiihan Piiutang : 

:

:

:

:

:

Tanggal Keterangan Debet Kredit Saldo

Mengetahui,

(Bagian Akuntansi)

No.

Nama Pelanggan

Alamat

Termin

Batas Kredit

KARTU PIUTANG
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Gambar 5. 14 Flowchart Penagihan Piutang CV Moonvape Banda Aceh 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

Peinje ilasan proseidur pe inagiihan piiutang adalah seibagaii beiriikut: 
1. Bagiian keiuangan meimbuat faktur peinjualan dan daftar tagiihan beirdasarkan 

surat jalan 
2. Faktur peinjualan dan surat jalan diise irahkan ke ipada peinagiih 
3. Peinagiih akan meinagiih peilanggan. Peinagiih akan meimeiriiksa ceik/giiro/buktii 

transfeir darii peilanggan deingan jumlah yang teirte ira pada faktur peinjualan. 
4. Seite ilah peinagiih keimbalii kei kantor, bagiian keiuangan meimeiriiksa hasiil tagiihan 

deingan faktur peinjualan dan meing-updatei daftar tagiihan. 
5. Ce ik/giiro akan diise itorkan kei bank oleih bagiian keiuangan pada saat jatuh teimpo. 

Buktii se itoran/buktii transfeir akan diibeiriikan kei bagiian akuntansii. 
6. Faktur peinjualan yang sudah teirtagiih akan diibeiriikan ke i bagiian akuntansii supaya 

dapat meing-updatei kartu piiutang. 



41 
 

 

7. Bagiian akuntansii meire ikap transaksii pe injualan seicara hariian supaya dapat diiceik 
deingan buktii transfeir/buktii seitoran dan me imbuat laporan peinjualan seicara 
bulanan supaya dapat diiliihat peimiiliik 

Beirdasarkan proseidur diiatas adanya peimiisahan tugas yaiitu, bagiian keiuangan 
sangat beirtanggung jawab dalam peinagiihan piiutang. Hal iinii diilakukan kareina bagiian 
ke iuangan wajiib meire ikap data laporan peinagiihan piiutang seihiingga data peilanggan 
teirarsiip diidalam dokumein keiuangan CV Moonvapei. Seibeilumnya se ilama iinii bagiian 
ke iuangan hanya meire ikap laporan keiuangan tanpa meingarsiipkan kartu peinagiihan 
piiutang peilanggan seihiingga beirdampak keipada bagiian peinjualan dan tanpa adanya 
peimiisahan tugas. 
 

5.2.3.1 Dokumen Desain Prosedur Flowchart Penagihan Piutang 
Beiriikut adalah dokume in teirkaiit yang dii deisaiin peinuliis yang diigunakan dalam 

proseidur peinagiihan piiutang : 

 
Gambar 5. 15 Laporan Penjualan 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

No Jumlah

Total Penjualan

LAPORAN PENJUALAN

Bulan : ..................

Nama Pelanggan No.Nota/Faktur Rincian Penjualan

Mengetahui,

(Bagian Akuntansi)

Untuk Pemilik
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Gambar 5. 16 Kartu Piutang 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

5.2.4 Desain Prosedur Retur Penjualan 
Re itur peinjualan adalah keigiiatan yang beirkaiitan deingan peinjualan dan transaksii 

teirjadii ke itiika peilanggan meingeimbaliikan barang yang teilah diibeilii ke ipda peinjual. Beiriikut 
meirupakan deisaiin flowchart proseidur reitur peinjualan: 

:

:

:

:

:

Tanggal Keterangan Debet Kredit Saldo

Mengetahui,

(Bagian Akuntansi)

No.

Nama Pelanggan

Alamat

Termin

Batas Kredit

KARTU PIUTANG
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Gambar 5. 17 Flowchart Retur Penjualan CV Moonvape Banda Aceh 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

Peinje ilasan proseidur re itur peinjualan CV Moonvapei Banda Aceih diiatas adalah 
se ibagaii beiriikut: 

1. Bagiian peinjualan meineiriima keiluhan darii peilanggan meingeinaii barang yang 
cacat/rusak meilaluii teile ipon dan diicatat diidalam keirtas keiciil 

2. Bagiian peinjualan me ingiinfokan keiluhan peilanggan keipada ke ipala gudang 
supaya dapat meimiinta mandor (manajeir) untuk meimeiriiksa barang dii teimpat 
peilanggan. 

3. Barang diipeiriiksa dan se iteilah iitu diikonfiirmasii ke i kantor keipada bagiian peinjualan 
untuk meimutuskan reitur biisa diiseitujuii atau tiidak 

4. Jiika reitur tiidak diise itujuii, atau meile iwatii masa garansii maka siiklus re itur peinjualan 
beirakhiir 

5. Apabiila barang peinggantii te irse idiia maka bagiian peinjualan akan meimbuat surat 
jalan reitur dan meimo peiriintah yang diibeiriikan keipala gudang 

6. Keipala gudang meineiriima surat jalan re itur dan meimo pe iriintah seirta 
meingkoordiinasii mandor (manajeir) untuk meinyiiapkan dan me imuat barang 
peinggantii. 

7. Bagiian peingiiriiman me imbawa barang peinggantii beirsama deingan surat jalan 
re itur kei lokasii peilanggan dan barang diiturunkan dii lokasii peilanggan 

8. Keipala gudang meineiriima surat jalan reitur ke imudiian meing-updatei kartu stok 
barang dan meimbuat re ikapan peirse idiiaan 

9. Apabiila barang peinggantii tiidak teirse idiia maka bagiian peinjualan akan meiliihat 
apakah barang yang rusak teirse ibut sudah diilunasii atau beilum dan 
meingkonfiirmasii keipada bagiian peinjualan 

10. Apabiila sudah diilunasii maka bagiian peinjualan akan meimiinta uang peinggantii 
darii bagiian keiuangan. Seirta bagiian keiuangan meimbuat nota reitur peinjualan 
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11. Peilanggan diimiinta meinandatanganii nota re itur peinjualan dan buktii biiaya 
peilunanasan diibe iriikan keipada peilanggan 

12. Bagiian peingiiriiman meingeimbaliikan barang yang rusak keipada gudang dan nota 
re itur peinjualan diibeiriikan keipda keipala gudang 

13. Apabiila beilum diilunasii maka bagiian peinjualan meing-updatei outstandiing ordeir 
meingkonfiirmasii bagiian akuntansii untuk meing-updatei kartu piiutang dan meimiinta 
bagiian keiuangan untuk meincarii surat jalan untuk diibeiriikan pada bagiian 
peingiiriiman. Barang rusak akan diibawa keimbalii oleih bagiian peingiiriiman meinuju 
gudang seirta siiklus reitur peinjualan iinii beirakhiir. 

Beirdasarkan proseidur iinii te irjadii peimiisahan fungsii ke igiiatan yaknii Ke ipala Gudang 
se ibagaii bagiian peineiriimaan stok barang rusak harus diilakukan agar staff dapat 
meilakukan peindataan barang rusak dalam pe inyiimpanan. Seilanjutnya teirdapat otoriisasii 
yang beirjalan darii bagiian keiuangan dan bagiian peinjualan yang se ibeilumnya hanya 
diilakukan oleih bagiian Gudang dan bagiian Pe injualan saja. 

5.2.4.1 Dokumen Desain Prosedur Flowchart Retur Penjualan 
Beiriikut adalah dokume in teirkaiit yang dii deisaiin peinuliis yang diigunakan dalam 

proseidur reitur peinjualan: 

 
Gambar 5. 18 Surat Jalan Retur 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

Tanggal :

Kepada :

Alamat :

No.

Lbr-1 Kepala Gudang

Lbr-2 Pelanggan

Surat Jalan Retur

No. ........

Banyaknya Nama Barang

Penerima,

(......................)

Mengetahui,

(Kepala Gudang)

Mengetahui,

(Bagian Penjualan)
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Gambar 5. 19 Nota Retur Penjualan 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

Tanggal :

Kepada :

Alamat :

No

Lbrr-2 Akuntansi

TOTAL NOTA

Pelanggan,

(.........................)

Mengetahui,

(Bagian Keuangan)

Lbr-1 Pelanggan

NOTA RETUR PENJUALAN

No. Nota Retur Penjualan :

No. Surat Jalan Retur :

Banyaknya Nama Barang Harga Satuan Jumlah
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Gambar 5. 20 Laporan Retur Penjualan 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 
 

Tanggal

Mengetahui,

(Bagian Akuntansi)

LAPORAN RETUR PENJUALAN

Nama Pelanggan No. Nota Retur Rincian Retur Penjualan Jumlah

Total Retur Penjualan


