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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 
Untuk mendapatkan semua informasi yang diperlukan untuk suatu bisnis, sistem 

informasi sangat penting. Usaha bisnis sering menghadapi masalah dengan sistem 
transaksi yang masih dilakukan secara manual, yaitu dengan mengandalkan kertas 
kerja untuk pengarsipan data bisnis. Tentu saja, hal ini akan membuat pengendalian 
data transaksi dan laporan keuangan menjadi lebih sulit. Sistem informasi akuntansi 
terutama berkaitan dengan operasi bisnis. Oleh karena itu, mereka dirancang untuk 
menangani hal-hal yang berulang atau sering terjadi. 

Akses ke informasi akuntansi yang akurat, handal, tepat waktu, dan terpercaya 
sangat penting untuk keberhasilan bisnis. Pengertian sistem informasi akuntansi yang 
akurat menurut Bodnar dan Hopwood dalam (Suryawarman and Widhiyani 2012) 
menyatakan bahwa sisteim iinformasii akuntansii adalah kumpulan sumbeir daya, seipeirtii 
manusiia dan peiralatan yang diicatat untuk meingubah data keiuangan dan data laiinnya 
meinjadii iinformasii yang diikomuniikasiikan keipada beiragam peingambiil keiputusan. 

Para peingambiil keiputusan akan meimbuat ke iputusan teikniis dan nonteikniis deingan 
meinggunakan data darii siisteim iinformasii akuntansii. Peirubahan iinii diilakukan oleih 
siiste im iinformasii akuntansii, baiik se icara komputeiriisasii maupun manual. Pada dasarnya, 
siiste im iinformasii akuntansii meirupakan subsiiste im darii siiste im iinformasii manajeimein 
yang beirtanggung jawab atas peingeilolaan data transaksii darii se imua aktiiviitas yang 
diilakukan. Dalam siiste im iinformasii manajeime in, seimua data organiisasii, baiik keiuangan 
maupun non keiuangan, diike ilola untuk me injadii iinformasii bagii se iluruh tiingkatan 
manajeimein, teirmasuk manajeimein  puncak, meineingah, dan bawah, untuk meimbantu 
meire ika meimbuat keiputusan. Namun, iinformasii yang diibeiriikan ole ih siisteim iinformasii 
akuntansii meincakup iinformasii yang leibiih beirkaiitan deingan aspeik ke iuangan darii 
transaksii yang diiprose is oleih organiisasii. 

Te irdapat einam komponein siiste im iinformasii akuntansii meinurut Romneiy dalam 
jurnal (Ayu Yohana Putrii and Deiwa Madei E indiiana 2021), seibagaii be iriikut: 

1. Orang yang meinggunakan siiste im; 
2. Proseidur dan peitunjuk yang diigunakan untuk meingumpulkan, me improseis dan 

meinyiimpan data; 
3. Data, teintang aktiiviitas organiisasii dan biisniis; 
4. Peirangkat lunak, yang diigunakan untuk meimproseis data; 
5. I infrastruktur teiknologii iinformasii, teirmasuk komputeir, peirangkat peiriife iral, dan 

peirangkat komuniikasii jariingan yang diigunakan dalam SIiA; 
6. Peingeindaliian iinteirnal dan langkah keiamanan, yang meinjaga data SIiA; 

 
2.2  Tujuan dan Manfaat Sistem Informasi Akuntansi 

Me inurut Atyanto Mahatmyo dalam jurnal (Agustiina, Sumarsan Goh, and Eiliidawatii 
2018) meingatakan ada tiiga tujuan siisteim iinformasii akuntansii,yaiitu: 

1. Me indukung keigiiatan opeirasii se iharii-harii (Transactiion Proceissiing Systeim) 
I inteirnal seipeirtii manaje ir dan karyawan. Seidangkan eikste irnal seipe irtii konsumein 
(tagiihan), peimasok (ordeir peimbeiliian dan ceik), karyawan (ceik gajii), bank 
(laporan keiuangan dan peimbayaran utang) 

2. Me indukung peingambiilan keiputusan oleih peingambiil ke iputusan iinteirnal. 
Contoh: keiputusan untuk meimbeilii atau meimbuat seindiirii. 

3. Me imeinuhii keiwajiiban te irkaiit deingan peirtanggungjawaban peirusahaan. 
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Contoh: meimbayar pajak kei Neigara, me inyusun laporan keiuangan (bagii 
peirusahaan yang go publiic). 

Seilanjutnya Siisteim Iinformasii Akuntansii be irmanfaat bagii peirusahaan seilaiin 
meincapaii beibe irapa tujuan. Meinurut Gondodiiyoto  dalam jurnal (Rohalii, Ask, and 
Anwar 2020) siisteim iinformasii akuntansii meimiiliikii manfaat, yaiitu: 

1. Untuk meilakukan pe incatatan (reicordiing) transaksii deingan biiaya kleiriikal 
se imiiniimal mungkiin dan meinyeidiiakan iinformasii bagii piihak iinteirn untuk 
peingeilolaan keigiiatan usaha seirta piihak teirkaiit (stockholdeir or stake iholdeir). 

2. Untuk meimpeirbaiikii iinformasii yang diihasiilkan oleih siiste im yang sudah ada, baiik 
meingeinaii mutu, keiteipatan peinyajiian maupun struktur iinformasiinya. 

3. Untuk meineirapkan (iimpleimeintasii) siisteim peingeindaliian iinteirnal, meimpeirbaiikii 
kiineirja dan tiingkat ke iandalan (re iliiabiiliity). Iinformasii akuntansii dan untuk 
meinyeidiiakan catatan le ingkap meingeinaii peirtanggungjawaban (akuntabiiliitas) 

4. Me injaga atau meiniingkatkan peirliindungan keikayaan peirusahaan. 

2.3 Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi 
Beibe irapa karakteiriistiik siiste im iinformasii akuntansii: 

1. Me ilaksanakan tugas yang diipe irlukan 
2. Beirpe igang pada proseidur yang reilatiif standar 
3. Me inanganii data yang riincii 
4. Beirfokus hiistoriis 
5. Me inyeidiiakan iinformasii peimeicahan masalah miiniimal 

2.4 Unsur-Unsur Sistem Informasi Akuntansi 
Me inurut Mulyadii  dalam jurnal (Fachrurrozy and Lasmiiniiasiih 2023) unsur unsur 

dalam siiste im akuntansii teirgolong atas eimpat unsur yaiitu: 
1. Formuliir 

Formuliir me irupakan se ileimbar keirtas yang meimiiliikii ruang untuk diiiisii dan 
ke igunaannya untuk meire ikam teirjadiinya transaksii, yang diidalamnya beiriisi i 
iinformasii yang sudah teirce itak nomor urut dan nama formuliir. Adapun manfaat 
meinurut Mulyadii dalam jurnal (Djoharam 2021) yaiitu: 
a. Me ineitapkan tanggung jawab tiimbulnya suatu e intiitas biisniis. 
b. Me ire ikam data transaksii yang diilakukan peirusahaan 
c. Me ingurangii ke imungkiinan teirjadiinya keisalahan meilaluii peincatatan keijadiian 

beirbe intuk tuliisan. 
d. Me inyampaiikan iinformasii peintiing teirhadap peilaku usaha dalam organiisasii 

yang sama maupun organiisasii yang laiin. 
2. Jurnal 

Jurnal meirupakan suatu catatan akuntansii peirtama yang diigunakan untuk 
meincatat, meingklasiifiikasiikan, seirta meiriingkas data keiuangan dan data-data 
laiinnya yang meinggunakan formuliir seibagaii sumbeir iinformasii peincatatannya. Dii 
jurnal iinii data keiuangan untuk peirtama kaliinya diiklasiifiikasiikan meinurut 
peinggolongan yang seisuaii deingan iinformasii yang akan diisajiikan dalam laporan 
ke iuangan. Dii jurnal juga teirdapat keigiiatan meiriingkas data, yang hasiilnya beirupa 
jumlah rupiiah transaksii teirte intu yang akan diipostiing kei akun yang teirkaiit dalam 
buku beisar. Jurnal teirgolong atas dua yaiitu: 
a. Jurnal umum meirupakan jurnal yang diigunakan dalam peincatatan transaksii 

yang jarang teirjadii atau tiidak biisa diimasukkan kei dalam jurnal khusus seipeirti i 
meincatat peimbayaran gajii dan biiaya-biiaya laiinnya 



6 
 

 
 

b. Jurnal khusus meirupakan jurnal yang diigunakan untuk meincatat transaksii 
yang seiriing teirjadii, se ipeirtii jurnal peinjualan, jurnal peimbeiliian dan jurnal 
peineiriimaan kas. 

3. Buku beisar dan buku peimbantu 
Buku beisar (geineiral leidgeir) te irdiirii darii akun-akun yang diigunakan untuk 
peiriingkasan data keiuangan yang sudah teircatat dalam jurnal. Akun-akun dalam 
buku beisar iinii diise idiiakan seisuaii deingan unsur-unsur iinformasii yang akan 
diisajiikan dalam laporan keiuangan. Akun buku beisar meirupakan wadah untuk 
meinggolongkan data ke iuangan seirta se ibagaii sumbeir iinformasii ke iuangan untuk 
peinyajiian laporan keiuangan suatu usaha. 
Buku peimbantu (subsiidiiary le idgeir) te irdiirii darii akun-akun peimbantu yang 
diigunakan untuk meiriincii data keiuangan yang teirte ira dalam akun teirte intu dalam 
buku beisar. Buku beisar dan buku peimbantu seiriing diise ibut seibagaii catatan 
akuntansii akhiir kare ina seite ilah data keiuangan diicatat dalam buku-buku teirseibut, 
proseis akuntansii seilanjutnya adalah peinyajiian laporan keiuangan. 

4. Laporan 
Mulyadii (2016) meirupakan bahwa hasiil akhiir suatu proseis akuntansii adalah 
laporan keiuangan beirupa laporan posiisii ke iuangan, laporan laba rugii, laporan 
peirubahan saldo laba, laporan harga pokok produksii, laporan beiban peimasaran, 
laporan beiban pokok peinjualan, daftar umum piiutang, daftar utang yang akan 
diibayar, daftar saldo pe irse idiiaan yang lambat peinjualannya. Siingkatnya laporan 
beiriisii iinformasii yang meirupakan keiluaran siiste im akuntansii. Laporan iinii dapat 
beirbe intuk hasiil ce itak komputeir dan tayangan pada layar komputeir moniitor. 

 
2.5 Bisnis retail  

Me inurut Kotleir dan Ke ille ir dalam jurnal (Chre isteilla and Seitiiawan 2024) seimua 
aktiiviitas dalam meinjual barang atau jasa langsung kei konsumein akhiir untuk keibutuhan 
priibadii dan non biisniis. Beiriikut beibeirapa jeiniis biisniis riite il: 

a. Speiciialty storei: Toko yang meinjual liinii produk khusus/teirte intu. 
b. De ipartmeint storei: Toko yang meinjual beibe irapa jeiniis produk. 
c. Supeirmarke it: Reilatiif beisar, re indah margiin, volumei tiinggii, swalayan yang 

diirancang untuk meilayanii ke ibutuhan konsumein untuk grosiir dan produk rumah 
tangga. 

d. Conveiniie incei storei: Se ibuah toko reilatiif ke iciil yang teirle itak dii de ikat daeirah 
peinduduk, buka tujuh harii seimiinggu. 

e. Diiscount storei: Seibuah toko yang meinjual barang dagangan yang diijual deingan 
harga yang leibiih reindah deingan margiin yang leibiih reindah dan volumei le ibiih 
tiinggii. 

f. Off-priicei re itaiile ir: Toko yang meinjual barang dagangan diibe ilii harga grosiir dan 
diijual eice iran, seiriingnya adalah siisa-siisa barang, seipeirtii factory outle it. 

g. Supeirstorei: Toko yang sangat beisar yang beirtujuan meimeinuhii keibutuhan 
konsumein seiharii-harii. Dapat diikatakan seibagaii gabungan supe irmarke it dan 
diiscount storei. 

 

2.6  Penjualan  
Peinjualan meirupakan bagiian peintiing, baiik untuk peirusahaan iindustrii, peirusahaan 

peirdagangan maupun kopeirasii. Peinjualan adalah keigiiatan biisniis yang beirtujuan untuk 
meindapatkan keiuntungan. Deifiiniisii pe injualan meinurut Mulyadii dalam (Agustiina, 
Sumarsan Goh, and E iliidawatii 2018), Peinjualan meirupakan keigiiatan yang diilakukan 
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oleih peinjual dalam me injual barang atau jasa deingan harapan akan meimpeirole ih laba 
darii adanya transaksii-transaksii teirse ibut dan peinjualan dapat diiartiikan seibagaii 
peingaliihan atau peimiindahan hak keipeimiiliikan atas barang atau jasa darii piihak peinjual 
ke i peimbeilii (Supramono, 2015) 

Me inurut Suwardjono dalam (Agustiina, Sumarsan Goh, and E iliidawatii 2018) 
peinjualan adalah transaksii peirtukaran barang atau jasa hasiil produksii peirusahaan 
deingan kas atau klaiim atas kas. Seicara te ikniis, transaksii peinjualan adalah transaksii 
peirtukaran aseit. Peinjualan diikatakan teilah teirjadii se icara teikniis biila produk dan riisiiko 
yang meile ikat teilah diitransfeir kei peimbeilii dan seibagaii pe inghargaan peinjual 
meindapatkan kas atau klaiim. Keigiiatan peinjualan meirupakan hal yang paliing 
meineintukan dan meimpunyaii artii keiuangan yang paliing beirharga diibandiingkan deingan 
ke igiiatan-keigiiatan laiin dalam opeirasii pe irusahaan. Keigiiatan peinjualan meinjadii puncak 
ke igiiatan dan meirupakan tujuan akhiir yang meingarahkan seitiiap upaya yang diilakukan 
peirusahaan. 

2.7  Siklus Penjualan 
Siiklus peinjualan adalah seirangkaiian aktiiviitas biisniis dan opeirasii peimroseisan 

iinformasii teirkaiit yang teirus-me ineirus deingan meinyeidiiakan barang dan jasa keipada 
peilanggan dan meineiriima kas seibagaii peimbayaran atas peinjualan teirse ibut. 

Me inurut Zamzamii dalam jurnal (Dadarii 2023), siiklus peinjualan meirupakan 
rangkaiian aktiiviitas biisniis dan peimroseisan iinformasii yang beirhubungan deingan 
peinyeidiiaan barang dan jasa untuk peilanggan dan peineiriimaan kas pe imbayaran atas 
peinjualan yang diilakukan. Peirtukaran iinformasii eikste irnal yang paliing utama darii siiklus 
iinii adalah deingan pe ilanggan. Iinformasii meingeinaii aktiiviitas siiklus peinjualan juga 
meingaliir ke i siiklus akuntansii laiinnya. Siiklus pe injualan ada 2 yaiitu: 

A. Siiklus peinjualan Tunaii 
Me inurut (Satriiyoajii:2013) peinjualan tunaii meirupakan peinjualan deingan 

meingambiil barang darii suppliie ir dan langsung diikiiriim ke i customeir se icara 
peimbayaran langsung deingan meinggunakan uang tunaii. Peinjualan tunaii pada 
umumnya diidasarkan pada asumsii bahwa pe imbeilii akan meingambiil barang seiteilah 
harga barang diibayar ke i kasiir. 
Proseidur-proseidur peinjualan tunaii: 

a. Proseidur ordeir peinjualan 
Dalam proseidur iinii fungsii peinjualan meine iriima ordeir darii peimbeilii dan 
meimbuat faktur peinjualan tunaii untuk meimungkiinkan peimbeilii meilakukan 
peimbayaran harga barang kei fungsii kas dan untuk meimungkiinkan fungsii 
gudang dan fungsii pe ingiiriiman meinyiiapkan barang yang akan diiseirahkan 
ke ipada peimbeilii. 

b. Proseidur peineiriimaan kas 
Dalam proseidur iinii, fungsii kas meine iriima peimbayaran harga barang dari i 
peimbeilii dan meimbeiriikan tanda peimbayaran (beirupa piita reigiisteir kas & cap 
“lunas” pada faktur pe injualan tunaii) ke ipada peimbeilii untuk meimungkiinkan 
peimbeilii teirse ibut meilakukan peingambiilan barang yang diibeiliinya darii fungsii 
peingiiriiman. 

c. Proseidur peinyeirahan barang 
Dalam proseidur iinii, fungsii peinye irahan barang keipada peimbeilii. 

d. Proseidur peincatatan pe injualan tunaii 
Dalam proseidur iinii, fungsii akuntansii me ilakukan peincatatan transaksii 
peinjualan tunaii dalam jurnal peinjualan dan jurnal peineiriimaan kas seirta 
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meincatat beirkurangnya peirse idiiaan barang yang diijual dalam kartu 
peirse idiiaan. 

e. Proseidur peinyeitoran kas kei bank 
Siisteim peingeindaliian iinteirn te irhadap kas meingharuskan peinyeitoran deingan 
se igara kei bank seimua kas yang diiteiriima pada suatu harii. Dalam proseidur iinii 
fungsii kas meinyeitorkan yang diiteiriima darii peinjualan tunaii kei bank dalam 
jumlah peinuh. 

f. Proseidur peincatatan pe ineiriimaan kas 
Dalam proseidur iinii, fungsii akuntansii meincatat peineiriimaan kas ke i dalam 
jurnal peineiriimaan kas beirdasar buktii seitor bank yang diiteiriima darii bank 
meilaluii fungsii kas. 

g. Proseidur peincatatan harga pokok 
Dalam proseidur iinii, fungsii akuntansii meimbuat re ikapiitulasii HPP beirdasarkan 
data yang diicatat dalam kartu peirse idiiaan. Be irdasarkan reikapiitulasii iinii fungsii 
akuntansii meimbuat buktii meimoriial seibagaii dokumein sumbeir untuk 
peincatatan HPP kei dalam jurnal umum. 

Dokumein yang diigunakan dalam peinjualan tunaii: 
a. Faktur Peinjualan Tunaii (FPT) 

Dokumein iinii diigunakan untuk meire ikam seibagaii iinformasii yang diipeirlukan 
oleih manajeimein meinge inaii transaksii peinjualan tunaii. 

b. Piita Reigiisteir Kas (PRK) 
Dokumein iinii diihasiilkan oleih fungsii kas deingan cara meingopeirasiikan meisiin 
re igiisteir. Piita reigiisteir iinii meirupakan buktii peineiriimaan kas yang diike iluarkan 
oleih fungsii kas dan me irupakan dokumein peindukung faktur peinjualan tunaii 
yang diicatat dalam jurnal peinjualan. 

c. Cre idiit cash saleis sliip 
Dokumein iinii diice itak oleih cre idiit card ceinteir bank yang meine irbiitkan kartu 
kre idiit dan diise irahkan ke ipada peirusahaan (diiseibut meirchant) yang meinjadii 
anggota kartu kreidiit. Bagii peirusahaan yang meinjual barang atau jasa, 
dokumein iinii diiiisii ole ih fungsii kas yang beirfungsii se ibagaii alat untuk meinagiih 
uang tunaii darii bank yang meingeiluarkan kartu kreidiit, untuk transaksii 
peinjualan yang teilah diilakukan keipada peimeigang kartu kreidiit. 

d. Biill Of Ladiing 
Dokumein iinii meirupakan buktii peinyeirahan barang darii peirusahaan peinjualan 
barang keipada peirusahaan angkutan umum. Dokumein iinii diigunakan oleih 
fungsii peingiiriiman dalam peinjualan COD yang meinyeirahkan barangnya 
diilakukan oleih peirusahaan angkutan umum. 

e. Faktur peinjualan COD 
Dokumein iinii diigunakan untuk meire ikam peinjualan COD 

f. Buktii Seitor Bank 
Diibuat oleih fungsii kas seibagaii peinyeitoran kas yang diite iriima darii piiutang ke i 
bank. Buktii se itor deingan peinyeitoran darii piiutang kei bank. Dua leimbas 
teimbusannya diimiinta ke imbalii bank seiteilah diitandatanganii dan diicap oleih 
bank seibagaii buktii peinyeitoran kas kei bank. Buktii seitor bank diiseirahkan oleih 
fungsii kas keipada fungsii akuntansii, dan diipakaii oleih fungsii akuntansii 
se ibagaii dokumein sumbeir untuk peincatatan transaksii peineiriimaan kas darii 
piiutang keidalam jurnal peineiriimaan kas. 

g. Re ikap Harga Pokok Pe injualan 
Dokumein iinii diigunakan oleih fungsii akuntansii untuk meiriingkas harga pokok 
produk yang diijual seilama satu peiriiodei. Dokumein iinii diigunakan oleih fungsii 
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akuntansii se ibagaii dokumein peindukung bagii peimbuatan buktii meimoriial 
untuk meincatat harga pokok yang diijual.  

B. Siiklus Peinjualan Kreidiit 
Peinjualan kreidiit adalah peinjualan yang peimbayarannya tiidak diiteiriima 

se ikaliigus (tiidak langsung lunas). Peimbayarannya biisa diite iriima meilaluii dua tahap 
atau leibiih. Seidangkan peinjualan angsuran adalah peinjualan yang peimbayarannya 
tiidak diiteiriima seikaliigus (peimbayarannya diiteiriima meilaluii le ibiih darii dua tahap). 

Yeindrawatii (2005) banyak orang yang meinyamakan iistiilah antara peinjualan 
kre idiit deingan peinjualan angsuran. Seibeinarnya seimua peinjualan angsuran biisa 
diikatakan seibagaii peinjualan kreidiit. Teitapii peinjualan kreidiit yang peilunasannya 
hanya meilaluii dua tahap bukan meirupakan peinjualan angsuran. Dalam peinjualan 
angsuran meimbutuhkan waktu untuk peilunasan reilatiif lama, maka ada keimungkiinan 
peimbeilii tiidak meilunasii peimbayarannya. Untuk meinghiindarii hal teirse ibut biiasanya 
untuk meiliindungii peinjual supaya tiidak meingalamii keirugiian, maka saat meimbeilii ada 
beibeirapa peirjanjiian antara laiin : (a) pada saat meimbeilii diise irtaii deingan 
meiniinggalkan jamiinan ke i peinjual. (b) hak keipeimiiliikan barang beirpiindah kei peimbeilii, 
kalau peimbayarannya sudah lunas. 

Tujuan darii kre idiit adalah meimeinuhii keibutuhan yang beiragam, seisuaii deingan 
harkatnya. Meiskiipun ke imampuan manusiia meimiiliikii batasan teirteintu, meimaksa 
se iseiorang untuk beirusaha meindapatkan dana untuk peimeinuhan hasrat dan ciita 
ciitanya untuk meiniingkatkan daya guna produk atau jasa. 

Me inurut Mulyadii dalam jurnal (Djoharam 2021) fungsii yang te irkaiit dalam 
siiste im akuntansii peinjualan kreidiit adalah seibagaii beiriikut: 

a. Fungsii peinjualan 
Fungsii iinii beirtanggung jawab untuk meine iriima surat ordeir darii peimbeilii, 
meingeidiit ordeir darii pe ilanggan untuk meinambahkan iinformasii yang beilum 
ada pada surat orde ir teirse ibut (seipe irtii speisiifiikasii barang dan rutei 
peingiiriiman), meimiinta otoriisasii kreidiit, meine intukan tanggal peingiiriiman dan 
darii gudang mana barang akan diikiiriim, dan meingiisii surat ordeir peingiiriiman. 
Fungsii iinii juga beirtanggung jawab untuk me imbuat pada saat diike itahuii tiidak 
teirse idiianya peirse idiiaan untuk meimeinuhii orde ir darii peilanggan. 

b. Fungsii kre idiit 
Fungsii iinii beirtanggung jawab untuk meineiliitii status kreidiit peilanggan dan 
meimbeiriikan otoriisasii peimbeiriian kreidiit keipada peilanggan. 

c. Fungsii gudang 
Fungsii iinii beirtanggung jawab meinyiimpan barang dan meinyiiapkan barang 
yang diipe isan oleih peilanggan, seirta me inyeirahkan barang ke i fungsii 
peingiiriiman. 

d. Fungsii peingiiriiman 
Fungsii iinii beirtanggung jawab untuk meinyeirahkan barang atas dasar surat 
ordeir peingiiriiman yang diiteiriimanya darii fungsii peinjualan. Fungsii iinii 
beirtanggung jawab untuk meinjamiin bahwa tiidak ada barang yang ke iluar darii 
peirusahaan tanpa ada otoriisasii darii yang beirwe inang. 

e. Fungsii peinagiihan 
Fungsii iinii beirtanggung jawab untuk meimbuat dan meingiiriimkan faktur 
peinjualan keipada peilanggan, seirta meinye idiiakan faktur bagii keipeintiingan 
peincatatan transaksii pe injualan oleih fungsii akuntansii. 

f. Fungsii akuntansii 
Fungsii iinii beirtanggung jawab untuk meincatat piiutang yang tiimbul darii 
transaksii pe injualan kre idiit dan meimbuat se irta meingiiriimkan peirnyataan 
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piiutang keipada deibiitur, seirta meimbuat laporan peinjualan. Fungsii iinii juga 
beirtanggung jawab untuk meincatat harga pokok peirseidiiaan yang diijual ke i 
dalam kartu peirseidiiaan. 

2.8  Pengendalian Internal 
Peingeindaliian iinteirnal adalah proseis yang diirancang untuk meimbantu organiisasii 

meincapaii tujuan teirte intu. Iinii meiliiputii struktur organiisasii, meitodei, dan ukuran-ukuran 
yang diikoordiinasiikan untuk meinjaga keikayaan seibuah peirusahaan. Peingeindaliian 
iinteirnal juga beirtujuan untuk meinceigah dupliikasii usaha yang tiidak peirlu atau 
peimborosan dalam se igala keigiiatan biisniis peirusahaan dan untuk meince igah 
peinggunaan sumbeir daya peirusahaan yang tiidak eifiisiie in. 

Siisteim peingeindaliian iinteirnal adalah suatu siiste im yang teirdiirii darii struktur 
organiisasii, reincana, dan meitodei dan langkah-langkah yang teilah beirkoordiinasii yang 
beirguna untuk meinjaga keiamanan aseit pe irusahaan, meiniingkatkan eifeiktiiviitas dan 
e ifiisiieinsii opeirasiional, dan meindukung peineirapan reigulasii yang te ilah diite itapkan oleih 
piihak manajeiriial. Meinurut COSO (thei Commiitte iei of Sponsoriing Organiizatiion) dalam 
(Purbowatii and Nurhayatii 2021) peingeindaliian iinteirnal adalah proseis yang 
diiiimpleimeintasiikan oleih deiwan diire iksii, manaje imein, seirta seilusuh staf dan karyawan dii 
bawah arahan meire ika deingan tujuan me imbeiriikan jamiinan yang meimadaii atas 
teircapaiinya tujuan peingeindaliian. Oleih kareina iitu, peirusahaan harus meimiiliikii siiste im 
peingeindaliian iinteirnal untuk meinghadapii dan meingatasii re isiiko yang teirjadii. 

Tujuan darii peingeindaliian iinteirnal Harnanto bahwa tujuan peirtama diirancangnya 
peingeindaliian iinteirnal darii se igii pandang manajeimein iialah untuk dapat diipeirole ihnya 
data yang dapat diipe ircaya, yaiitu jiika data leingkap, akurat, uniik dan keisalahan-
ke isalahan data diideite iksii. Dan diipatuhiinya ke ibiijakan akuntansii, yang akan diicatat jiika 
data diiolah teipat waktu. Peingeindaliian iinteirnal dapat meiliindungii sumbeir daya 
peirusahaan darii ke ihiilangan. Peingeindaliian iinteirnal juga dapat meinyeidiiakan iinformasii 
teintang bagaiimana meiniilaii kiine irja peirusahaan dan manajeime in peirusahaan seirta 
meinyeidiiakan iinformasii yang akan diigunakan seibagaii peidoman dalam peire incanaan. 

Dalam hal iinii peingeindaliian dapat tiidak teirlalu formal dan tiidak teirlalu teirstruktur, 
namun peingeindaliian iinteirnal teitap dapat beirjalan deingan eifeiktiif. Adapun 5 (liima) 
komponein unsur-unsur peingeindaliian iinteirnal meinurut COSO dalam (Pangkeiy, Eiliim, 
and Rondonuwu 2021) adalah; 

1. Liingkungan peingeindaliian meimbeiriikan nada pada suatu organiisasii, 
meimpeingaruhii ke isadaran peingeindaliian darii pada anggotanya. Liingkungan 
peingeindaliian meirupakan dasar bagii komponein peingeindaliian iinte irnal laiinnya, 
meimbeiriikan diisiipliin dan struktur. 

2. Seiluruh eintiitas meinghadapii beirbagaii macam riisiiko darii luar dan dalam hal yang 
harus diitaksiir. Prasyarat darii Riisk Asseissme int adalah peineigakan tujuan, yang 
teirhubung antara tiingkatan yang beirbe ida, dan konsiistein seicara iinteirnal. Riisk 
Asseissme int adalah proseis meingiideintiifiikasii dan meinganaliisiis re isiiko-re isiiko yang 
re ile ivan dalam peincapaiian tujuan, meimbeintuk seibuah basiis untuk meineintukan 
bagaiimana reisiiko dapat diiatur. Kareina kondiisii eikonomii, iindustrii, re igulasii, dan 
opeirasii seilalu beirubah, maka diipeirlukan me ikaniismei untuk meingiideintiifiikasii dan 
meinghadapii re isiiko-re isiiko speisiial teirkaiit deingan peirubahan teirse ibut. 

3. Proseidur peingeindaliian diiteitapkan untuk meinstandariisasii proseis ke irja seihiingga 
meinjamiin teircapaiinya tujuan peirusahaan dan meince igah atau meindeite iksii 
teirjadiinya keisalahan. 

4. I informasii yang beirsangkutan harus diiiideintiifiikasii, teirgambar dan teirhubung 
dalam seibuah form dan tiime i framei yang meimungkiinkan orang-orang 
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meinjalankan tanggung jawabnya. Siisteim iinform meinghasiilkan laporan, yang 
beiriisii iinformasii opeirasiional, fiinansiial, dan te irpeinuhiinya keipeirluan siisteim, yang 
meimbuat nya mungkiin untuk meinjalankan dan meingeindaliikan biisniis. Iinformasii 
dan komuniikasii tiidak hanya meinghadapii data-data yang diihasiilkan iinteirnal, 
teitapii juga keijadiian e iksteirnal, keigiiatan dan kondiisii yang diipeirlukan untuk 
meimbeiriikan iinformasii dalam rangka peimbuatan keiputusan biisniis dan laporan 
e iksteirnal. 

5. Peingeindaliian iinteirnal peirlu diiawasii, se ibuah proseis untuk meineintukan kualiitas 
peirforma siisteim darii waktu kei waktu. Prose is iinii teirse ile isaiikan me ilaluii keigiiatan 
peingawasan yang beirke isiinambungan, eivaluasii yang teirpiisah atau kombiinasii 
darii ke iduanya. Keigiiatan iinii te irmasuk manaje imein dan supeirviisii yang reiguleir, 
dan keigiiatan laiinnya yang diilakukan peirsoneil dalam meinjalankan tugasnya. 
Luas dan freikueinsii eivaluasii teirpiisah, akan te irgantung pada teirutama peinaksiiran 
riisiiko dan eife iktiifnya proseidur moniitoriing yang seidang beirlangsung. 

2.9 Standar Operating Procedure (SOP) dan Flowchart 
Standar Opeirasii Prose idur (SOP) atau dalam bahasa iindoneisiia diikeinal deingan 

iistiilah proseidur baku mutu adalah suatu panduan teirtuliis dalam meinjalankan 
ke igiiatan seiharii-harii dii suatu leimbaga untuk meinjamiin standar mutu hasiil peike irjaan 
(Riikasarii and Nuriizzatii 2017). Seidangkan Standar Ope irasiional Prose idur (SOP) 
adalah dokumein teirtuliis yang beiriisii cara ataupun meitodei untuk me ilakukan aktiiviitas 
deingan konsiistein seisuaii deingan tujuan yang diiiingiinkan. Dapat diisiimpulkan, SOP 
meirupakan proseidur atau panduan teirtuliis meingeinaii alur atau proseis ke irja seibuah 
peirusahaan untuk meimbantu karyawan peirusahaan dalam meimahamii tugas dan 
tanggung jawab masiing- masiing agar dapat meingurangii te irjadiinya riisiiko 
ke imungkiinan keisalahan maupun keicurangan dan meincapaii tujuan pe irusahaan. 

Suatu SOP meimiiliikii alur atau tahapan proseidur keirja yang diigambarkan dalam 
beintuk bagan/diiagram aliir atau keigiiatan flowchart. Flowchart meirupakan 
peinggambaran darii langkah-langkah atau tahapan keigiiatan yang harus diilakukan 
untuk meinye ileisaiikan suatu proseidur. Diiagram aliir (flowchart) teirbagii meinjadii liima 
je iniis yaiitu (Budiiman, Saorii, and Nurul Anwar 2021): 

1. Diiagram aliir siiste im (systeim flowchart) meirupaka diiagram yang 
meinggambarkan prose is peikeirjaan dalam suatu siisteim seicara meinye iluruh 

2. Diiagram aliir dokumein (documeint flowchart) meirupakan diiagaram yang 
meinggambarkan prose is laporan dan formuliir le ingkap deingan teimbusannya 

3. Diiagram aliir ske imatiik (sche imatiic flowchart) meirupakan diiagram yang hampiir 
sama deingan diiagram aliir siisteim hanya saja diiagram iinii meimiiliikii siimbol leibiih 
beiragam dan kompleiks. Namun peimbuatan diiagram iinii meimakan waktu yang 
cukup lama 

4. Diiagram aliir program (program flowchart) meirupakan diiagram yang 
meinggambarkan tahapan proseis se ibuah program. Diiagram iinii meirupakan 
turunan diiagram aliirs siisteim guna meimudahkan analiisiis siiste im dan 
peimrograman dalam meimahamii program 

5. Diiagram aliir (proceiss flowchart) meirupakan diiagram yang meiliihat proseidur 
dalam suatu proseis produksii. Diiagram iinii banyak diipakaii dii se iktor iindustrii dan 
analiisiis siiste im. 

Alur proseidur diiagram aliir (flowchart) teirdiirii darii gabungan siimbol-siimbol 
standar yang meimiiliikii makna masiing-masiing. Siimbol-siimbol standar teirse ibut dapat 
diiliihat pada gambar beiriikut (Mulyadii 2016). 
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Gambar 2. 1 Simbol-Simbol flowchart dan penjelasannya 

Sumbeir : Data darii (Budiiman, Saorii, and Nurul Anwar 2021) 

2.10  Penelitian Terdahulu 
Peine iliitiian teirdahulu beirtujuan untuk meindapatkan bahan peirbandiingan dan 

acuan peinuliis dalam meilakukan peine iliitiian. Peineiliitiian iinii meimbantu peinuliis 
meimahamii, meimpeirbanyak teiorii yang diigunakan dan meimbantu meiliihat siisii pe intiing 
yang meinjadii fokus utama peineiliitiian. Beiriikut peineiliitiian yang diigunakan seibagaii 
re ifeire insii dalam peine iliitiian iinii. 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Judul; Nama; 
Publiikasii 

Tujuan Peineiliitiian Hasiil Peineiliitiian Meitodologii 

1 Analiisiis Siiste im 

I informasii 

Akuntansii 

Peinjualan Pada 

CV.Surya Keincana 

Me ingeitahuii 

siiste im iinformasii 

akuntansii 

peinjualan yang 

sudah beirjalan 

pada CV.Surya 

Hasiil peine iliitiian 

meinunjukkan 

bahwa siisteim 

iinformasii akuntansii 

peinjualan pada 

Peine iliitiian iinii 

meinggunakan 

meitodei 

kualiitatiif, 

deingan 
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Seimarang 

(Niingrum 2020) 

Keincana 

Seimarang. 

CV.Surya Keincana 

Seimarang masiih 

teirdapat 

ke ileimahan, diimana 

masiih teirjadii 

peirangkapan fungsii 

antara fungsii 

peinagiihan dan 

fungsii peine iriimaan 

kas yang masiih 

diilakukan oleih 

bagiian saleis 

se ihiingga dapat 

meinyeibabkan 

ke icurangan. 

meinggunakan 

triiangulasii 

sumbeir data 

yaiitu 

obseirvasii, 

wawancara, 
dan 
dokumeintasii 

yang diilakukan 

pada CV.Surya 
Keincana 

Seimarang. 

Dasar priinsiip 

iinforman 

diidalam 

peineiliitiian iinii 

adalah bagiian 

admiin 

peinjualan, 

bagiian saleis, 

dan bagiian 

admiiniistrasii. 

 
 

2 Siisteim I informasii 

Akuntansii 

Peinjualan Pada 

PT.Peirtamiina 

(Pe irse iro) 

Marke itiing 

Opeiratiion Reigiion 

1 Meidan (Siinurat 

2019) 

Tujuan peineiliitiian 

iinii adalah untuk 

meingeitahuii 

apakah siiste im 

iinformasii 

akuntansii 

peinjualan yang 

diiteirapkan oleih 

PT. Peirtamiina 

(Pe irse iro) 

Marke itiing 

Opeiratiion 

Re igiion 1 Meidan 

dapat 
meimbeiriikan 

iinformasii akurat 

bagii manajeimein 

untuk 
peingambiilan 

ke iputusan. 

Hasiil peine iliitiian iinii 

meinunjukkan 

bahwa siisteim 

iinformasii akuntansii 

peinjualan yang 

diiteirapkan oleih PT. 

Peirtamiina 

(Pe irse iro) Markeitiing 

Opeiratiion Reigiion 1 

Me idan dapat 

meimbeiriikan 

iinformasii akurat 

bagii manajeimein 

untuk peingambiilan 

ke iputusan. 

Peine iliitiian iinii 

meinggunakan 

meitodei 

kualiitatiif 

deiskriiptiif,teikniik 

peingumpulan 

data yang 
diigunakan 

dalam 
peineiliitiian iinii 

adalah 
dokumeintasii 

dan 
wawancara 
meingeinaii 

siiste im 

iinformasii 

akuntansii 

peinjualan yang 

ada pada PT. 
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Peirtamiina 

(Pe irse iro) 

Marke itiing 

Opeiratiion 

Re igiion 1 

Me idan. 

3 Peirancangan 

Siisteim I informasii 

Akuntansii 

Peinjualan Pada 

CV Karya Kiita 

Beirsama (Juniiartii 

2019) 

Peine iliitiian iinii 

beirtujuan untuk 

meingiide intiifiikasii 

ke ibutuhan dalam 

peirancangan 

siiste im iinformasii 

akuntansii 

peinjualan pada 

CV Karya Kiita 

Beirsama 

Surabaya dan 
meimbuat 

rancangan 
siiste im iinformasii 

akuntansii 

peinjualan pada 

CV Karya Kiita 

Beirsama 

Surabaya. 

Hasiil darii peine iliitiian 

iinii meinunjukan 

bahwa: struktur 
organiisasii yang 

ada kurang 
meinjamiin 

peingeindaliian 

iinteirnal yang baiik, 

dokumein yang 

diigunakan masiih 

kurang meincukupii 

dan masiih diibuat 

se icara manual 

miicrosoft eixceil, 

teirdapat proseidur 

peinjualan yang 

beilum diijalankan 

deingan baiik. 

Peirancangan 

siiste im iinformasii 

akuntansii 

meinggunakan 

softwarei miicrosoft 

Acceiss dan Deilphii. 

Peirancangan yang 

diibuat diiharapkan 

dapat meimbantu 

karyawan CV Karya 
Kiita Beirsama 

dalam meimbuat 

dokumein faktur 

peinjualan dan 

meilakukan 

peincatatan 

peimbayaran atas 

piiutang deingan 

baiik. 

Peine iliitiian iinii 

meinggunakan 

kualiitatiif 

deiskriiptiif 

deingan 

peindeikatan 

studii kasus. 

Subjeik 

peineiliitiian iinii 

adalah CV 
Karya Kiita 

Beirsama, dan 

obyeik 

peineiliitiian iinii 

adalah siisteim 

iinformasii 

akuntansii 

peinjualan CV 

Karya Kiita 

Beirsama. 

Me itodei 

peingumpulan 

data teirdiirii 

darii: 

wawancara, 
peingamatan 

atau obseirvasii 

dan 
dokumeintasii. 

Me itodei 

analiisiis 

meinggunakan 

analiisiis 

domaiin 

deingan 

peimbuatan 

peinje ilasan. 
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4 Analiisiis Siiste im 

I informasii 

Akuntansii 

Peinjualan dan 

Peimbeiliian dii Toko 

Cat Jaya Warna 
(Pratama 2022) 

Peine iliitiian iinii 

beirtujuan untuk 

meingeitahuii 

suatu siiste im 

iinformasii 

akuntansii 

peinjualan dan 

peimbeiliian yang 

ada dii toko cat 

jaya warna. 

Hasiil peine iliitiian iinii 

diikeitahuii untuk 

siiste im iinformasii 

akuntansii 

peinjualan dii Toko 

Cat Jaya Warna 
meinggunakan 

siiste im peinjualan 

se icara tunaii yang 

mana konsumein 

datang dan 
meimbayar seicara 

langsung kei toko. 

Peine iliitiian iinii 

meinggunakan 

meitodei 

peineiliitiian 

kualiitatiif 

deingan 

peindeikatan 

deiskriiptiif. 

Lokasii 

peineiliitiian dii 

toko cat jaya 
warna 
Rambiipujii, 

Je imbeir. 

Sumbeir data 

meinggunakan 

data priimeir 

dan data 
se ikundeir 

deingan teikniik 

purposiive i. 

Te ikniik 

peingumpulan 

data yaiitu 

obseirvasii, 

wawancara, 
dan 
dokumeintasii. 

 
 
 
 
 
 

5 Peine irapan Siiste im 

I informasii 

Akuntansii 

Peinjualan 

PT.Colombus Ciitra 

Bumii Sulaweisii 

Kabupatein Maje inei 

(De iliima Ahmad 

2017) 

Me ingeitahuii 

apakah 
peineirapan 

Siisteim Iinformasii 

Akuntansii 

Peinjualan 

PT.Colombus 
Ciitra Bumii 

Sulaweisii 

Kabupatein 

Maje inei se isuaii 

Hasiil peine iliitiian 

diikeitahuii bahwa 

siiste im iinformasii 

akuntansii 

peinjualan sudah 

beirjalan deingan 

baiik se isuaii deingan 

standar opeiratiing 

proceidurei (SOP) 

siiste im iinformasii 

Peine iliitiian iinii 

meinggunakan 

meitodei 

deiskriiptiif 

kualiitatiif dan 

flowchart 
(bagan aliir) 

meilaluii 

gambaran 
proseis atau 

proseidur yang 



16 
 

 
 

Sumber : Data Diolah Penulis 

2.11 Kerangka Berpikir 
Me inurut Sugiiyono dalam (Suryanii 2019) meingeimukakan bahwa, keirangka 

beirpiikiir adalah modeil konseiptual teintang bagaiimana teiorii be irhubungan deingan 
beirbagaii faktor yang teilah diiiide intiifiikasii se ibagaii masalah yang peintiing. Keirangka 
beirpiikiir me irupakan dasar peimiikiiran, rancangan ataupun gariis beisar beirguna bagii 
peineiliitii untuk diijadiikan peidoman dalam meirancang proseis peine iliitiian. 

Keirangka beirfiikiir pada peine iliitiian iinii diisusun beirdasarkan kondiisii CV. Moonvapei 
Banda Aceih yang meimbutuhkan dukungan dalam peirancangan pe ingeindaliian iinteirnal 
siiklus peinjualan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Gambar 2. 2 Kerangka Berifikir 

Sumbeir : Data Diiolah Peinuliis 

deingan SOP 

Siisteim Iinformasii 

Akuntansii. 

akuntansii yang ada 

dalam 
PT.Colombus Ciitra 

Bumii Sulaweisii baiik 

darii peilayanan 

deiparteimein 

peinjualan, 

peirse itujuan kreidiit, 

ke iuangan, dan 

gudang/peingiiriiman. 

beirasal darii 

peingumpulan 

data meilaluii 

obseirvasii, 

wawancara 
dan 
dokumeintasii. 

Sistem Informasi 
Akuntansi 

Pengendalian 
Internal 

Sistem 
Penjualan 

Penjualan Tunai 

Dokumen 
Flowchart 

Kesimpulan dan 
Saran 


