DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS......ocoieee e [
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ne e iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN. ......ccoitiiiieieiee e v
ABSTRAK .ottt nreann Vi
ABSTRACT .ottt ettt be b e s e s et e e nbesteebeereeneene e vii
DAFTAR IST .o viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt eneas Xii
BAB | PENDAHULUAN ......ootiiiiiee et 1
1.1 Latar Belakang........ccooiiiiiiiiiic e 1

1.2 Rumusan masalah Penelitian.............ccooovvininininnnieniieses 3

1.3 Tujuan PenEIITIAN.......cociieeeiieiie i b sneeneasennesne s b inennas 3

1.4 Manfaat Pelaksanaan Penelitian ..............cccoveiniieiiiniecc i 4

1.5 Batasan dan Ruang Lingkup Masalah Penelitian ........................ 4

BAB [l TINJAUAN PUSTAKA ...t et sraesae e sae e sna st e anaanes 5
2.1 PAFIWISALA .....oiieieiiie et RS EEE RS et a et e et e 5

2.1.1 INAUSLri PariwiSata........cccvevververieeieseenieeie e sie e e e 5

2.1.2 HOSPIAIILY ...tttk b 6

2.2 Manajemen PEMAaSAraN ..........cccveveieeieeiesee e eie e e 9

2.2.1 Pengertian PEMAaSAraN. ........ccoceverirenenieienese e 9

2.2.2 Proses Pemasalran .........ccccoouerueeieeniieesieeiee e siee e 11

2.2.3 Pengertian Manajemen Pemasaran...........c..cceeveveeiveseennnns 12

2.3 PEMASAraNn JASA ......c.cciiuiiiiiiieiiie e 12

2.3.1 KaraKteristik JaSa ........cocerererereiiiiaieieee e 12

2.3.2 Bauran pemasaran JaSa..........cceiuerrieeiirsiiiesienniee e 14

2.4 Pengertian Strategi........ccccvevieeiiieiie i 16

2.5 Strategi PEMASAran ..........ccccccvevveieiiesee e 17

2.6 ANALISIS SIrAtEGI......ecueiviiiiieiie e 19

viii



2.6.1 Proses memilih Strategi ..........ccoceririiiniiciiiencsceeee 19

2.6.2 Tahap iNPUL.......c.coieieiece e 20
2.6.3 Analisis SWOT (Tahap Pencocokan)...........cccccevvrervrnnnns 26
2.6.4 QSPM (Tahap Keputusan) .........cccocveveeiiveesiiesiieesineesiee e 29

2.7 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........cccocovevviiiiicicicce e 32
2.8 Kerangka BerpiKir ........cccoooieiriieiiiiesieseee e 35
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN......cociiiiiieiicieeeee e 36
3.1 Jenis Data dan SUmber Data...........cccoevvereereniesnenie e 36
3. L1 JENIS DAta ..ccuevieeeiieieciieiee e 36
3.1.2 SUMDEE DAt ....cuecviiieieiiesic st 36

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian............ccoceveereninieenenieseese s 37
3.3  Metode Analisis Data .........cccoerierieiiieiinieieiese e 37
3.4 Gambaran Umum Obyek Penelitian.........cccccooooieiiiiieiiie e 39
3.4.1 Visi dan Misi Guest House Jangga House ......c.cccc.covies 41
3.4.2  StruKtUr OFganiSaSi . .cceeiteerueereeireeireassesreesseessesiaesssinnesseasnes 42

3.5 Identifikasi Faktor Eksternal dan Faktor Internal.....c...cc............ 43
3.5.1 Identifikasi Faktor Internal...........cccccooerereneiieiiiinieienns 43

3.5.2 Identifikasi Faktor Ekstenal Guest House Jangga House... 44

3.6 Kuisiner RIiSEt SWOT ......ccoveiiiieiieieeie e 46
3.7 Matriks IFAS dan Matriks EFAS ... 53
3.8 Definisi Operasional............cocooeiiiiiiiinieeeee s 57
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocciiiiiiieecie i 58
4.1 HASIH s 58

4.1.1 Perumusan Strategi melalui Analisis SWOT (Strength,
Weakness, Opportunity, TAreat)..........c.ccoovvvveieieieienineniseeene 58

4.1.2 Matriks QSPM (Quantitative Strategic Planning Matriks) 60

4.2 PemMDBDaNaSaN ......ooveeeeeeeeeeeeeee e 63
4.2.1 Pembahasan Matriks SWOT ... 63
4.2.2 Pembahsan Matriks QSPM ........c.cccoevvveiieiiieccee e 66



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 68

5.1 KESIMPULAN ..o 68
5.2 SARAN L. 70
DAFTAR PUSTAKA L 71
LAMPIRAN ...t e 75



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pelanggan Guest House Jangga House per Semester ............. 2
Gambar 2.1 ProSes PEMASAIAN ..........cevueieeriieie e sieeie st nes 11
Gambar 2.2 Kerangka Berpikir..........ccociieiieiiiieiieiese e 35
Gambar 3.1 Konseptual Analisis Data...........cccceevveieiieiieiecc e 38
Gambar 3.2 Struktur OrganiSaSi..........ccccvveiverieieeieeie e ese e e 42

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Bentuk Usaha PENGINGPAN ........cooviiiiiiiiiie e 6
Tabel 2.2 Karakteristik Jasa dan Implikasi Manajemen ...........ccccoocevivevieiiieennens 13
Tabel 2.3 Strategi Pemasaran Permintaan Primer..........cccoccovvevevieie e sieeseennn, 18
Tabel 2.4 Strategi Permintaan Selektif............cccoooiiiiiiiiii 19
Tabel 2.5 Penentuan Bobot Pada Faktor-Faktor Internal dan Eksternal............... 21
Tabel 2.6 Matriks Faktor Strategi Eksternal (Matriks EFAS) .........ccccooveiieeinnnne 23
Tabel 2.7 Matriks Faktor Strategi Internal (Maktris IFAS) ........ccccvvvevvvicieennene, 25
Tabel 2.8 MATRIKS SWOT ..ot e 27
Tabel 2.9 MATRIKS QSPM.......coiiiiiiiieiee e svee e 31
Tabel 3.1 Harga Kamar Guest House Jangga HOUSE ..........ccocerreneriiiinieiieneeins 40
Tabel 3.2 Identifikasi Faktor Internal.......cccc.ooo it s 43
Tabel 3.3 Faktor Ekstenal Guest House Jangga HOUSE........ccc.cve o iieie it 45
Tabel 3.4 Kuisioner RISEt SWOT .....iio.viiiiiieiieais e sreesne e seesinesnasseeesenans 48
Tabel 3.5 Perhitungan SKor BoDOL ... 50
Tabel 3.6 MALITKS TFAS. ... .ot mnsr s nane e see e nne e 54
Tabel 3.7 MatriKS EFAS ...t 55
Tabel 4.1 Hasil Matriks SWOT ... 58
Tabel 4.2 Hasil Perhitungan Matriks QSPM............ccccooiiiiiiiiiie e 60
Tabel 4.3 Peringkat Matriks QSPM ..........coooiiiiiiiiiieeee s 66

xii



