Lampiran 1. Rekomendasi Kebijakan Struktur Pengendalian Internal PT. ARLA

LAMPIRAN

Rekomandasi kebijakan Struktur Pengendalian Internal
Obyek Penelitian: PT. Anugerah Reveno Lestari Abad!

No. Unsur Kelemahan Rekomendasi Kebijakan Tanggapan (Bisa
Struktur diterapkan/tidak
w bisa diterapkan)
1. | Uingkungan Dokumentasi dan Membuat pedoman
Pengendalian pelaksanaan komitmen integritas dan nital etika yang
terhadap integritas dan dikomunikasikan kepada : W
nilai-nilai etika belum ada setisp individu melalui b
(dokumen pedoman etika). berbagal media (flyer atou
. Kebijakan tentang media komunikesi lain)
pengukuran kinerja individu Membuat pedoman
dan tim juga belum kepegawaian yang mencakup
dirumuskan, komitmen terhadap
kompetensi, pengukuran i
kinerja dan B &\zm‘\tx\
penghargaan/hukuman dan
aturan kepegawaian lainnya.
2. | Penilaian Perusahaan belum . Melaksanakan manajemen
Risiko melaksanakan manajemen risiko di setiap unit terutama
risiko terdokumentas| penjualan agar risiko :
untuk menilai kelemahan kecurangan dan kesalahan Bism it Y I
pengendalian dalam dapat dimitigasi/diantisipasi.
mencegah kecurangan dan
kesalahan
3. | Aktivitas . Dalam siklus panjualan, . Pergantian personil yang
pengendalian formulir sudah memiliki mefakukan otorisasi adalah Bige QW
nomor urut tercetak dan pejabat diatasnya/Kepala
otorisasi telah dilaksanakn bagian/Direktur/komisaris
namun masih ditemukan . Pengecekan -
otorisasi tidak dilakukan Independen/verifikasi internal | Bigz d\bt'h‘n
oleh pihak yang tidak




No. Unsur Kelemahan Rekomendasi Kebijakan Tanggapan (Bisa Keterangan
Struktur diterapkan/tidak
Pengendalian bisa diterapkan)
Internal
seharusnya melakukan atas transaksi dilakukan
otorisasi/penandatanganan secara konsisten
dokumen. Pemisahan fungsi:
. Terdapat pengecekan « Penagihan kas dari
namun tidak dilakukan konsumen sebaiknya tidak
secara konsisten. dilakukan oleh petugas
. Pemisahan fungsi: marketing namun oleh L “b‘?"“‘
* Fungsi marketing fungsi khusus penagihan.
terpisah dengan fungsi * Fungsi penerima kas dan
penerima kas namun akuntansi sebatknya
fungsi marketing dipisahkan
melskukan penagihan . Sebaiknya kas disetorkan
dan menerima kas darl setiap hari/harian ke bank
konsumen. atau ke Dérektur/komisaris,
*  Fungsi penerima kas namun apabila tidak bisa,
(administrasi) masih sebaiknya disiapkan tempat | BEn  dierepleon,
belum terpisah dengan penyimpanan yang aman dari
fungsi akuntansi. pencurian dan bencana alam
. Pengamanan atas aset (misalnya menggunakan
{terutama kas) masth belum brankas yang otorisasinya
maksimal dimana vang dibatasi).
yang diterima dari . Untuk menghindari
konsumen (misalnyc kehilangan data dan .
booking fee) tidak disetor penyalahgunaan data EG= W
harian atau tidak disimpan komputer, sebaiknya otorisasi
di tempat yang aman dari akses dibatas| menggunakan
pencurian atau bencana password dan user naome yang
{misainya kebakaran) secara periodik diubah,
. Komputer berisi data . Penggunaan CCTV sebalknya
konsumen dan data dilakukan untuk




unit audit internal yang
melaksanakan kegiatan
pemantauan/pengawasan
secara terus menerus dan

memiliki fungsi

pemantauan/pengawasan
melalui internal audit

Rige W‘“

Unsur Kelemahan Rekomendasi Kebljakan Tanggapan (Bisa Keterangan
Struktur diterapkan/tidak
Pengendalian bisa diterapkan)
Internal
penjualan bebas diakses meningkatkan keamanan aset -
setiap karyawan tanpa perusahaan dari Rice J*"‘f"“
adanya pembatasan dan penyalahgunaan.
belum adanya kata sandi
atau password komputer
yang digunakan.
9. Perusahaan belum memiliki
cctv yang dibutuhkan untuk
menjaga keamanan catatan
akuntansl dan keuangan
perusahaan.
Informasi dan | 10. Belum memillki saluran 10. Perusahaan sebalknya
Komunikasi whistleblower yang memiliki saluran whistleblower
memungkinkan informasi sehingga informasi yang tidak . o
diberikan anonim namun bisa dikomunikasikan melalul Bige M
sangat penting bagi saluran komunikasi formal
perkembangan oleh karyawan bisa diperoleh
perusahaan. Direktur/komisaris secara
11. Komunikasi kepada anonim.
pelanggan melalui nomor |11, Agar konsumen bisa
telepon tertera di BPS mengomunikasikan keluhan,
namun tidak ada himbauan maka sebaiknya ada saluran
agar konsumen melaporkan komunikasi konsumen
setiap tindakan petugas (hotline) dan ditanggapi.
yang tidak sesual.
Pemantauan 12. Perusahaan tidak memiliki | 12. Perusahaan sebalknya




rﬁo. Unsur Kelemahan Rekomendasi Kebljakan Tanggapan (Bisa Keterangan
Struktur dak
Pengendalian bisa diterapkan)
Internal
melaporkannya kepada
Direktur/komisaris




Lampiran 2. Formulir Bukti Penerimaan Setoran (BPS)
A
Al
(S
Telah torma uang tunal dar -
1. Nama Konsuman

2. Typa / Blok Kaving / Harga Jusl
3 Patmiann / Inntacsi

&




Lampiran 3. Formulir Aplikasi Kredit Konsumer & Pembukaan Rekening




Lampiran 4. Surat Pemesanan Rumah




