LAMPIRAN
1. KUESIONER PENELITIAN
KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI PENGARUH CITRA EVENT TERHADAP
MINAT KUNJUNGAN ULANG PENGUNJUNG PADA EVENT JONG BATAK'S
ARTS FESTIVAL

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam
Yth. Bapak/lbu/Saudarali
Teman-teman, Kakak, Abang semuanya
Perkenalkan, saya Novita Selvitri Nabilla, Mahasiswa Program Studi Pengelolaan
Konvensi dan Acara, Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia.
Saat ini sedang melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan Tugas Akhir
dengan judul "Pengaruh Citra Event terhadap Minat Kunjungan Ulang
Pengunjung pada Event Jong Batak's Arts Festival."
Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudarali
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini hanya digunakan
untuk kepentingan akademik dan kerahasiaan identitas serta jawaban Anda dijamin
sepenuhnya.
Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Jawaban yang paling baik adalah
jawaban yang paling sesuai dengan kondisi dan pengalaman Anda yang
sebenarnya.
Kriteria Responden:

1. Pernah menghadiri Jong Batak’s Arts Festival minimal satu kali pada periode

2022 - 2025.

2. Berusia minimal 17 tahun dan mampu mengisi kuesioner secara mandiri.

3. Bersedia menjadi responden penelitian.
Atas kesediaan dan partisipasi Anda, saya ucapkan terima kasih.
Hormat saya,

Novita Selvitri Nabilla

2. PERNYATAAN PENELITIAN

No ‘ Pernyataan ‘ SS ‘ S ‘ N ‘ TS ’STS

Citra Event

Kualitas Program Seni dan Atraksi




Program musik tradisional Batak yang ditampilkan

1 berkualitas 52 | 28 7 3 0
5 Program tari tradisional Batak yang ditampilkan 50 | 29 | 15 3 3
berkualitas
3 | Program teater yang ditampilkan berkualitas 40 | 30 | 24 6 0
4 Pameran dan pasar kreatif yang dihadirkan menarik bagi 46 | 26 | 23 > 3
saya
5 Ragam program yang ditawarkan terasa variatif dan tidak 34 | a2 | 22 1 y
membosankan
6 Secara keseluruhan, penampilan pengisi acara sesuai 40 | 35 | 21 1 y
dengan harapan saya
Suasana dan Atmosfer Event
7 Dekorasi khas Batak (ornamen, ulos, ukiran) memperkuat 44 | 34 14 5 3
nuansa budaya pada venue
8 Penataan cahaya pada setiap sesi pertunjukan 48 | 32 14 6 0
mendukung suasana acara
9 Musik dan tata suara latar membangun atmosfer khas 44 | 35 18 1 2
budaya Batak
10 Keramaian pengunjung menumbuhkan suasana 43 | 31 19 7 0
kebersamaan yang menyenangkan
11 Secara keseIL_lruhan, suasana festival terasa meriah dan 46 | 37 | 16 0 y
berkesan bagi saya
Nilai Budaya dan Keunikan Event
12 Bahasa dan narasi Batak yang digunakan dalam acara 46 | 33 | 17 4 0
terasa autentik
13 Instrur_nen musik tradisional yang ditampilkan terasa 42 | 42 13 3 0
autentik
14 Jong Batak’s Arts Festival memberi saya wawasan 42 | a1 12 4 y
budaya Batak yang bermakna
15 Jong Batak’s Arts Festival menawarkan pengalaman 47 | 36 | 16 1 0
budaya yang unik dan tidak saya temukan di festival lain
16 Jong Bat_ak’s Arts Festival berpgran penti_ng dalam 51 33 | 14 > 0
melestarikan budaya Batak bagi generasi muda
Kualitas Pelayanan Panitia
17 | Panitia melayani pengunjung dengan ramah 38 | 43 | 17 1 1
18 Panitia menunju.kkan perhatian terhadap kebutuhan dan 35 | 37 | 23 3 5
keluhan pengunjung
19 Panitia f:epat tanggap menindaklanjuti permintaan 42 | 33 | 20 3 2
pengunjung
20 | Panitia menuntaskan keluhan pengunjung hingga selesai 34 | 40 | 21 2 3
21 | Panitia memberikan informasi dan arahan dengan jelas 32 | 43 | 21 4 0
29 Panitia mudah dikenali melalui seragam atau tanda 38 | 39 19 3 y
pengenal
Fasilitas dan Kenyamanan Venue
23 Kondisi keamanan di venue membuat saya merasa 20 | 43 14 > y
nyaman
24 | Fasilitas ibadah (musholla) yang tersedia memadai 47 | 39 | 12 0 2
25 | Area parkir mudah diakses 42 | 32 18 6 2
26 | Toilet yang tersedia bersih 33 | 37 | 19 9 2
27 | Tempat duduk dan area istirahat nyaman digunakan 35 | 42 | 18 3 2




Papan informasi dan penunjuk arah memudahkan saya

28 . 45 | 37 | 15
menemukan lokasi acara
Aksesibilitas dan Lokasi Acara
29 Lokasi Jong Bataks_ Arts Festival mudah dijangkau 50 | 34 12
dengan transportasi umum
Lokasi Jong Batak's Arts Festival mudah saya capai dari
30 : . 37 | 41 17
tempat tinggal atau penginapan
31 L_okaS| .Jong Batak’s Arts Festival mudah ditemukan dan 36 | 45 | 18
dikenali
32 Informasi mengenai akses menuju lokasi Jong Batak’s 37 | 37 19
Arts Festival mudah saya temukan sebelum berkunjung
33 | Petunjuk arah menuju venue tersedia memadai 37 | 40 | 22
Minat Kunjungan Ulang
Keinginan untuk Menghadiri Kembali (Minat Transaksional)
Saya berencana menghadiri Jong Batak's Arts Festival
1 o 52 | 30 | 16
pada edisi berikutnya
2 Saya bersedia meluangkan waktu untuk menghadiri Jong 39 | 43 | 13
Batak's Arts Festival edisi berikutnya
3 Saya tidak ingin melewatkan penyelenggaraan Jong 46 | 35 15
Batak's Arts Festival di masa mendatang
Saya berniat menjadikan kehadiran di Jong Batak’s Arts
4 . X : 35 | 40 | 23
Festival sebagai agenda rutin saya
Rekomendasi kepada Orang Lain (Minat Referensial)
Saya akan merekomendasikan Jong Batak's Arts Festival
5 40 | 36 | 19
kepada teman dan keluarga
6 Saya akan memberikan ulasan positif tentang Jong 45 | 36 | 15
Batak's Arts Festival kepada orang lain
7 Saya aka_n_men_gaja!k_orang di sekitar saya untuk 49 | 32 15
menghadiri festival ini
Saya akan membagikan momen Jong Batak's Arts
8 . . . ) 48 | 37 | 12
Festival di media sosial saya
Menjadikan Event sebagai Pilihan Utama (Minat Preferensial)
Jong Batak's Arts Festival menjadi pilihan utama saya di
9 : ; 38 | 36 | 21
antara festival budaya lainnya
Saya tetap memilih menghadiri Jong Batak's Arts Festival
10 | meskipun ada festival budaya lain pada waktu yang 39 | 36 | 19
bersamaan
11 Saya akan memprioritaskan kehadiran di Jong Batak's 38 | 37 | 21
Arts Festival dibandingkan festival budaya sejenis
12 Saya tidak mudah beralih ke festival budaya lain sebagai 40 | 37 | 21
pengganti Jong Batak's Arts Festival
Aktif Mencari Informasi Event Berikutnya (Minat Eksploratif)
13 Saya secara aktif mencari informasi tentang jadwal dan 41 38 | 18
program Jong Batak's Arts Festival berikutnya
14 Saya secara aktif mencari informasi tentang pengisi acara 50 | 27 | 17
dan Lokasi Jong Batak's Arts Festival berikutnya
15 Saya mengikuti akun media sosial resmi Jong Batak's 46 | 34 | 16
Arts Festival untuk mendapatkan informasi terbaru
16 Saya memantau perkembangan berita terkait Jong 34 | 42 | 20

Batak's Arts Festival secara berkala




3. DATA RESPONDEN
a) Jenis Kelamin

Frequency Percent
Valid Laki-laki 43 43%
Perempuan 57 57%
Total 100 100%
b) Usia
Frequency Percent
Valid 17-25 Tahun 62 62%
26-35 Tahun 24 24%
36-45 Tahun 9 9%
46-55 Tahun 5 5%
Total 100 100%
c) Pendidikan
Frequency Percent
Valid Diploma (D1/D2/D3/D4) 13 13%
Lainnya 1 1%
Pascasarjana (S2/S3) 12 12%
Sarjana (S1) 32 32%
SMA/SMK/Sederajat 42 42%
Total 100 100%
d) Pekerjaan
Frequency Percent
Valid Lainnya 9 9%
Pegawai Negeri Sipil (PNS) 6 6%
Pegawai Swasta 29 29%
Pelajar/Mahasiswa 46 46%
Wiraswasta/Pengusaha 10 10%
Total 100 100%
e) Tahun Kunjungan
Frequency Percent
Valid 2022 26 26%
2022, 2023, 2024 1 1%
2022, 2023, 2024, 2025 10 10%
2022, 2025 3 3%
2023 7 7%
2023, 2024 3 3%
2023, 2024, 2025 1 1%
2023, 2025 3 3%
2024 5 5%
2024, 2025 4 4%
2025 37 37%
Total 100 100%




4. HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

e Hasil Uji Validitas

Variabel ltem Rhitung Rtabel Keterangan
X1.P1 0.752 Valid
X1.P2 | 0.631 Valid
Kualitas Program Seni dan X1.P3 | 0.687 Valid
Atraksi (X1) X1.P4 | 0.712 Valid
X1.P5 | 0.749 Valid
X1.P6 | 0.763 Valid
X2.P1 0.569 Valid
X2.P2 | 0.708 Valid
(S)gza)sana dan Atmosfer Event X2 P3 0715 Val@d
X2.P4 | 0.752 Valid
X2.P5 | 0.725 Valid
X3.P1 0.749 Valid
- . X3.P2 | 0.716 Valid
g:lg'n%?g)ya dan Keunikan  ™y3'53 | 0.743 Valid
X3.P4 | 0.828 Valid
X3.P5 | 0.821 Valid
X4.P1 0.857 0.1966 Valid
X4.P2 | 0.782 Valid
Kualitas Pelayanan Panitia X4.P3 0.799 Valid
(X4) X4.P4 | 0.784 Valid
X4.P5 | 0.772 Valid
X4.P6 | 0.740 Valid
X5.P1 0.684 Valid
X5.P2 | 0.739 Valid
Fasilitas dan Kenyamanan X5.P3 0.671 Valid
Venue (X5) X5.P4 | 0.684 Valid
X5.P5 | 0.794 Valid
X5.P6 | 0.787 Valid
X6.P1 0.740 Valid
. . X6.P2 | 0.829 Valid
ﬁ‘;:f;'(b)'('gi‘s dan Lokasi X6.P3 | 0.843 Valid
X6.P4 | 0.838 Valid
X6.P5 | 0.731 Valid
e Hasil Uji Validitas (Y)
Variabel ltem Rhitung Riabel Keterangan
Y1.P1 0.725 Valid
Y1.P2 | 0.650 Valid
Y1.P3 | 0.646 Valid
. . Y1.P4 | 0.744 Valid
Minat Kunjungan Ulang () Y1.P5 0715 0.1966 Valid
Y1.P6 | 0.744 Valid
Y1.P7 | 0.739 Valid
Y1.P8 | 0.699 Valid




Y1.P9 | 0.752 Valid
Y1.P10 | 0.694 Valid
Y1.P11 | 0.700 Valid
Y1.P12 | 0.643 Valid
Y1.P13 | 0.771 Valid
Y1.P14 | 0.678 Valid
Y1.P15 | 0.752 Valid
Y1.P16 | 0.780 Valid
e Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Cronbach Alpha | Keterangan
1 | Kualitas Program Seni dan Atraksi (X1) 0.804 Reliabel
2 | Suasana dan Atmosfer Event (X2) 0.722 Reliabel
3 | Nilai Budaya dan Keunikan Event (X3) 0.827 Reliabel
4 | Kualitas Pelayanan Panitia (X4) 0.877 Reliabel
5 | Fasilitas dan Kenyamanan Venue (X5) 0.816 Reliabel
6 | Aksesibilitas dan Lokasi Acara (X6) 0.854 Reliabel
7 | Minat Kunjungan Ulang (Y) 0.935 Reliabel

5. HASIL UJI ASUMSI KLASIK

a) Plot Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Kunjungan Ulang
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b) Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -4.318 5.577 =774 441
Sl P = 452 191 178 2373 .020 689 1.452
Seni dan Atraksi
SLEERE 26T 897 251 282 3573  .001 624 1.603
Atmosfer Event
e 775 247 243 3142 002 651 1537
1 Keunikan Event
Kualitas Pelayanan 049 192 021 253 .801 589 1.698
Panitia
el e 602 192 237 3128  .002 877 1.478
Kenyamanan Venue
Hseslllies den 407 232 138 1755  .082 630 1.588
Lokasi Acara
a. Dependent Variable: Minat Kunjungan Ulang
c) Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 5.201 3.210 1.620 .109
Kualitas  Program -.130 110 -.140 -1.185 .239
Seni dan Atraksi
Suasana dan -.012 144 -.010 -.083 934
Atmosfer Event
Nilai Budaya dan .300 142 .256 2.112 .037
Keunikan Event
Kualitas Pelayanan .066 A11 .076 .598 .551
Panitia
Fasilitas dan .098 111 .105 .885 .378
Kenyamanan Venue
Aksesibilitas dan -.356 133 -.329 -2.670 .009
Lokasi Acara
a. Dependent Variable: ABS_RES
6. HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients?
Unstandardized Standardized . . . L
Model Coefficients Coefficients Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -4.318 5.577 -774 441
Kualitas Program
Seni dan Atraksi 452 191 178  2.373 .020 .689 1.452
D 897 251 282 3573  .001 624 1.603
Atmosfer Event
NI [EL T CE 775 247 243 3142 002 651 1537
1 Keunikan Event
Kualitas Pelayanan 049 192 021 253  .801 589 1.698
Panitia
~eeiliEs eim 602 192 237 3128  .002 677 1.478
Kenyamanan Venue
gsllies ok 407 232 138 1755  .082 630 1588

Lokasi Acara

a. Dependent Variable: Minat Kunjungan Ulang



7. HASIL UJI HIPOTESIS (UJI T)

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients Sig.
B Std. Error  Beta
(Constant) -4.318 5.577 -774 441
Kualitas Program
Seni dan Atraksi 452 191 178 2.373 .020
Suasana dan
Atmosfer Event .897 .251 .282 3.573 .001
Nilai Budaya dan
1 Keunikan Event 775 247 243 3.142 .002
IS (P EREITE 049 192 021 253 801
Panitia
Fasilitas dan 602 192 237 3.128 002
Kenyamanan Venue
NEESHNES CET 407 232 138 1.755 082
Lokasi Acara
a. Dependent Variable: Minat Kunjungan Ulang
8. HASIL UJI SIMULTAN (UJI F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6406.158 6 1067.693 27.443 .000P
1 Residual 3618.202 93 38.905
Total 10024.360 99

a. Dependent Variable: Minat Kunjungan Ulang
b. Predictors: (Constant), Aksesibilitas dan Lokasi Acara, Kualitas Program Seni dan
Atraksi, Nilai Budaya dan Keunikan Event, Fasilitas dan Kenyamanan Venue, Suasana

dan Atmosfer Event, Kualitas Pelayanan Panitia

9. HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (ADJUSTED R?)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .7992 .639 616 6.237

a. Predictors: (Constant), Aksesibilitas dan Lokasi Acara, Kualitas

Model R R Square

Program Seni dan Atraksi, Nilai Budaya dan Keunikan Event,
Fasilitas dan Kenyamanan Venue, Suasana dan Atmosfer Event,

Kualitas Pelayanan Panitia



10. DISTRIBUSI NILAI Rrabet SIGNIFIKANSI 0.05

Tabel r untuk @1 « 51 - 100

[ Tinghat signifibansi urtuk uji oty srah
iy |98 | o002 001 000s| 00008
| Tinghat vignifivensi untuk uil dus arsh
[ d .l L ‘.D!A L ,"-!4 i.l‘ _heot |
IIT D A8IN 0.255% 012550 0241 [
2 01807 02566 | Q38| ot 05837
0 0100 0.314% (L2430 02740 0 A%
4 0asn wirm 1 250 | = 2904 [t v
. 01378 01.2E0K 12491 02748 03408
- 0174 2008 uam e O Sdu
L [ I'“ fllf»&l< 02403 | u.;'T:T_ 03430
— S| 0] Go72] 02491 e3MC] O0MIZ
- [ I‘lf 2061 | n2s {l i u:n}'.‘ QAMA
» 01726 0.2050 {12422 0.2673 08378
" LRI 03009 | 03e | olas 0308
” 1T 02025 0259 02043 LR ET]
A L) 02 02 260 A2
- (1889 112008 (2371 02617 0.7
s 01840 11998 0I5 0 2im 0 53%0
” 01871 UAYNE | 03T 02891 QA4
7 1) 18AN [N Ura) 02153y asn 0x2%
b 1654 { mm.l 02334 | 0255 03242
| Odsen 019ss | 02512 | eass 03120
1% 183K 004k | a2sm @2%40 [ 3aY]
11. DISTRIBUSI NILAI Ttabel SIGNIFIKANSI 0.05
Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005| 0.001
df 0.50 0.20 0.10 | 0.050 0.02| 0.010| 0.002
81|0.67753 |1.29209 |1.66388 |1.98969 |2.37327 |2.63790 |3.19392
82)0.67749 |1.29196 |1.66365 |1.98932 |2.37269 (2.63712 |3.19262
83|0.67746 |1.29183 |1.66342 |1.98896 |2.37212 (2.63637 (3.19135
84(0.67742 (1.29171 |1.66320 (1.98861 [2.37156 [2.63563 [3.19011
85(0.67739 (1.29159 [1.66298 (1.98827 (2.37102 |2.63491 [3.18890
86(0.67735 (1.29147 |1.66277 (1.98793 |2.37049 [2.63421 (3.18772
87|0.67732 |1.29136 |1.66256 |1.98761 |2.36998 (2.63353 |3.18657
88|0.67729 |1.29125 |1.66235 |1.98729 |2.36947 (2.63286 |3.18544
89|0.67726 |1.29114 |1.66216 |1.98698 |2.36898 |2.63220 |3.18434
90(0.67723 [1.29103 [1.66196 (1.98667 [2.36850 [2.63157 [3.18327
91(0.67720 {1.29092 [1.66177 |1.98638 [2.36803 |2.63094 |3.18222
92|0.67717 [1.29082 [1.66159 [1.98609 [2.36757 |2.63033 [3.18119
93]0.67714 (1.29072 |1.66140 |1.98580 [2.36712 [2.62973 [3.18019
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