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LAMPIRAN 
Lampiran: pertanyaan  

E-WOM 

N
o 

Dimensi Indikator 1 2 3 4 

1 Valensi Saya sering menemukan ulasan positif tentang The Originote di media 
sosial atau platform ulasan. 

    

Saya sering menemukan ulasan negatif tentang The Originote di media 
sosial atau platform ulasan. 

    

2 Volume fSaya sering menerima pesan atau rekomendasi tentang The Originote 
dari teman atau media sosial. 

    

Saya sering membagikan ulasan atau komentar tentang The Originote 
kepada orang lain. 

    

3 Keperca
yaan 

Saya sering memberikan like, komentar, atau membagikan ulasan 
tentang The Originote di media sosial. 

    

Saya menganggap ulasan atau komentar tentang The Originote sebagai 
sumber informasi yang dapat dipercaya. 

    

4 Keterliba
tan 

Saya sering berinteraksi dengan ulasan tentang The Originote, seperti 
memberikan like, komentar, atau membagikan. 

    

Saya lebih tertarik membeli The Originote setelah melihat banyak interaksi 
positif di media sosial. 

    

5 Kualitas Menurut saya, ulasan tentang The Originote yang saya baca di media 
sosial cukup lengkap dan informatif. 

    

Menurut saya, ulasan tentang The Originote yang saya baca di media 
sosial cukup akurat dan sesuai dengan kenyataan. 

    

 
Citra merek 

N
o 

Dimensi Indikator 1 2 3 4 

1 Properti Saya melihat The Originote memiliki tampilan dan 
identitas merek yang konsisten di berbagai platform 

    

Saya merasa The Originote memiliki keunikan yang 
membedakannya dari merek skincare lain. 

    

2 Manfaat Saya merasa The Originote menawarkan manfaat yang 
sesuai dengan kebutuhan kulit saya. 

    

Saya puas dengan manfaat yang saya dapatkan setelah 
menggunakan The Originote. 

    

3 Perolehan Saya meperolehan The Originote sebagai produk dengan kualitas 
yang baik. 

    

Saya merasa harga The Originote sesuai dengan manfaat yang 
saya dapatkan. 

    

4 Budaya Saya merasa The Originote memiliki perolehan dan prinsip yang 
sesuai dengan saya sebagai konsumen. 

    

Saya percaya bahwa The Originote memiliki praktik bisnis yang 
etis dan peduli terhadap lingkungan. 

    

5 Karakter Saya merasa The Originote memiliki karakter atau 
kepribadian merek yang jelas dan mudah dikenali. 

    

Saya merasa karakter merek The Originote sesuai dengan 
kepribadian dan preferensi saya. 

    

6 Penggunaa
n merek 

Saya termasuk dalam kategori pelanggan yang cocok 
menggunakan The Originote 

    

Saya merasa orang lain dapat mengenali saya sebagai 
pengguna The Originote. 

    

 
Keputusan pembelian 

N
o 

Dimensi Indikator 1 2 3 4 

1 Pembelia
n produk 

Saya menyadari bahwa saya membutuhkan produk skincare 
sebelum membeli The Originote. 

    

Saya menyadari bahwa saya membutuhkan produk skincare 
sebelum membeli The Originote. 

    

2 Pembelia
n merek 

Saya mencari informasi dari berbagai sumber sebelum membeli The 
Originote. 
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Saya percaya dengan informasi yang saya dapatkan sebelum 
memutuskan membeli The Originote. 

    

3 Pemilihan 
saluran 

Saya lebih yakin membeli The Originote secara offline atau di toko.     

Saya mempertimbangkan faktor seperti harga untuk memilih 
pembelian The Originote di platform belanja 

    

4 Penentua
n waktu 

Saya yakin dengan keputusan saya saat membeli The Originote 
saat membutuhkan atau kehabisan produk. 

    

Saya terpengaruh oleh promosi, ulasan, atau 
rekomendasi sebelum membeli The Originote. 

    

5 Jumlah 

pembelian 

Saya puas dengan The Originote dengan pembelian per paket .     

Saya akan membeli kembali The Originote per produk .     

 
 Lampiran: hasil penyebaran koesioner  
E-WOM  

 
 

Citra merek  
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Keputusan pembelian 

 
 
Lampiran: hasil uji validitas  
E-WOM  

 
Citra merek 
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Keputusan pemmbelian  

 
 
Lampiran: Normalitas 
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