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PRAKARTA 

 
Alhamdulillahirabbil ‘alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke 

hadirat Allah SWT atas segala rahmat, kasih sayang, pertolongan, dan 
kemudahan yang diberikan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 
Akhir yang berjudul “Peran Fasilitator Pendamping dalam Pengembangan 
Strategi Pemasaran Usaha Nasabah sebagai Program Pemberdayaan 
Berbasis Pembiayaan Syariah Studi Kasus pada Bank XYZ” dengan baik. 
Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi Muhammad 
SAW, yang menjadi teladan bagi seluruh umat manusia. 

Penyusunan Tugas Akhir ini bukanlah perjalanan yang selalu mudah. Ada 
banyak proses yang harus dilalui, rasa lelah yang harus dihadapi, keraguan yang 
harus dikuatkan, serta berbagai keadaan yang mengajarkan penulis untuk terus 
bertahan dan menyelesaikan apa yang telah dimulai. Di balik selesainya Tugas 
Akhir ini, terdapat doa, air mata, dukungan, dan kebaikan dari banyak orang yang 
mungkin tidak akan pernah mampu penulis balas sepenuhnya. Penulis percaya 
bahwa tidak ada satu pun langkah yang sampai pada titik ini tanpa izin dan 
pertolongan Allah SWT. 

Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 
Sarjana Terapan pada Program Studi Manajemen Pemasaran Internasional, 
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. Dalam proses penyelesaiannya, penulis 
mendapatkan begitu banyak bantuan, bimbingan, doa, dan dukungan dari 
berbagai pihak. Dengan penuh rasa hormat dan ketulusan hati, penulis 
menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Bapak Syawaluddin Nasution dan Ibu Nur Asiah Lubis, selaku Ayah dan 
Mamak tercinta, yang menjadi alasan terbesar bagi penulis untuk terus 
berjuang hingga sampai pada tahap ini. Terima kasih atas setiap 
pengorbanan, perjuangan, doa yang tidak pernah putus, kasih sayang, 
serta semangat yang selalu diberikan kepada penulis. Terima kasih 
karena selalu percaya kepada penulis, bahkan pada saat penulis sendiri 
sempat meragukan kemampuan diri. Setiap langkah yang penulis tempuh 
hingga hari ini tidak terlepas dari doa dan perjuangan Ayah dan Mamak. 
Tugas Akhir ini penulis persembahkan sebagai salah satu bentuk kecil 
dari rasa terima kasih dan cinta penulis kepada Ayah dan Mamak. 
Semoga pencapaian ini dapat menjadi kebahagiaan dan kebanggaan 
bagi keduanya. 

2. Kakak tercinta, Nurlena Sarah Nasution, S.I.Kom., dan adik tercinta, Dedi 
Kurniawan Nasution, yang selalu memberikan dukungan, semangat, 
perhatian, dan menjadi tempat berbagi cerita bagi penulis. Terima kasih 
telah selalu ada dalam setiap proses yang penulis lalui, baik dalam suka 
maupun duka, serta terus memberikan support hingga penulis dapat 
menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

3. Ibu Dr. Ir. Jenny Elisabeth, M.S., selaku Direktur Politeknik Wilmar Bisnis 
Indonesia, yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada 
penulis untuk menempuh pendidikan hingga menyelesaikan Tugas Akhir 
ini. 

4. Bapak Binsar Sihombing, S.E., M.Si., selaku Kepala Program Studi 
Manajemen Pemasaran Internasional, yang telah memberikan arahan 
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dan dukungan selama penulis menjalani proses pendidikan di Politeknik 
Wilmar Bisnis Indonesia. 

5. Bapak Muhammad Roestian Fahmi Nasution, S.I.Kom., M.M., selaku 
Dosen Pembimbing Utama, yang telah meluangkan waktu, memberikan 
arahan, masukan, koreksi, serta bimbingan dengan penuh kesabaran 
selama proses penyusunan Tugas Akhir ini. 

6. Bapak Binsar Sihombing, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing 
Pendamping, yang telah memberikan bimbingan, masukan, dan arahan 
kepada penulis selama proses penyusunan Tugas Akhir ini. 

7. Ibu Elvina Emanuella Br. Surbakti, S.M., M.M., selaku Dosen Penguji, 
yang telah memberikan kritik, saran, dan masukan yang membangun 
sehingga penulis dapat memperbaiki dan menyempurnakan Tugas Akhir 
ini. 

8. Bapak Edward Sijabat, S.Si., selaku tenaga kependidikan bagian 
perpustakaan Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia, yang telah memberikan 
bantuan, arahan, dan masukan kepada penulis dalam proses 
penyusunan dan penyempurnaan penulisan Tugas Akhir, serta 
membantu dalam pemeriksaan tingkat kemiripan menggunakan Turnitin. 
Dukungan dan bantuan yang diberikan sangat berarti bagi penulis dalam 
menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

9. Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Wilmar Bisnis 
Indonesia, khususnya Program Studi Manajemen Pemasaran 
Internasional, yang telah memberikan ilmu, pengalaman, bantuan, dan 
dukungan selama penulis menjalani proses pendidikan. 

10. Teman-teman fasilitator, kakak Community Officer, serta seluruh 
Nasabah (Informan), yang telah menjadi bagian dari perjalanan penulis 
selama melaksanakan kegiatan magang. Terima kasih atas 
kebersamaan, bantuan, dukungan, cerita, dan pengalaman yang telah 
dibagikan. Berbagai suka dan lelah yang dilalui bersama menjadi 
kenangan yang berharga dan membuat perjalanan ini terasa lebih ringan. 

11. Teman-teman dan sahabat penulis, yang telah menjadi bagian dari 
perjalanan penulis selama masa perkuliahan. Terima kasih atas setiap 
kebersamaan, tawa, dukungan, bantuan, serta cerita yang telah dilalui 
bersama. Terima kasih telah hadir di berbagai keadaan, saling 
menguatkan ketika lelah, dan menjadi tempat berbagi cerita di tengah 
perjalanan perkuliahan yang tidak selalu mudah. Kehadiran kalian telah 
memberikan warna dan membuat perjalanan panjang ini menjadi lebih 
berarti serta meninggalkan kenangan yang akan selalu penulis ingat. 

12. Dwi Paramitha Sumi, selaku fasilitator sekaligus teman magang, yang 
telah banyak membantu dan menemani penulis selama proses penelitian 
hingga penyusunan Tugas Akhir ini. Terima kasih atas kesediaan untuk 
membantu penulis dalam berbagai proses penelitian, memberikan 
informasi, berdiskusi, serta memberikan dukungan ketika penulis 
mengalami kesulitan. Terima kasih juga atas kebersamaan, cerita, dan 
pengalaman yang telah dilalui bersama sejak masa magang hingga 
proses penyelesaian Tugas Akhir ini. Kehadiran dan bantuan yang 
diberikan sangat berarti bagi penulis dalam menyelesaikan perjalanan ini. 

13. Seseorang yang hadir dan menemani penulis dalam proses panjang ini, 
yang selalu memberikan perhatian, semangat, dukungan, dan menjadi 
tempat berbagi cerita di tengah berbagai kesibukan dan tekanan yang 




