K. LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. KUISIONER PENELITIAN
KUESIONER PENELITIAN ANALISIS KEPUASAN PENGUNJUNG
TERHADAP Keputuasan Pembelian

Dengan hormat, perkenalkan saya Imelda Yanita Gresia Hia. Mahasiswa Politeknik
Wilmar Bisnis Indonesia Tahun 2018. Saat ini, saya sedang melakukan uji validitas dan
reliabilitas atas kuesioner yang saya susun untuk mengetahui Analisis Kepuasan
Pengunjung Terhadap Keputuasan Pembelian. Oleh karena itu saya mengharapkan
kesediaan bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap. Data yang diperoleh hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian dan kerahasiaannya akan dijaga sesuai dengan
etika penelitian. Atas bantuan dari partisipasi bapak/ibu, saya ucapkan terimakasih.
Petunjuk Penelitian :

1. Bacalah beberapa pernyataan berikut dengan teliti.

2. Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan situasi dan pilihan

anda pada pernyataan dibawah ini

3. Jawaban tersedia dari 1 sampai 5 dengan ketentuan sebagai berikut:
5 = Sangat Setuju 4 = Setuju

3 = Kurang Setuju 2 = Tidak Setuju
1 = Sangat Tidak Setuju

Data Identitas Responden:

1. Nama lengkap

2. Jenis Kelamin : Laki-laki/ Perempuan
3. Usia PR PR -
4. Pekerjaan

a. Wiraswasta b. Wirausaha

c. PNS/BUMN c. Dosen e. Lainnya
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Daftar Pernyataan

1. Kepuasan pengunjung (X)

Indikator Pernyataan Jawaban
No SS KS | TS| STS
1 Kesesuaian Apakah anda mendapatkan
harapan

pelayanan yang
menjanjikan ketika
berkunjung ke event the

goods spot?

Apakah harga tiket masuk di
event the goods spot sudah
sesuai dengan keseruan yang

diperoleh?

Apakah venue/gedung yang
di gunakan event the goods
spot dapat menampung
semua pengunjung yang
hadir pada saat
acara berlangsung?

Apakah Anda memilih event
the goods spot sebagai tempat
refreshing karena event yang

di kemas menarik
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Minat Apakah anda akan kembali
berkunjung ke event the goods spot
kembali untuk membeli tiket dan jasa

yang disediakan oleh event

the goods spot?

Apakah anda akan berkunjung
kembali ke event the goods
spot untuk masa yang akan

datang?

Apakah anda memilih event
the goods spot dikarenakan
event the goods spot
merupakan event terbaik

menurut anda?

Kesediaan Apakah kamu akan
merekomendasikan | merekomendasikan event the
goods spotke teman, keluarga,

kerabat anda?

Apakah Anda akan selalu
berkata sesuatu yang positif

mengenai

event the goods spot kepada




orang lain?

Apakah kamu akan mengajak
teman, kerabat untuk
berkunjung ke event the goods

spot yang akan datang

2. Keputusan Pembelian (Y)

No

Indikator

Pernyataan

Jawaban

SS

KS

TS

STS

Pemilihan produk

Apakah anda memilih event
the goods spot dikarenakan
kualitas acara, suara, yang

di kemas menarik?

Apakah kamu memilih event
the goods spot dikarenakan
fasilitas, pelayanan yang
diberikan penyelengara event
the goods spot baik dan

memuaskan?

Apakah kamu memilih event
the goods spot dikarenakan
event the goods spot
memberikan kesan dan
menyenangkan untuk

dikunjungi?
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Pemilihan Merek

Apakah anda memilih event
the

goods spot dikarenakan
venue,
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perfomance acara yang
dikemas bagus dan menarik

untuk dikunjungi?

Apakah anda memilih event
the goods spot dikarenakan
pelayanan dari panitia ramah

dan sopan?

Apakah anda memilih event
the goods spot dikarenakan
fasilitas yang disediakan
cukup memadai untuk
menampung pengunjung

yang ramai?

Waktu pembelian

Apakah kamu akan segera
membeli tiket yang di
tawarkan oleh
penyelenggara event the
goods spot dengan cepat
dikarenakan adanya

presale?

Apakah kamu membeli tiket
event the goods spot dengan
cepat dikarenakan ada promo

tiket batas
waktu?

Apakah anda membeli tiket
event the goods spot
dikarenakan ada diskon dan

merchandise pembelian 10
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orang tercepat?

Pembayaran

Apakah kamu merasa puas

dengan metode pembayaran
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secara transfer/online yang

disediakan oleh event goods
spot?

Apakah kamu merasa
kesulitan dengan metode
pembayaran secara

online/transfer?

Apakah kamu merasa

puas dengan
pembayaran yang
dilakukan secara
onthespot?

2. LAMPIRAN 2 : DISTRIBUSI TABEL R
Tabel r untuk df = 80

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 | 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 | 0.9969 | 0.9995 | 0.9999 | 1.0000
2 0.9000 | 0.9500 | 0.9800 | 0.9900 | 0.9990
3 0.8054 | 0.8783 | 0.9343 | 0.9587 | 0.9911
4 0.7293 | 0.8114 | 0.8822 | 0.9172 | 0.9741
5 0.6694 | 0.7545 | 0.8329 | 0.8745 | 0.9509
6 0.6215 | 0.7067 | 0.7887 | 0.8343 | 0.9249
7 0.5822 | 0.6664 | 0.7498 | 0.7977 | 0.8983
8 0.5494 | 0.6319 | 0.7155 | 0.7646 | 0.8721
9 0.5214 | 0.6021 | 0.6851 | 0.7348 | 0.8470
10 0.4973 | 0.5760 | 0.6581 | 0.7079 | 0.8233
11 0.4762 | 0.5529 | 0.6339 | 0.6835 | 0.8010
12 0.4575 | 0.5324 | 0.6120 | 0.6614 | 0.7800




13 0.4409 | 0.5140 | 0.5923 | 0.6411 | 0.7604
14 0.4259 | 0.4973 | 0.5742 | 0.6226 | 0.7419
15 0.4124 | 0.4821 | 0.5577 | 0.6055 | 0.7247
16 0.4000 | 0.4683 | 0.5425 | 0.5897 | 0.7084
17 0.3887 | 0.4555 | 0.5285 | 0.5751 | 0.6932
18 0.3783 | 0.4438 | 0.5155 | 0.5614 | 0.6788
19 0.3687 | 0.4329 | 0.5034 | 0.5487 | 0.6652
20 0.3598 | 0.4227 | 0.4921 | 0.5368 | 0.6524
21 0.3515 | 0.4132 | 0.4815 | 0.5256 | 0.6402
22 0.3438 | 0.4044 | 0.4716 | 0.5151 | 0.6287
23 0.3365 | 0.3961 | 0.4622 | 0.5052 | 0.6178
24 0.3297 | 0.3882 | 0.4534 | 0.4958 | 0.6074
25 0.3233 | 0.3809 | 0.4451 | 0.4869 | 0.5974
26 0.3172 | 0.3739 | 0.4372 | 0.4785 | 0.5880
27 0.3115 | 0.3673 | 0.4297 | 0.4705 | 0.5790
28 0.3061 | 0.3610 | 0.4226 | 0.4629 | 0.5703
29 0.3009 | 0.3550 | 0.4158 | 0.4556 | 0.5620
30 0.2960 | 0.3494 | 0.4093 | 0.4487 | 0.5541
31 0.2913 | 0.3440 | 0.4032 | 0.4421 | 0.5465
32 0.2869 | 0.3388 | 0.3972 | 0.4357 | 0.5392
33 0.2826 | 0.3338 | 0.3916 | 0.4296 | 0.5322
34 0.2785 | 0.3291 | 0.3862 | 0.4238 | 0.5254
35 0.2746 | 0.3246 | 0.3810 | 0.4182 | 0.5189
36 0.2709 | 0.3202 | 0.3760 | 0.4128 | 0.5126
37 0.2673 | 0.3160 | 0.3712 | 0.4076 | 0.5066
38 0.2638 | 0.3120 | 0.3665 | 0.4026 | 0.5007
39 0.2605 | 0.3081 | 0.3621 | 0.3978 | 0.4950
40 0.2573 | 0.3044 | 0.3578 | 0.3932 | 0.4896
41 0.2542 | 0.3008 | 0.3536 | 0.3887 | 0.4843
42 0.2512 | 0.2973 | 0.3496 | 0.3843 | 0.4791
43 0.2483 | 0.2940 | 0.3457 | 0.3801 | 0.4742
44 0.2455 | 0.2907 | 0.3420 | 0.3761 | 0.4694
45 0.2429 | 0.2876 | 0.3384 | 0.3721 | 0.4647
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46 0.2403 | 0.2845 | 0.3348 | 0.3683 | 0.4601
47 0.2377 | 0.2816 | 0.3314 | 0.3646 | 0.4557
48 0.2353 | 0.2787 | 0.3281 | 0.3610 | 0.4514
49 0.2329 | 0.2759 | 0.3249 | 0.3575 | 0.4473
50 0.2306 | 0.2732 | 0.3218 | 0.3542 | 0.4432
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Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 | 0.2706 | 0.3188 | 0.3509 | 0.4393
52 0.2262 | 0.2681 | 0.3158 | 0.3477 | 0.4354
53 0.2241 | 0.2656 | 0.3129 | 0.3445 | 0.4317
54 0.2221 | 0.2632 | 0.3102 | 0.3415 | 0.4280
55 0.2201 | 0.2609 | 0.3074 | 0.3385 | 0.4244
56 0.2181 | 0.2586 | 0.3048 | 0.3357 | 0.4210
57 0.2162 | 0.2564 | 0.3022 | 0.3328 | 0.4176
58 0.2144 | 0.2542 | 0.2997 | 0.3301 | 0.4143
59 0.2126 | 0.2521 | 0.2972 | 0.3274 | 0.4110
60 0.2108 | 0.2500 | 0.2948 | 0.3248 | 0.4079
61 0.2091 | 0.2480 | 0.2925 | 0.3223 | 0.4048
62 0.2075 | 0.2461 | 0.2902 | 0.3198 | 0.4018
63 0.2058 | 0.2441 | 0.2880 | 0.3173 | 0.3988
64 0.2042 | 0.2423 | 0.2858 | 0.3150 | 0.3959
65 0.2027 | 0.2404 | 0.2837 | 0.3126 | 0.3931
66 0.2012 | 0.2387 | 0.2816 | 0.3104 | 0.3903
67 0.1997 | 0.2369 | 0.2796 | 0.3081 | 0.3876
68 0.1982 | 0.2352 | 0.2776 | 0.3060 | 0.3850
69 0.1968 | 0.2335 | 0.2756 | 0.3038 | 0.3823
70 0.1954 | 0.2319 | 0.2737 | 0.3017 | 0.3798
71 0.1940 | 0.2303 | 0.2718 | 0.2997 | 0.3773
72 0.1927 | 0.2287 | 0.2700 | 0.2977 | 0.3748
73 0.1914 | 0.2272 | 0.2682 | 0.2957 | 0.3724
74 0.1901 | 0.2257 | 0.2664 | 0.2938 | 0.3701
75 0.1888 | 0.2242 | 0.2647 | 0.2919 | 0.3678
76 0.1876 | 0.2227 | 0.2630 | 0.2900 | 0.3655
77 0.1864 | 0.2213 | 0.2613 | 0.2882 | 0.3633
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78 0.1852 | 0.2199 | 0.2597 | 0.2864 | 0.3611
79 0.1841 | 0.2185 | 0.2581 | 0.2847 | 0.3589
80 0.1829 | 0.2172 | 0.2565 | 0.2830 | 0.3568
3. DISTRIBUSI NILAI T TABEL SIGNIFIKANSI 0,05
1] 025 0.10 005 | 0025 | 001 0.005 0.001
df | 050 0.20 010 | 0050 | 002 0.010 0.002
80 | 0.67757 | 1.29222 | 1.66412 | 1.99006 | 2.37387 | 2.63869 | 3.19526
81 | 0.67753 | 1.29209 | 1.66388 | 1.98969 | 2.37327 | 263790 | 3.19392
82 | 0.67749 | 1.29196 | 1.66365 | 1.98932 | 2.37269 | 263712 | 3.19262
83 | 0.67746 | 1.29183 | 1.66342 | 1.98896 | 2.37212 | 2.63637 | 3.19135
84 | 0.67742 | 129171 | 1.66320 | 1.98861 | 2.37156 | 2.63563 | 3.19011
85 | 0.67739 | 129159 | 1.66298 | 1.98827 | 2.37102 | 263491 | 3.18890
86 | 0.67735 | 1.29147 | 1.66277 | 1.98793 | 2.37049 | 2.63421 | 3.18772
87 | 0.67732 | 1.29136 | 1.66256 | 1.98761 | 2.36998 | 2.63353 | 3.18657
88 | 0.67729 | 129125 | 1.66235 | 1.98729 | 2.36947 | 2.63286 | 3.18544
89 | 0.67726 | 129114 | 1.66216 | 1.98698 | 2.36898 | 2.63220 | 3.18434
90 | 0.67723 | 1.29103 | 1.66196 | 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
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4. DISTRIBUSI NILAI F TABEL SIGNIFIKANSI 0,05

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk

i

df untuk pembilang (N1)
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1.99
1.99
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1.90
1.80
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1.90
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1.89
189
1.88
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1.69
1.88
1.88
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1.87
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1.86
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184
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1.81
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179
179
1.79
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