
 

64 
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia 

LAMPIRAN 
  



 

65 
Politeknik Wilmar bisnis Indonesia 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Saudara Responden 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

Saya adalah mahasiswa Manajemen Pemasaran Internasional Politeknik 

Wilmar Bisnis Indonesia. Saat ini saya sedang mengadakan Tugas Akhir (Skripsi) 

yang berjudul “Analisisis Pengaruh Harga dan Kualitas Layanan Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Pengguna GoRide Gojek di Kabupaten Deli Serdang”. 

Sehubungan dengan hal ini, saya mohon kesediaan saudara untuk meluangkan 

waktu untuk mengisi kuisioner yang saya lampirkan. Pengisisan kuisioner ini 

bertujuan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan. Tidak ada jawaban yang salah, 

semua jawaban benar jika mengikuti semua petunjuk pengisisan dan keadaan 

saudara. Oleh karena itu, saya berharap seluruh pertanyaan dijawab dengan 

sejujurnya. 

Atas kesediaan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 Hormat Saya 

 

 

 Rocky Armando 

 NIM: 1501010041    
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a. Data Umum Responden 

1. Jenis kelamin 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

2. Apakah anda pernah menggunakan GoRide Gojek? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

3. Di perguruan tinggi manakah anda kuliah? 

a. Universitas Negeri Medan 

b. Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

c. Universitas Medan Area 

d. Politeknik WBI 

4. Berapa kali anda menggunakan GoRide Gojek dalam 3 bulan terakhir? 

a. 2 Kali 

b. 3 Kali 

c. Lebih dari 3 kali 

c. Daftar Pertanyaan 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan keadaan anda. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Lampiran 1 

1. Harga 

No Daftar Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Menurut saya harga GoRide Gojek 

terjangkau untuk semua masyarakat 

    

2.  Menurut saya harga GoRide Gojek 

sesuai dengan kemampuan saya 

    

3.  Menurut saya harga yang diterapkan 

sesuai dengan fasilitas yang 

diberikan 

    

4.  Menurut saya harga yang ditetapkan 

sesuai dengan layanan yang 

diberikan 

    

5.  Harga yang ditawarkan cukup 

kompetitif disbanding dengan jasa 

ojek online sejenis   
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6.  Harga yang dibayarkan sesuai 

dengan manfaat yang saya dapatkan 

    

 

 

 

2. Kualiatas Layanan 

No Daftar Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Menurut saya GoRide Gojek sangat 

mudah digunakan 

    

2.  Menurut saya Gojek dapat 

digunakan kapan saja dan dimana 

saja  

    

3.  Menurut saya pelayanan dari driver 

Gojek sopan dan ramah 

    

4.  Menurut saya fasilitas fisik 

pendukung pelayanan Gojek 

memenuhi standar 

    

5.  Menurut saya driver Gojek 

memberikan perhatian yang baik 

terhadap konsumen 

    

6.  Menurut saya Gojek memiliki 

kredibilitas yang baik 

    

7.  Kerahasian informasi pribadi 

pengguna di Gojek sangat terjamin 

    

8.  Gojek menyamarkan nomor telepon 

konsumen 

    

9.  Menurut saya Gojek aman dan bisa 

dipercaya 

    

10.  Menurut saya driver Gojek dapat 

menangani keluhan konsumen 

dengan baik 

    

11.  Menurut saya driver Gojek 

mengkonfirmasi orderan dengan 

cepat dan baik 

    

 

3. Kepuasan Konsumen 

No Daftar Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Pelayanan yang diberikan Gojek 

sesuai dengan keinginan saya 

    

2.  Pelayanan yang diberikan Gojek 

diterima baik oleh konsumen 
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3.  Pelayanan yang diberikan Gojek 

cepat dan tepat sesuai dengan 

permintaan saya 

    

4.  Gojek mampu memenuhi kebutuhan 

saya 

    

5.  Pelayanan yang diberikan Gojek 

melebehi harapan saya 

    

6.  Gojek memberikan kemudahan 

dalam reservasi online 

    

7.  Kinerja pelayanan Gojek secara 

keseluruhan lebih baik dibandingkan 

dengan yang lainnya  

    

8.  Driver Gojek memiliki pengetahuan 

yang luas tentang tempat yang akan 

dituju 

    

9.  Driver Gojek memiliki pengetahuan 

dalam memberikan pelayanan yang 

cepat 

    

10.  Driver Gojek ramah dan mampu 

memberikan informasi yang 

diperlukan pelanggan dengan cepat 

    

 

Lampiran 2 : Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 3 : Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 
 

Lampiran 4 : Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

Lampiran 5 : Persamaan Regresi Linier Berganda 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

Lampiran 6 : Uji Hipotesis 

Hasil Uji F 
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Hasil Koefisien Determinasi 

 

 

Lampiran 7 : Tabel yang Digunakan dalam Penelitian 

Tabel r 
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Tabel F 

 

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 –120) 

 

  

Pr 0.25  0.10  0.05  0.025  0.01  0.005  0.001 
df  0.50  0.20  0.10  0.050  0.02  0.010  0.002 
95  0.67708  1.29053  1.66105  1.98525  2.36624  2.62858  3.17825 

96  0.67705  1.29043  1.66088  1.98498  2.36582  2.62802  3.17731 

97  0.67703  1.29034  1.66071  1.98472  2.36541  2.62747  3.17639 
98  0.67700  1.29025  1.66055  1.98447  2.36500  2.62693  3.17549 
99  0.67698  1.29016  1.66039  1.98422  2.36461  2.62641  3.17460 
100  0.67695  1.29007  1.66023  1.98397  2.36422  2.62589  3.17374 
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Tabel Durbin Watson 

 

 

Lmpiran 8 : Tabulasi Data Responden 

No  
Resp 

Variabel X1 (Harga) Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 4 4 4 3 4 23 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 4 3 19 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 3 3 3 3 3 19 

6 3 3 3 3 3 3 18 
7 4 3 3 3 3 3 19 

8 2 3 3 3 3 3 17 

9 4 3 3 3 3 3 19 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 3 3 4 4 22 

12 3 3 3 2 3 3 17 
13 2 3 3 3 3 4 18 

14 4 4 4 4 4 4 24 



 

75 
Politeknik Wilmar bisnis Indonesia 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 4 4 3 4 21 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 3 2 3 3 3 3 17 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 3 3 3 3 3 19 
21 4 4 4 3 3 4 22 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 3 3 3 2 3 3 17 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 3 3 3 3 3 3 18 
26 3 3 3 3 2 3 17 
27 4 4 4 3 3 3 21 

28 3 3 3 3 3 3 18 

29 4 4 4 3 3 3 21 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 3 4 4 4 4 4 23 
32 3 3 4 4 3 4 21 

33 4 4 4 3 4 4 23 

34 4 3 3 3 3 4 20 

35 3 3 3 3 3 3 18 

36 3 2 3 4 3 4 19 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 3 2 3 3 3 3 17 
39 3 3 3 4 4 3 20 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 3 3 22 

43 3 3 3 3 2 3 17 
44 2 3 3 3 2 3 16 
45 3 3 3 3 2 2 16 

46 3 3 3 3 3 3 18 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 3 3 3 3 3 3 18 

49 3 3 3 3 3 3 18 
50 3 3 3 3 3 3 18 
51 3 3 3 3 3 3 18 

52 4 4 3 3 3 3 20 

53 3 3 3 3 3 3 18 

54 4 4 4 3 3 3 21 

55 4 3 4 4 4 4 23 
56 3 3 3 3 3 3 18 
57 4 4 3 4 3 3 21 
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58 4 3 3 3 3 3 19 

59 3 3 3 3 3 3 18 

60 3 3 4 3 3 4 20 

61 3 2 3 3 3 3 17 

62 4 4 4 3 3 3 21 

63 3 3 3 3 3 3 18 
64 3 3 3 3 3 3 18 

65 4 3 2 4 3 2 18 

66 4 4 4 4 3 3 22 

67 3 4 3 3 4 3 20 

68 4 4 3 3 3 3 20 
69 3 3 3 3 3 3 18 
70 3 3 3 2 3 2 16 

71 3 2 2 3 3 3 16 

72 3 3 3 3 3 3 18 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 3 4 4 4 3 3 21 
75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 3 3 3 2 3 18 

77 4 4 4 4 3 3 22 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 3 3 3 3 3 3 18 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 2 2 3 3 3 3 16 
82 3 3 3 3 3 3 18 

83 2 3 3 3 3 3 17 

84 4 3 4 4 3 3 21 

85 4 4 4 3 4 3 22 

86 3 2 3 2 3 3 16 
87 3 3 3 3 4 3 19 
88 3 3 3 3 3 3 18 

89 3 3 3 3 3 3 18 

90 3 3 3 3 3 3 18 

91 4 3 3 3 3 3 19 

92 4 3 3 3 3 3 19 
93 4 4 3 4 4 4 23 
94 3 3 3 3 3 3 18 

95 3 3 3 3 3 3 18 

96 4 4 3 3 3 3 20 

97 3 2 3 3 2 3 16 

98 3 4 4 3 3 4 21 
99 4 3 3 3 2 3 18 

100 3 3 3 3 4 3 19 
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No 
Resp 

Variabel X2 (Kualitas Layanan) Total 
X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 

1 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 39 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 34 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 36 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

7 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 34 

8 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

9 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

10 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 34 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 35 

13 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 35 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

15 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 36 

16 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 38 

17 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 38 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

20 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 36 

21 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 39 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

23 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 31 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

27 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 39 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

29 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 38 
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
31 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 

32 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 37 

33 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 42 

34 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 34 

35 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 37 
36 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 38 
37 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 37 

38 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 40 

39 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 41 
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40 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

45 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
46 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 35 

47 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 31 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

49 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 34 

50 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 31 
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
52 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 32 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

54 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 37 

55 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 40 

56 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 
57 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

60 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 37 

61 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

62 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 38 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
64 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 32 

65 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 35 

67 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 40 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
70 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 34 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

72 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 32 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

74 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 36 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
76 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 31 

77 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 41 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

79 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 31 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
81 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 33 
82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
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83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

84 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 33 

85 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 38 

86 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 30 

87 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 41 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

90 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 31 

91 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

93 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 38 
94 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 37 
95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
100 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 38 

 

No 
Resp 

Variabel Y (Kepuasan Konsumen) 
Total Y 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

9 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 35 

10 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

11 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 35 

12 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 31 

13 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

16 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 

17 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 33 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

25 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

26 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

29 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

32 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

33 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 36 

34 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33 

35 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

36 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 34 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

38 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

39 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 36 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

44 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 27 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

47 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 27 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

49 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

50 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 27 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

54 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 32 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

57 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 33 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

61 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

65 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 32 

66 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

67 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

71 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

72 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 30 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

74 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 35 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 26 

77 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 35 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

79 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

84 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 33 

85 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

86 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 26 

87 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

90 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 27 

91 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 32 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

100 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 34 

 


