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Kata Pengantar 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa, 

karena atas izin dan karunia-Nya lah penulis dapat membuat Penelitian  yang 

Strategi Pemasaran Menggunakan Metode SWOT Analysis dan 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) (Studi Kasus pada Milamila 

Patisserie di Kota Medan, Sumatera Utara) ini. Penelitian ini dibuat dalam 

rangka untuk melengkapi persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan Diploma-IV Program Studi Manajemen Pemasaran Internasional 

pada Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia.  

Oleh karena itu penulis dengan rasa hormat dan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada : 

1. Ibu Dr. Ir. Jenny Elizabeth selaku Direktur Politeknik Wilmar Bisnis 

Indonesia. 

2. Bapak Binsar Sihombing, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Pemasaran Internasional Politeknik Wilmar Bisnis 

Indonesia. 

3. Bapak Dr. Hendra, S.E, M.Si. selaku Dosen Pembimbing Utama, yang 

telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyelesaian skripsi 

ini.  

4. Bapak Bilson Pandiangan, S.Si, M.M. selaku Dosen Pembimbing 

Pendamping, yang telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam 

penyelesaian skripsi ini. 
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5. Ibu Asmara Wildani Pasaribu, S.Sos, M.M. sebagai Dosen Penguji dan 

juga memberikan saran atas perbaikan dalam penelitian ini. 

6. Seluruh jajaran Bapak dan Ibu Dosen, Staf serta pegawai di Politeknik 

Wilmar Bisnis Indonesia. 

7. Pemilik MilaMila Patisserie, Ibu Milana Surya Dewi yang telah 

memberikan izin untuk penelitian ini. 

8. Seluruh karyawan MilaMila Patisserie yang juga telah membantu dalam 

penelitian ini. 

9. Ayah, Ibu, dan Adik yang memberi dukungan dalam pelaksanaan 

Penelitian. 

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk memajukan suatu bisnis melalui 

hasil perumusan Strategi Pemasaran berdasarkan penelitian yang dibuat. Hasil 

dari penelitian diharapkan juga berguna untuk penelitian selanjutnya yang 

serupa dalam metode pelaksanaan dan proses dalam penelitian. Penulis 

menyadari bahwa penulisan dalam penelitian ini yang masih jauh dari 

kesempurnaan dan banyak kekurangan dalam berbagai hal karena keterbatasan 

pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki. Untuk itu, penulis menerima 

saran, kritik dan pertanyaan demi perbaikan dari pembaca untuk memperbaiki 

penelitian ini dan semoga penelitian ini bermanfaat bagi pembaca di masa 

yang akan datang. 
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