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LAMPIRAN 

  
Lampiran 1  Kuesioner Penelitian 

 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PENGUNJUNG PADA EVENT 

1000 TENDA FESTIVAL 

Responden Yang Terhormat, 

Saya adalah mahasiswi Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. Bersama ini saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi daftar kuesioner yang telah saya buat. 

Informasi yang saudara berikan hanya semata-mata untuk data penelitian dalam rangka 

penyusunan tugas akhir saya dengan judul: “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

pengunjung pada Event 1000 Tenda Festival”. 

Maka dari itu saya mengharapkan kesediaan Saudara/I sekalian untuk mengisi kuisioner 

ini dengan sebenar-benarnya. Atas kesedian saudara/i, saya ucapkan terimakasih. 

Karakteristik Responden: 

Nama   : 

Email   : 

Jenis Kelamin : □ Perempuan 

     □ Laki-laki 

Usia   : □ 17-25 Tahun 

     □ 26-35 Tahun 

     □ 36-45 Tahun 

     □ 46-55 Tahun 

     □ >56 Tahun 

Pekerjaan  : □ Mahasiswa/Pelajar 

     □ Wiraswasta 

     □ Wirausaha 

     □ Yang lain 
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Asal Daerah  : □ Sumatera Utara 

     □ Luar Sumatera Utara 

 Pendapatan  : □ < Rp.500.000 

     □ Rp.500.000- Rp.1000.000 

     □ > Rp. 1000.000
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Bentuk Pengisian: 
 
Berilah tanda check list (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat 
saudara. Kriteria Penilaian:                                                                                                                            
 

No. Pilihan Jawaban Bobot Nilai 

1. Sangat Setuju 5 

2. Setuju 4 

3. Kurang Setuju 3 

4. Tidak Setuju 2 

5. Sangat Tidak Setuju 1 

 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PENGUNJUNG 
 
1.  Harga (X1) 
 

No. Peryataan SS S KS TS STS 

1 Harga tiket masuk event 1000 Tenda 
KalderaToba Festival terjangkau 

     

2 Harga tiket yang ditawarkan sesuai dengan 
kualitas layanan yang diberikan panitia event 
1000 Tenda Kaldera Toba Festival 

     

3 Harga yang diberikan event 1000 Tenda 
Kaldera Toba Festival lebih murah dari festival 
camping lainnya 

     

4 Penetapan harga atau tarif yang diberikan 
oleh penyelenggara event 1000 Tenda 
Kaldera Toba Festival saat ini sudah sesuai 
oleh  keinginan pengunjung yaitu Rp.35.000 

     

 
2. Kualitas Pelayanan (X2) 
 

No. Peryataan SS S KS TS STS 

1 Panitia event 1000 Tenda Kaldera Toba 
Festival berpenampilan rapi, sopan, dan 
bersih. 

     

2. Panitia event 1000 Tenda Kaldera Toba 
Festival mampu menyelesaikan keluhan 
pengunjung dengan cepat dan tepat. 

     

3 Ketepatan layanan petugas penyelamat siap 
siaga ditempat bila terjadi kecelakaan. 

     

4 Panitia segera meminta maaf jika terjadi 
kesalahan layanan yang diberikan terhadap 
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pengunjung event 1000 Tenda Kaldera Toba 
Festival 

5 Panitia event 1000 Tenda Kaldera Toba 
Festival mampu untuk memberikan pelayanan 
sesuai yang dijanjikan secara akurat dan 
terpercaya 

     

6 Event 1000 Tenda Kaldera Toba Festival 
memiliki jaminan terhadap keamanan 
pengunjung yang hadir pada saat festival 

     

7 Panitia event 1000 Tenda Kaldera Toba 
Festival memberikan jaminan jika terjadi 
kehilangan atau kerusakan kendaraan atau 
helm  ditempat parkir. 

     

 
3. Fasilitas (X3) 
 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Kebersihan Toilet dilokasi event 1000 Tenda 
Kaldera Toba Festival sudah terjamin 
kebersihannya. 

     

2. Makanan dan minuman yang dijual di event 
1000 Tenda Kaldera Toba Festival terjamin 
kebersihannya. 

     

3. Toilet yang disediakan di event 1000 Teda 
Kaldera Toba Festival sudah memadai. 

     

4. Kualitas air di toilet event 1000 Tenda 
Kaldera Toba Festival terjamin dari penyakit 
atau tidak kotor. 

     

5. Merchandise yang ditawarkan event 1000 
Tenda Kaldera Toba Festival menarik dan 
berkualitas baik 

     

6. Fasilitas yang disediakan di event 1000 
Tenda Kaldera Toba Festival mudah 
digunakan oleh pengunjung yang hadir. 

     

7. Pemesanan tiket secara online memudahkan 
pengunjung dalam membeli tiket di event 
1000 Tenda Kaldera Toba Festival 

     

8. Panitia menyediakan bus pengunjung untuk 
berangkat bersama sehingga memudahkan 
pengunjung  dalam akses menuju lokasi 
event 1000 Tenda Kaldera Toba Festival. 

     

9. Tersedia Pusat Informasi di area event 1000 
Tenda Kaldera Toba Festival. 

     

10. Tersedia Kantin atau tempat makanan dan 
jajanan di lokasi event 1000 Tenda Kaldera 
Toba Festival. 
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Kepuasan Pengunjung (Y) 

 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Pengunjung merasa puas terhadap fasilitas 
di area atau lokasi event 1000 Tenda 
Kaldera Toba Festival. 

     

2. Pengunjung merasa puas terhadap kualitas 
pelayanan yang diberikan panitia event 
1000 Tenda Kaldera Toba Festival 

     

3. Pengunjung merasa puas dengan harga 
yang ditetapkan penyelenggara saat ini, 
yaitu Rp.35.000 

     

4. Pengunjung   akan merekomendasikan 
event 1000 Tenda Kaldera Toba Festival 
kepada orang lain 

     

5. Harapan pengunjung sesuai dengan yang 
diinginkan setelah berkunjung ke event 
1000 Tenda Kaldera Toba Festival 
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Lampiran 2  Dokumentasi Pra-Survey 

 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Gambar 1 
Prasurvey bersama Kepala Desa, Direktur 

1000 Tenda Kaldera Toba Festival dan Direktur 
Rumah Karya Indonesia. 

GAMBAR 2  
Prasurvey bersama pengunjung event 1000 Tenda Kaldera 

Toba Festival 

GAMBAR 3 
 Prasurvey bersama pengunjung event 1000 Tenda 

Kaldera Toba Festival 

 

GAMBAR 4 
Event 1000 Tenda Kaldera Toba Festival 
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Lampiran 3 Distribusi Nilai r tabel Signifikansi 5% dan 1 % 
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Lampiran 4 Nilai Ftabel 
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Lampiran 5 Nilai ttabel 
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas 
 

Hasil Uji Validitas 
 
Faktor-faktor Kepuasan Pengunjung. 
 

1. Variabel Harga 
 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan 
 
 

Correlations 

 
Kualitasp

el1 
kualitasp

el2 
kualitasp

el3 
kualitasp

el4 
kualitasp

el5 
kualitasp

el6 
kualitasp

el7 
totalkualitas

pel 

Kualitaspel1 Pearson 
Correlati
on 

1 .158 .109 .221
*
 .257

**
 -.011 .195 .450

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 
.115 .282 .027 .010 .911 .052 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

kualitaspel2 Pearson 
Correlati
on 

.158 1 .008 .185 .239
*
 .307

**
 .219

*
 .541

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.115 
 

.940 .065 .017 .002 .029 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Correlations 

 VARHARGA1 VARHARGA2 VARHARGA3 VARHARGA4 TOTALHARGA 

VARHARGA1 Pearson Correlation 1 .448
**
 .111 .260

**
 .695

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .272 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 

VARHARGA2 Pearson Correlation .448
**
 1 .175 .105 .703

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .082 .299 .000 

N 100 100 100 100 100 

VARHARGA3 Pearson Correlation .111 .175 1 .146 .590
**
 

Sig. (2-tailed) .272 .082  .147 .000 

N 100 100 100 100 100 

VARHARGA4 Pearson Correlation .260
**
 .105 .146 1 .554

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .299 .147  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTALHARGA Pearson Correlation .695
**
 .703

**
 .590

**
 .554

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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kualitaspel3 Pearson 
Correlati
on 

.109 .008 1 .076 .086 .156 .429
**
 .512

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.282 .940 
 

.450 .394 .121 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

kualitaspel4 Pearson 
Correlati
on 

.221
*
 .185 .076 1 .004 .355

**
 .169 .563

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.027 .065 .450 
 

.965 .000 .093 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

kualitaspel5 Pearson 
Correlati
on 

.257
**
 .239

*
 .086 .004 1 .143 .343

**
 .477

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.010 .017 .394 .965 
 

.156 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

kualitaspel6 Pearson 
Correlati
on 

-.011 .307
**
 .156 .355

**
 .143 1 

 
 
 
 
 
 

.141 .610
**
 

 
 
 
 
 

Sig. (2-
tailed) 

.911 .002 .121 .000 .156 

 

.161 .000 
 
 
 
 
 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
 
 
 

kualitaspel7 Pearson 
Correlati
on 

.195 .219
*
 .429

**
 .169 .343

**
 .141 1 .643

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.052 .029 .000 .093 .000 .161 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

totalkualitas
pel 

Pearson 
Correlati
on 

.450
**
 .541

**
 .512

**
 .563

**
 .477

**
 .610

**
 .643

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Variabel Fasilitas 
 

Correlations 

 FAS1 FAS2 FAS3 FAS4 FAS5 FAS6 FAS7 FAS8 FAS9 FAS10 TOTALFAS 

FAS1 Pearson 
Correlation 

1 .640
**
 .491

**
 .163 .114 .287

**
 .362

**
 .271

**
 .150 .066 .643

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .105 .258 .004 .000 .006 .136 .515 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS2 Pearson 
Correlation 

.640
**
 1 .392

**
 .197 .090 .298

**
 .320

**
 .336

**
 .259

**
 .202

*
 .672

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .050 .373 .003 .001 .001 .009 .044 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS3 Pearson 
Correlation 

.491
**
 .392

**
 1 .254

*
 .128 .390

**
 .325

**
 .260

**
 .324

**
 .208

*
 .674

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .011 .203 .000 .001 .009 .001 .037 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS4 Pearson 
Correlation 

.163 .197 .254
*
 1 -.011 .142 .194 .222

*
 .168 -.010 .444

**
 

Sig. (2-tailed) .105 .050 .011  .915 .159 .054 .026 .094 .918 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS5 Pearson 
Correlation 

.114 .090 .128 -.011 1 .178 .127 .145 .369
**
 .471

**
 .446

**
 

Sig. (2-tailed) .258 .373 .203 .915  .076 .206 .151 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS6 Pearson 
Correlation 

.287
**
 .298

**
 .390

**
 .142 .178 1 .133 .184 .218

*
 .214

*
 .538

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .003 .000 .159 .076  .188 .066 .029 .033 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS7 Pearson 
Correlation 

.362
**
 .320

**
 .325

**
 .194 .127 .133 1 .245

*
 .229

*
 .060 .539

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .054 .206 .188  .014 .022 .556 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS8 Pearson 
Correlation 

.271
**
 .336

**
 .260

**
 .222

*
 .145 .184 .245

*
 1 .261

**
 .286

**
 .584

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .001 .009 .026 .151 .066 .014  .009 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS9 Pearson 
Correlation 

.150 .259
**
 .324

**
 .168 .369

**
 .218

*
 .229

*
 .261

**
 1 .273

**
 .565

**
 

Sig. (2-tailed) .136 .009 .001 .094 .000 .029 .022 .009  .006 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

FAS10 Pearson 
Correlation 

.066 .202
*
 .208

*
 -.010 .471

**
 .214

*
 .060 .286

**
 .273

**
 1 .479

**
 

Sig. (2-tailed) .515 .044 .037 .918 .000 .033 .556 .004 .006  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTALFAS Pearson 
Correlation 

.643
**
 .672

**
 .674

**
 .444

**
 .446

**
 .538

**
 .539

**
 .584

**
 .565

**
 .479

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Kepuasan Pengunjung (Y) 
 
 

Correlations 

 
kepuasanp
engunjung1 

kepuasanp
engunjung2 

kepuasanp
engunjung3 

kepuasanp
engunjung4 

kepuasanp
engunjung5 

kepuasanp
engunjung6 

totalkepuasa
npengunjung 

kepuasanpen
gunjung1 

Pear
son 
Corr
elatio
n 

1 .600
**
 .101 .316

**
 .276

**
 .414

**
 .701

**
 

Sig. 
(2-
tailed
) 

 

.000 .316 .001 .006 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

kepuasanpen
gunjung2 

Pear
son 
Corr
elatio
n 

.600
**
 1 .068 .258

**
 .383

**
 .292

**
 .691

**
 

Sig. 
(2-
tailed
) 

.000 

 

.501 .010 .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

kepuasanpen
gunjung3 

Pear
son 
Corr
elatio
n 

.101 .068 1 -.035 .215
*
 .240

*
 .426

**
 

Sig. 
(2-
tailed
) 

.316 .501 

 

.731 .032 .016 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

 
kepuasanpen
gunjung4 

Pear
son 
Corr
elatio
n 

.316
**
 .258

**
 -.035 1 .327

**
 .249

*
 .597

**
 

        

Sig. 
(2-
tailed
) 

.001 .010 .731 

 

.001 .013 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

kepuasanpen
gunjung5 

Pear
son 
Corr
elatio
n 

.276
**
 .383

**
 .215

*
 .327

**
 1 .359

**
 .685

**
 

Sig. 
(2-
tailed
) 

.006 .000 .032 .001 

 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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kepuasanpen
gunjung6 

Pear
son 
Corr
elatio
n 

.414
**
 .292

**
 .240

*
 .249

*
 .359

**
 1 .653

**
 

Sig. 
(2-
tailed
) 

.000 .003 .016 .013 .000 

 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

totalkepuasa
npengunjung 

Pear
son 
Corr
elatio
n 

.701
**
 .691

**
 .426

**
 .597

**
 .685

**
 .653

**
 1 

Sig. 
(2-
tailed
) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 Hasil Uji Realibilitas 
 

Hasil Uji Realibilitas 
 
a. Uji Realibilitas Harga (X1) 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.706 4 

b. Uji Realibilitas Kualitas Pelayanan (X2) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.680 .686 7 

 
 

c. Uji Realibilitas Fasilitas (X3) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.752 .756 10 

 
 
 

 
 

d. Uji Realibilitas Kepuasan Pengunjung (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.676 .690 6 
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LAMPIRAN 8 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Asumsi Klasik 
a. Normalitas Grafik P-Plot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
b. Hasil Uji Heterodiksitas 
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LAMPIRAN 9 Hasil Uji Multikolienaritas 
 

Hasil Uji Multikolienaritas 

 
 
 
Hasil Uji Analisis Linear Berganda 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hasil Uji T 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.291 2.430  1.766 .081 

Harga .181 .130 .122 1.397 .166 

kualitas pelayanan .077 .096 .079 .803 .424 

Fasilitas .382 .068 .573 5.596 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan pengunjung 

 
 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.291 2.430  1.766 .081   
Harga .181 .130 .122 1.397 .166 .697 1.435 

kualitas pelayanan .077 .096 .079 .803 .424 .546 1.833 

Fasilitas .382 .068 .573 5.596 .000 .505 1.980 

a. Dependent Variable: kepuasan pengunjung 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.291 2.430  
harga .181 .130 .122 

kualitas pelayanan .077 .096 .079 

fasilitas .382 .068 .573 

a. Dependent Variable: kepuasan pengunjung 
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Lampiran 10 Hasil Uji F 

 

Hasil Uji F 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)  
 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

350.148 3 116.716 30.945 .000
b
 

Residual 362.092 96 3.772   
Total 712.240 99    

a. Dependent Variable: kepuasan pengunjung 

b. Predictors: (Constant), fasilitas, harga, kualitas pelayanan 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

1 .701
a
 .492 .476 

a. Predictors: (Constant), fasilitas, harga, kualitas pelayanan 

b. Dependent Variable: kepuasan pengunjung  


