DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... ssns s s s s sms s ssssasssssasssnsssssnssanas iv
1S I Y o \'
ABSTRACT ... ceererrrssess s sses s sse s e s s s s s e e s s mssas s s san s e e sessm s s asaaesseesnesesannsasaseassensesesnesnnsnssnsans Vi
L Y L Vii
N 2 ) viii
[l I G I = X
DAFTAR GAMBAR ... s s s s s s s s sss s s snssmssmssmss s snssnssmssmssnssnsan Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... oiciccrcrrermssnssnsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnssnsansasssssssssssssssssssnssnssssssnes Xii
BAB | PENDAHULUAN.......oo s ss s s ss s s ssss s sasssssssssmssassas sesssnsses 1
1.1 Latar BelaKang.....o.oo ottt e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ...t nne e 4
1.3 Tujuan TUQGAS AKNIT ..ot 4
14 Kontribusi TUGas AKNIE .......ooeieeeee e 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... sssss s e ssms s sassssssnssnssms s s ssssssssssss 5
21 Y o 5
21.1 Tahapan Penyelenggaran Event ... 5
2.2 Perilaku KONSUMEN ........oooiiiiecece ettt sneeae e e nneens 6
PG T = o Yo 11 11 Vo 6
2.3.1 Indikator Kepuasan Pengunjung......cccccecoieiieccieesee e 6
232 Ciri-Ciri penguNUNG YaNG PUES........ceuereeieeeieniesseseeeeseesee e ssessessesseeeesesnes 7
2.4  Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan ..........ccccceoveeeieenenns 7
2k T =1 o - OSSR 9
2.5.1 TaTe 1 €= 1 o] il F=T o F- TFS SRRSO 9
252 Kualitas Pelayanan ...........coooooioiieeeee e 9
253 Indikator Kualitas Pelayanan ... 10
2.6 FASIHHAS .o 11
2.6.1 INdiKator Fasilitas ..o 11
2.7 Penelitian Terdahulu ... 12
2.8  Kerangka BerpiKir......oo oot e 13
S B o 1100 =TT - S 14
BAB il METODOLOGI .....cooiieieresessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassasssssssssssssnssnssnssssess 15
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccooooeeiiieceeceeecee e 15
3.2 JeniS Penelitian. ... 15
3.3 JENIS DaAl@.e e 15
34  Pengumpulan Data ... e 16
3.4.1 KUISIONET ...ttt sttt sreenean 16
3.5 StUdi PUSTAKA......oceieiee e 17
3.6 POPUIASI ... 17

Tugas Akhir ]



3.6.1 SAMPEL .. et r e nne e 17

3.7  Operasional Variab€l ...t 18
3.8  Metode ANalisisS Data.........cccoeiiiiiiii e 24
3.8.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccooeeireeenecece e 24
3.8.2 Uji ASUMST KIGSIK.....c.eoeieieieeiicieceeeee e 25
3.8.3  Analisis Regresi Linier Berganda............ccocoooiiiiiiiinnineeceieee 25
3.84 Uji HIPOTESIS ... e 26
3.8.5 Uji Koefisien Determinasi (R2).....ccoceeoveeceececececeeeeee e 27
BAB IV DESAIN DAN SISTEM......eeercrrermrsesssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssasssssssssssssssnes
41  Keadaan Umum Obyek Penelitian ... 28
411 Letak Geografis ... 29
41.2 Tujuan Event 1000 Tenda Kaldera Toba Festival...........cccocveeenenen. 29
41.3 Hasil dan Harapan. ... 29
414 Struktur Pelaksana 1000 Tenda Kaldera Toba Festival 2022 .............. 30
4.2 Keadaan Awal sistem atau produk...........ccoeoererieieniecieeee e 30
4.3 Proses penyusunan DeSaiN........cccoiiiiiiiie i 31
4.4  Deskripsi DeSain Baru .........cccoiiiiiiiiciee et 31
BAB V PENGUJIAN DAN ANALISA (atau : HASIL DAN PEMBAHASAN) ...........
5.1  Prosedur Penguijian (atau: Proses Pengumpulan Data Analisa).................. 34
5.2  Hasil Pengujian (atau: Hasil ANaliSis) ......cccovririririireie e 34
9.3 Pembahnasan ... e 44
5.3.1 Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pengunjung Event 1000 Tenda
Kaldera Toba Festival..........oo e 44
5.3.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung Event
1000 Tenda Kaldera Toba Festival. ... 45
5.3.3 Pengaruh Fasilitas terhadap Kepuasan Pengunjung Event 1000 Tenda
Kaldera Toba Festival. ... 45

534 Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas (Faktor-faktor
Kepuasan)terhadap Kepuasan Pengunjung di Event 1000 Tenda Kaldera Toba
Festival. 46

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN ... imirsnsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
6.1 (ST T 0 ] U 1 = o USSR 47

6.2 Saran (atau: ReKOMENAASi).......ccccvriririeieee e 48

DAFTAR PUSTAKA ...t s sss s s ss s sassas s sasss s s sssnns
I g A

Tugas Akhir _



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Pengunjung Event 1000 Tenda Festival.............cccccoooeooievencenceeceaeene. 1
Tabel 1. 2 Keluhan Pengunjung Event 1000 Tenda Kaldera Toba Festival Tahun

2022ttt — et eeteaaeeae st eat et ete s easeeteeaee s eteteaseateeneeseeneeseeneeresreeneeaeas 3
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ... 12
Tabel 3.1 SKala LIKEIM.......coooeeeeece ettt 16
Tabel 3. 2 Keluhan Pengunjung Event 1000 Tenda Kaldera Toba Festival Tahun

0 S 18
Tabel 3. 3 Operasional Variabel Penelitian...........cccccooiiiiiiiie e 19

Tabel 4. 1 Keluhan Pengunjung Event 1000 Tenda KalderaToba Festival Tahun

0 31
Tabel 5.1 Uji Validitas Harga..........ccccoieeeee e 37
Tabel 5. 2 Uji Validitas pada Variabel Kualitas Pelayanan............c.ccocooinninninncnenne 37
Tabel 5. 3 Uji Validitas Variabel Fasilitas ..........ccoceoeerceieeeeeeeceee e 37
Tabel 5. 4 Uji Validitas Kepuasan PEenguNUNG ........ccccoiiririninineeneeseseeee e 38
Tabel 5.5 Uji REaDIlITas ......coouieeeeeee e e 39
Tabel 5.6 Uji MUIIKOINEIITAS .......coiiiiiiee e 40
Tabel 5.7 Analisis Linear Berganda...........ccooooriioiiciin e 41
BLIE= ] 1= IR T < 6 I S 42
Tabel 5. 9 Uji Signifikansi Simultan (Uji F) .....c.oooriieeeeeeeeeeeeeee e 43
Tabel 5. 10 uji koefisien determinasi........cccceeveeiiiieieee e 43

Tugas Akhir ]



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Lokasi Desa Meat ... 29
Gambar 4. 2 Struktur Pelaksanaan 1000 Tenda Kaldera Toba ..........cccccveneienenienene. 30
Gambar 4. 3 Bagan Prosedur Pelayanan .........c.ccccooeeoeiieiececce e 32
Gambar 5. 1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ... ... 34
Gambar 5. 2 Karakteristik Berdasarkan Usia .........ccccoereinininnniceeseeesee e 35
Gambar 5. 3 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan ... 35
Gambar 5. 4 Karakteristik Berdasarkan Asal Daerah ..........ccoccoiiiiiinncncnncnee 36
Gambar 5. 5 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan............ccccccovoevveceieceececieeeee, 36
Gambar 5. 6 Probability PlIOt...........cooieeeeeee e s 39
Gambar 5. 7 Uji HeterokdiSitas ..o 40

Tugas Akhir I


file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-akhir%20(1)%20(2).docx%23_Toc236649853
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-akhir%20(1)%20(2).docx%23_Toc236649854
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-akhir%20(1)%20(2).docx%23_Toc236649855
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-1.docx%23_Toc235553285
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-1.docx%23_Toc235553286
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-1.docx%23_Toc235553287
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-1.docx%23_Toc235553288
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-1.docx%23_Toc235553289
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-1.docx%23_Toc235553290
file:///C:/Users/user/Downloads/TUGAS%20AKHIR%20ERTINA%20CETAK%20-1.docx%23_Toc235553291

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONER PENELITIAN ... 51
Lampiran 2 DOKUMENTASI PRA-SURVEY ..o 56
0= 0 T o] 7= o 1 2 57
0= Y0 0] 11 =T o SRS 58
0= 0 T o] 7= o 1T 59
0= Y0 0] 11 =T o SRS 60
0= 0 T o T 7= o 64
0= 0 T o] 7= o 1 2 66
0 0 T o] 7= o 1S 66
0= 0 T o 7= o 10t 1O R 67

Tugas Akhir ]



