LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH VARIASI PRODUK DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MINUMAN KOPI DI CAFE
COFFEE HOUSE SIBOLANGIT

Yth. Bapak/lbu/Saudaralfi,

Saya adalah mahasiswi D4 Manajemen Pemasaran Internasional di
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia dan saat ini sedang melakukan
penelitian untuk Tugas Akhir dengan judul “Pengaruh Variasi Produk
dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi
di Cafe Coffee House Sibolangit” sebagai suatu syarat kelulusan.

Untuk itu, saya memohon kesediaan Anda sebagai konsumen Cafe
Coffee House Sibolangit untuk berpartisipasi dalam menjawab kuesioner
yang telah saya susun sesuai dengan pengalaman Anda.

Data yang dikumpulkan hanya akan digunakan untuk kepentingan
penelitian ini. Partisipasi Anda sangat berarti bagi penelitian saya. Terima
kasih banyak atas wakiu dan kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner
ini. Mohon maaf jika ada pernyataan yang kurang berkenan.

Hormat saya,

Septiana Br Ginting
2001010071
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1. Profil Responden

Usia

Jenis Kelamin :

Pekerjaan

Penghasilan

17-24 Tahun

40-49 Tahun

Laki-Laki

Belum Berkerja
Karyawan Swasta

PNS / BUMN

< Rp3.000.000

25-38 Tahun

50-65 Tahun

Perempuan

Wirausaha
Ilbu Rumah Tangga

Lainnya

Rp3.000.000-Rp5.000.000

Rp5.000.000-Rp7.000.000

> Rp7.000.000

Lainnya




Il. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Bacalah setiap pernyataan dengan cermat dan isilah kuesioner
berdasarkan pengalaman pribadi dan pendapat Anda terhadap Cafe

1.

Coffee House Sibolangit.

2. Pilinlah angka yang paling menggambarkan pendapat Anda:

No

Jawaban

Skor

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Agak Setuju (AS)

Agak Tidak Setuju (ATS)

Tidak Setuju (TS)

@ WN =

Sangat Tidak Setuju (STS)

= N|W(&~nm

Berikan jawaban pada semua pernyataan yang terdapat dalam
kuesioner ini. Setiap jawaban sangat penting bagi penelitian ini.
Tidak ada jawaban benar atau salah. Jawaban Anda sangat
membantu dalam mendapatkan hasil penelitian yang akurat.
Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan

untuk kepentingan penelitian ini.

TK"WBI
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian
1. Variasi Produk

| No | Pernyataan

|sS| S | AS| ATS | TS | STS |

Harga

1

Harga minuman kopi di Cafe Coffee
House Sibolangit sesuai dengan
kualitasnya

2 | Harga menu minuman kopi di Cafe
Coffee House Sibolangit kompetitif
3 | Ada berbagai pilihan harga minuman

kopi yang sesuai dengan budget saya
di Cafe Coffee House Sibolangit.

Tampilan

1

Tampilan minuman kopi di Cafe Coffee
House Sibolangit ketika disajikan
sangat menarik

2 | Penyajian kopi di Cafe Coffee House
Sibolangit berbeda tergantung pada
pilihan minuman kopi yang dipesan

3 | Metode seduh kopi (V60, Cold Brew,

French press, dll) di Cafe Coffee
House Sibolangit memiliki presentasi
yang menggugah selera

Ketersediaan produk

1

Minuman kopi di Cafe Coffee House
Sibolangit selalu tersedia lengkap
sesuai dengan menu

2 | Minuman kopi yang saya pesan di
Cafe Coffee House Sibolangit selalu
tersedia

3 | Cafe Coffee House Sibolangit selalu

segera menstok ulang menu yang
habis agar konsumen tidak kecewa di
kunjungan berikutnya

Pilihan Variasi

1

Cafe Coffee House Sibolangit
menyediakan berbagai varian
minuman kopi yang bisa dipilih sesuai
selera konsumen

2 | Variasi kopi yang ditawarkan
memenuhi selera saya

3 | Cafe Coffee House Sibolangit selalu
menawarkan alternatif ketika menu
yang saya inginkan tidak tersedia

4 | Selain minuman kopi, Cafe Coffee

House Sibolangit menjual pilihan
varian bahan dasar seperti bubuk kopi
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Cafe Coffee House Sibolangit
menyediakan berbagai variasi biji kopi
yang dapat dipilih sesuai dengan
preferensi konsumen

2. Kualitas layanan

| No | Pernyataan

[SS| S [AS[ATS[TS|[STS |

Keandalan (Reliability)

1

Layanan yang saya terima di Cafe
Coffee House Sibolangit selalu sama
baiknya setiap kali saya berkunjung

2 | Cafe Coffee House Sibolangit selalu
memberikan pelayanan tepat waktu.
3 | Staf di Cafe Coffee House Sibolangit

selalu cepat tanggap terhadap setiap
permintaan saya

Daya Tanggap (Responsiveness)

1

Pesanan saya selalu diantarkan
dengan segera oleh staf di Cafe Coffee
House Sibolangit

Staf di Cafe Coffee House Sibolangit
selalu siap membantu dengan cepat
setiap kali saya membutuhkan bantuan

Jaminan (Assurance)

1

Layanan staf di Cafe Coffee House
Sibolangit membuat saya ingin kembali
berkunjung

Pengetahuan staf di Cafe Coffee
House Sibolangit tentang produk kopi
sangat membantu saya dalam
membuat pilihan

Empati (Empathy)

1

Staf di Cafe Coffee House Sibolangit
selalu menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap keluhan saya

2 | Saya merasa dihargai setiap kali
berkunjung ke Cafe Coffee House
Sibolangit

3 | Cafe Coffee House Sibolangit selalu

memberikan layanan personal yang
menyenangkan

Bukti Fisik (tangibles)

1

Staf di Cafe Coffee House Sibolangit
berpenampilan rapi

2

Cafe Coffee House Sibolangit selalu
menjaga  kebersihan  ruangannya
dengan baik
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3 | Suasana di dalam Cafe Coffee House
Sibolangit memberikan pengalaman
menikmati kopi dengan menyenangkan

3. Keputusan Pembelian

| No | Pernyataan |8S| S |[AS| ATS | TS | STS |
Pilihan Merek (brand seletion)

1 | Saya memilih untuk membeli kopi di
Cafe Coffee House Sibolangit karena
kualitas rasa kopinya yang unggul
2 | Cafe Coffee House Sibolangit adalah
pilihan utama saya karena
menawarkan berbagai varian minuman
kopi yang sesuai dengan selera saya
3 | Saya sering membeli minuman kopi di
Cafe Coffee House Sibolangit karena
layanan staf yang ramah
Pilihan Produk (Product choice)
1 | Saya selalu membeli kopi di Cafe
Coffee House Sibolangit karena variasi
produk kopinya yang beragam
2 | Saya mengunjungi Cafe Coffee House
Sibolangit karena karena kualitas rasa
kopinya sesuai selera saya
Waktu Pembelian (Purchase timing)
1 | Saya lebih sering membeli kopi di Cafe
Coffee House Sibolangit pada akhir
pecan
2 | Saya lebih sering membeli kopi di Cafe
Coffee House Sibolangit ketika
konsumen menawarkan diskon khusus
3 | Saya memutuskan untuk berkunjung
ke Cafe Coffee House Sibolangit kalau
sedang ada live music

Jumlah Pembelian (Purchase amount)
1 | Saya biasanya membeli satu minuman
kopi di Cafe Coffee House Sibolangit
setiap kali berkunjung

2 | Saya memutuskan membeli minuman
kopi dalam jumlah banyak saat Cafe
Coffee House Sibolangit menawarkan
diskon

3 | Saya sering membeli beberapa varian
kopi sekaligus di Cafe Coffee House
Sibolangit untuk mencoba rasa kopi
yang berbeda
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:Rekapitulasi Data
Produk

iran 2
iasi

Lamp

Var

Total

VARIAS | PRODUK

56
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Lampiran 3 : r_Tabel, t_Tabel, F_Tabel

s r_Tabel
[ Tabel r untuk df = 51 - 100
Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
— 0.05| o0os| o001 o0.00s| 0.000%

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 02284 0.2706 (3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 03477 0.4354
53 02241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 02221 0.2632 | 03102 | 03415 0.4280
55 0.2201 0.2608 00,3074 03385 0.4244
56 0.2181 0.2586 (.34 8 03357 0.4210
57 02162 0.2564 (1.3022 03324 0.4176
58 0.2144 1.2542 (12997 0.3301 0.4143
59 02126 0.2521 0.2972 0.3274 04110
60 02108 0.2500 0.2048 0.3248 0.4079
11} 0.2081 00,2480 (1.2925 03223 0.404%
62 0.2075 0.2461 (1.2902 03198 04018
63 0.2058 0.2441 (1.2580 03173 0.398%
64| 02042 | 02423 02858 | 03150 0.3959
65| 02027 | 0244 | 02837 03126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 03104 0.3903
67 0.1997 0.2369 (.2796 03081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 03060 0.3850
69| 0968 | 0.2335| 0.2756 | 03038 0.3823
70| 04954 | 02319 02737 | 03017 0.379%
71 0.1940 0.2303 0.2718 2097 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 1.2682 0.2957 0.3724
Kl 0.1901 0.2257 1.2664 02938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.21% 1.2597 02864 0.3a611
79 0.1841 0.2185 1.2581 0.2847 0.31589
§0 0.1829 0.2172 (1.2565 0.2830 0.3568
g1 0.1818 0.2159 (1.2550 02813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
£3 0.1796 0.2133 (1,252 02780 0.3507
84| 04786 02120] 02505 02764 0.3487
55 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.31468
6| 0.765| 02006 | 0.2477 2732 0.3449
57 0.1755 0.2084 0.2463 02717 0.H30
B8 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.H412
59 0.1735 0.206) 0.2435 0.2687 0.3393
%0 0.1726 00,2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.203%9 (1.2409 0.2659 0.3358
93 0.1707 0.2028 (1.2396 0.2645 0.3341
23 0.16598 0.2017 1.2384 02631 0.3321
24 0.1689 0.2006 0.2371 2617 0.3307
95 0.1680 0.19% 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 (1.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 (1.2335 0.2578 0.3258
98 | 0.1654 | 0.1966 | 0.2324 | 02565 0.3242
99 01646 | 01956 | 02312 02552 0.3226

100| 01638 | 0.1946 | 0.2301 02540 0.3211
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e t_Tabel

Tabel Nilai t

d'f Ir‘I:I.lt! i‘U.I:S lrtl.l.'ES "!I.DI i‘I:I.DITI." d"f
79 1,292 1,664 1,890 2,374 2,640 79
a0 1,292 1.664 1,990 2,374 2,639 80
81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81

82 1,292 1.664 1,989 2,373 2,837 82
83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 B3
84 1,292 1.663 1,989 2,372 2,636 84
85 1,292 1.663 1,988 2,371 2,835 8BS
86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86
87 1,291 1.663 1,988 2370 2,634 87
a8 1.291 1.662 1,987 2,369 2,633 88
89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89
90 1,291 1,662 1,987 2 368 2632 90
91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91

92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92
93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93
94 1,291 1.661 1,986 2,367 2,629 94
a5 1,291 1.661 1,985 2,366 2,629 a5
96 1.290 1.661 1,985 2,366 2,628 96
97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 a7
a8 1,290 1.661 1,984 2,365 2627 98
99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 a9
Inf, 1,290 1.660 1,984 2,364 2,626 Inf.

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS [Dr. Imam Ghozali)

e F_Tabel

|

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

of umuk
penyebut
{H2)

o untuk pembllang [N1)

T

10

1

12

13

14

15

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

395
394
3.94
394
394
394
394
394
394
3.94
394
393
393
393
ja3
393
393
393
393
393

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
a.08
3.08
3.08
3.08
308

270
2.70
2.70
270
270
2.70
2.70
270
270
2.70
2.69
2,69
2.69
2.69
2.69
269
269
2.69
2.69
269
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247
2.47
247
247
247
247
247
2.46
246
246
2.46
246
246
246
246
248
246
246
245
245

2m
23
2.3
21
23
2.3
21
23
23
N
2.30
230
230
230
230
230
230
230
2.30
230

220
220
220
220
220
218
218
219
219
218
218
219
219
218
218
218
218
218
218
218

21
21
21
21
21
21
FAR
210
2.10
2.10
210
210
210
210
210
210
210
2.10
2.09
209

204
2.04
204
204
204
204
204
203
203
203
203
203
203
203
203
203
203
203
202

202

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.88
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
197

1.94
1.84
1.93
1.93
1.93
1.83
1.83
1.93
1.93
1.93
1.683
1.92
1.92
1.9z
1.682
1.92
1.92
1.82
1.82

1.92

1.80
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.B9
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
184
184
1.84
1.84
184

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78

1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76




Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas

¢ \Variasi Produk
Correlations
VP VP2 VF3 VP4 VP5 VPG VP7 VP3 VFg VPR | VP14 VPiZ | VP13 | VP14 | TOTAL

WP  Pearson 1 857 B8 43 4387 J45 487 4807 A AT B16 396 5517 457 J58

Comelation

Siq. {2-ailed) opsa| o000  opod|  opeo|  opoe|  opoo|  opo0|  opoe|  o0000|  ogoo|  0g00|  0pod| 0000 0,000

N 9 3 98 %8 98 94 98 98 %8 %8 98 98 98 98 3
VP2  Pearson 86T 1 BS6 | 74| 483 734|556 | 489 463 563 684|429 559|535 | 789

Comelation |

Sig.{2aided) 0,000 0000) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 O000) 0000) 0000 0000 0000 0,000

N 9 9 98 9 9 9 98 98 9 98 98 98 98 [T 9
VP3  Pearson £ 65 1 8617 5887 BT 77| M0 BT4T|  BT8T|  B4TT| 5307|496 | 485 | sa4

Comelation

Sig (aled)  0000] 0000 o)  oooe|  ogoo| oo o000 000  og00|  opde| 0000 00000 0000 0000

N ' 9 3 98 98 98 9 98 98 98 98 98 98 98 98 3
VP4 Pearson B < I T R 1 85| snT|  s8s | S| 1S s69| 0T | B4 580|609 | B

Comelation

Sig.{2aded)  0000] 0000 0000 oo00] oo  ogeo|  opoo| o000  opoe|  ogoo|  opce|  ogoo|  opoo| 0000

N ' 9 % 98 %8 %8 9 9 98 % %8 98 %8 %8 9 %
WP5  Pearson 43| 4837 588 ass 1 M7 BIT| 76| 337 6| 519 3% | 41| 55| 661

Comelation

Sig {-aded)  0000) opeo| opoo]  opoo opae|  opoe| ool  oopor|  opoe|  omeo|  opm|  opoo|  opoa| 0000

N 98 38 98 98 98 9 98 98 98 98 98 98 98 98 3
VPG Pearson Ja57| T BT AT aaT 1 B4 589|678 S| mie| maw| 559| B4 mIF

Comelation

Sig.(2aled) 0000 0000 0000 0000|000 0000 0000| 0000|0000 0000 00000 0000 0000 0,000

N 9 9 98 98 9 9 9 98 9 9 98 9 9 94 9
VPT  Pearson 4827 56| Fm| 585 BIT| 674 1 825 | 585| 569 R4S | 455 | 420  AMT| 70

Cnnel_a'.im

sig {-aled)  0000] opoo| opoo| oooe|  ooce|  opco opre| oo ome| om0l  opee|  opoo|  opmo| o000

N ' 9 9 98 98 98 9 98 98 98 %8 98 98 98 98 9
VW8  Pearson A80° 499 Faliy 5400 J56 589 826 1 BT B9 576 AT 5057 539 J91

Comelation

Sip.{2uaied)  0000| opeo| opoo] oooe| oooe| omoo|  opoo opee| ooce| ogoo|  opoo|  ogoo|  opoo| 0000

N ' 94 3 98 %8 98 9 98 98 %8 %8 98 98 98 98 3
VP9 Pearson S| 463 64| S| 33| 68| 585 | B4 1 B0 5037 589 43| s3T50

Comelation

Sig.{2aded)  0000] o0poo| opoo| oo0e| ooot| oce|  opoo|  op00 oo0e| om0  og00| o0 0000 0,000

N 9 9 98 98 9 9 98 98 9 98 98 98 98 98 9
VP10 Pearson AT4| 563|678 569  bE6 |  5T4| 569|694 609 1| n3| s se4| sy g

Comelation

Sip{2aded)  0000) opoo| opoo|  oooe|  oooe|  opee|  ogoo| 0000 0000 ame|  opod| 000l 0000 0000

N j 9 3 98 98 98 93 98 98 98 98 98 98 98 98 3
VP11 Pearson BI6| B84 BT FOT|  s19| 74| B4S| 576 50| M3 1 573 sW| 87| s

Camelation

Sig.{2aded)  0000] ogoo| opoo| opeo| ogoo] ogoo| ogeo|  opoo|  opeo|  0gde 00| opoo|  opoo| 0000

N 94 3 98 %8 98 9 9 98 %8 %8 98 98 98 98 [T
VP12  Pearson 396 | 429 5307 614 336 | 69| 58| 43| 59| s s 1 547 s/ n8

Comelation

Sig.{2aded) 0000 0000|0000 0000 0001|0000 o0p00| 0000 0000 0000 0000 ap00| 0000 0,000

N ' 98| 9 98 9 9 9 98 9 98 9 98 9 9 o 9
VP13 Pearson 8517 5597|4967 5607  423T|  559T| 4200|505 43| se4T|  sar| sS4 1| 880 751

Comelation

Sig{aded)  0000) opoo| opoo| oooe|  oooe|  opco|  opoo|  og00| 0000 0000|0000l 0000 opm| 0,000

N 9 38 98 %8 98 9 98 98 98 98 98 98 98 98 [T
VP14  Pearson 4527 535 | 495 | 6097|355 B42T|  BMT| 539 53| 57| B4 578 880 1 85

Comelation

Sig.{2uaded)  0000| ogeo| o0poo| opco| ogoo| ogco| opeo| opoo| opoo|  ogoe| o000l  ogoo| 0000 0,000

N 98 38 98 98 98 9 98 98 98 98 98 98 98 98 9
TOTAL Pearzon 758" 788 B2 EEEn B&1” a7 790 Ja7 T80 kil 17 kil 757 785 1

Comelation

Sig.{2ailed)  0000] 0000 0000 0000| 0000| 0000| 0000 0000 0000 0000| 0000|0000 0000 0000

N 94 3 98 %8 98 94 98 98 %8 %8 98 %8 98 98 3

*. Comelation is signiicant al e 0.01 bevel {2-tailad].
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e Kualitas Layanan
Correlations
KUt KL2 KL3 kL4 KLS KL§ K7 KLS KL% KLto | KLt | Kbz | KL | TOTAL
KU1 Pearson 1 e8| soe"| TR assT w7 T st m sw| 6567 sm st
Cone_laicn
Sig. (2ailed) opoo| oooo]  opoo]  opoo|  omoo|  opoo]  opoo|  ooon| oo  opos| ool  opon] oo
N %8 a8 98 % a8 98 98 a8 %8 a8 a8 %8 T a8
KL2 Pearson .Tea” 1| 28" ewr| 83| e 75T 2| 7s€| a0t 808t B46 B0 eee”
Con‘elaion_
Sig (Malled) 0000 o000l  opooo]  opoo|  omoo|  opoo]  opon] oo o0  oooo| o000  opon] 0000
N % T a8 % a8 98 a8 a8 % T a8 % as a8
KL3  Pearson 08" 782" 1 72 s 2087 pasT| a8y M1 a7 e 67 T8 me”
Comelzdon
Sig {Malled)  0000]  0Q00 pooo]  opoo| ooo0f  opoo|  opoo|  omool  opoo|  opon|  ooon|  opoo|  op00
N % a8 a8 % a8 a8 a8 a8 %8 a8 a8 % a8 a8
KL4  Pearson Fron 67| 77 1 w0 767 ees’| a8’ me|  Te0’| sam” 03 es6|  .em0”
Comeladon
Sig (Madled)  0000]  0poo| 0,000 oooo|  oo00]  opool  opmo|  omoo|  opoo]  opoo|  ooon| o0  opoo
N % a8 98 % a8 98 48 a8 % T a8 % T a8
KIS Pearsen a5 | 4| s 1 aw’| 12| sst|  me| szt st 788 6T o0
Carmelafon
Sig. (Malled)  0000)  opoo| 0000 0000 o0o0|  opool  opool  o000|  op00] 0000 o000 000 0000
N %8 48 a8 % 48 98 48 48 %8 T a8 % T 48
KLE Pearson i g 662" a8 TeT| & 1 6637 a0 #M7T T e e TeeT am”
Comnelaton
Sig. {2-tailad) op00|  opool  omonl oo opoo oppo]  opool  omal ool opool  ooto|  omeol  opoo
N %8 8 98 % 48 98 48 48 % 48 48 %8 T 48
KLT Pearson a7 st ess| ees”| 2| eed” 1 807 2067 7es”|  eesT| 540 4m’| aw”
Corelaton
Sig (aled)  opoo|  opoo| om0  opoo]  opoo| 0000 0000  0000[ 0000  0p0O[ 0000  Op00] 0000
N % u 98 % 8 98 T 8 % a8 8 % ag 8
K8 Pearsen a7 Ny 8527 st st 27 aor 1 #e| x| 667 T8 et
Comnelaton
Sig (talled)  opoo| opoo| oooo] opoo]  opoo| ooo0|  opoo o000l  opool  opool  ooo0|  opoo]  oo00
N % 8 98 % 8 98 a8 48 % [T 8 % T 8
KL8 Pearson 2| ms|  aMm| s ms| a7 18| m9 1 sw| | m2| Te| e
Conelzdon
Sig (aled)  opoo]  opoo| o000  opoo]  opoo|  oo00]  opoo] 0000 oo oooo| om0  opool  00m
N % 8 98 % a8 98 a8 a8 %8 [T a8 % T a8
KL10 Pearsen a0 se| s 7e0t| s’ zst] e’ st ey 1 " m4 sm|  ex
Conelzfion
Sig (>ailed)  opoo| opoo| ooo0] opoo| opoo| oo00] opoo  opoo| o000 oooo|  oo00] om0l  0po0
N % a8 98 % a8 98 T a8 % 48 48 % 8 a8
KL11 Pearson 701" 806" 748 84T & 8477 BtsT| T s e i 587 emT| s
Comelafon
Sig {Malled)  0p000| opo0| o000l  op00]  0poo| 0000  0p00| 0000 0000 0000 o000(  0pool 0000
N % a8 98 % a8 98 a8 a8 %8 a8 a8 % ap a8
KLiZ Pearson 687 g6’ eer| 7ot mest|  7se| s407| e67T| s 1mY e 1 [
Comelaton
Sig (ailed)  opoo]  opoo|  oooo]  opool  opon|  oooo]  opool  opoo|  ooo]  opoo] o000 ool opoo
N % 48 98 % a8 98 a8 a8 % 48 a8 % T 48
pdit i Pedio sel eos’| 7| eset| a7 zes| 4wt | mer  emt|  es|  ese” 1| 75"
Comelzdon
Sig (alled)  opoo]  ogoo| oooo]  omoo]  opoo|  oo00|  opool  opoo|  oooo| ool opoo| o000 0000
N %8 a8 a8 % a8 28 a8 a8 %8 a8 a8 % T a8
TOTA Pearson " 869 816 sm0"| .m0 883 am| e @ e’ s m7| 7es” i
L Comelagon
Sig (Madled)  0p000)  opoo| om0  oo00|  opoo| o000 0000  opoo| 0000 0000  0poo| 0000 0000
N % a8 98 % a8 98 a8 a8 a8 a8 a8 a8 ag 48

™. Conelalion & signiscantatihe 001 level (Zaled),
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e Keputusan Pembelian

Corre lations
KP1 KPz2 KP3 KP4 KPS KF& KPT KP& KFa KP10 KP11 TOTAL

KP1 Paarsan 1 774" B77" EEE 7a7" E18” 465 444 7a0” 408" 529 794"

Carrelatan

Sig. (2-tailad) 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 oE o8 9B o8 o8
KpP2 Paarsan 74 1 EE1 782" Bo7 528" 595 54 E5E &0t E19° Baa”

Carralation

Sig. (2-tailad) 0,000 0000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N T 08 a8 T o8 o8 T o8 o8 o8 o8 o8
KP3 Paarsan &7 BE17 1 745 752" B4 408" 498 E257 550" 500 7817

Carrelasian

Sig. (2-tilad) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N T o8 og oB o8 og T 0B o8 T oR o8
KP4 Paarsan &eg” 782" 745" 1 782" 723" aeg” BT1” 712”7 848" BEE” Bag”

Carrelation

Sig. (2-tailad) 0,000 0,000 00040 0,000 00040 0,000 0,000 00040 0,000 0,000 0,000

N T o8 o T o8 o8 T o8 o8 T o8 o8
KPS Pearsan e r BO7" 752" T62" 1 573" 4B 526" F08” ABO" 440° Fag”

Carrelatan

Sig. (2-tilad) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8
KPE Pearsan E18 528 E04” 723 5737 1 507 526 7117 590 5427 774"

Carrelation

Sig. (2-tailad) 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000

N T o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 T o8 o8
KPT Pearsan 465 Ha5 408" 69 483" 57’ 1 754 ag0” 7247 Eag” 7817

Carralafan

Sig. (2-tilad) 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 00040 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N T o8 o& oB o8 o T o8 o8 T o8 o
KPE Paarsan 444" 54" Aag” &7 528" 528" 754" 1 Aa1” BRE” B21” 781”7

Carrelation

Sig. (2-tilad) 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 00040 0,000 0000 0,000 0,000 0,000

N o8 a8 a8 o8 a8 a8 T o8 o8 o8 o8 o8
kP9 Paarsan Fa0” B5E" E25" ird -8 FOE" 117 aB0” Aa1” 1 479" 5an” Faa"”

Carralafian AR,

Sig. (2-tilad) 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N T o8 [¥: T o8 of T o8 o8 T o8 o8
KP10 Paarsan 408" B01” 5507 E48" 480" sag” 7247 EEE 478" 1 BTZ" B2g”

Carrelation

Sig. (2-tailad) 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000

N o8 o8 o o8 o8 o o8 o8 o o8 o8 o8
KP11 Paarsan 529" E18° 500 668" 449” 5427 &an” &217 530" &7 1 B15”

Carrelatan

Sig. (2-tailad) 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N T o8 o8 T o8 o8 T o8 o8 T o8 o8
TOTAL Paarsan 794" B43 7817 Bag” 79 7747 781" 781 783" &29” BI1S 1

Cﬂl‘rﬁlﬂhl‘l —_— —— —_— i SEE—— I — — T —— —_— -

Sig. (2-tailad) 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 8 o8 o8 o8

™ Carnalationis signiicant attha 0.01 beval {2-Bilad).

Lampiran 5 : Hasil Uji Reliabilitas
¢ Variasi Produk

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Itemns

.48 14

e Kualitas Layanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
974 13

Usulan Tugas Akhir JBSMP



e Keputusan Pembelian

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.842 11

Lampiran 6: Hasil Uji Asumsi Klasik
e Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N as
MNormal Parametersab Mean 0000000
Std. Deviation 7.03801756
Most Extremne Differences Absolute .081
Paositive .0k8
Negative -.{081
Test Statistic =564
Asvmp. Sig. (2-tailed) A12¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
e Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 28.512 8.330 3.5643 001
Variasi Produk 365 086 389 4.230 000 .8a0 1.010
Kualitas Layanan 220 075 270 2.930 004 890 1.010
a. Dependent VYariable: Keputusan Pembelian
¢ Uji Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Varable: Keputusan Pembelian
3
E 2 ]
% L]
& ? - L ] --' s - .
E 1 1 LN} - . - : s )
g ! - -i - - f e,
- " e ] o=.. T *
.2 -1
g L - . -
& - L]
-3
3 -2 1 o 2

Regression Standardized Predicted Value

Usulan Tugas Akhir BEBSMPI/EORTTERNIKIWBIN =76
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.757 4.974 1.962 053
Variasi Produk 006 062 012 A13 810
Kualitas Layanan -.066 045 -.150 -1.469 145

a. Dependent Variable: Abs RES

Lampiran 7 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 29.512 8.330 3.543 0
Variasi Produk .365 .086 .389 4.230 .000 .890 1.010
Kualitas Layanan 220 075 270 2.930 004 .880 1.010
a. Dependent Yariable: Heputusan Pembelian
Lampiran 8 : Hasil Uji t (Parsial)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coeflicients Coefficients (ollinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Thblerance VIF
1 (Constant) 29.512 8.330 3.543 .0
Variasi Produk .365 .086 .389 4.230 .000 .890 1.010
Kualitas Layanan 220 075 270 2.930 004 .890 1.010
a. Dependent VYariable: Keputusan Pembelian
Lampiran 9 : Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?2
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 1225.069 2 612.534 |12.111 .000P
n
Residual 4804.768 95 50.577
Total 6029.837 97
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Variasi Produk
Lampiran 10 : Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Stmmary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7842 614 .B06 2.845
a. Predictors: (Constant}, Kualitas Liayanan, Variasi Progluk
Usulan Tugas Akhir FBSMPI/POLTTEKNIKWBI® =77




