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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Responden Yth. 
Saya Winni Anggriany Gultom, mahasiswi program studi Manajemen Pemasaran 
Internasional Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. Dengan hormat saya meminta kesediaan 
bapak/ibu untuk meluangkan waktu untuk mengisi kusioner penelitian ini. Kuesiner 
penelitian ini ditujukan untuk penelitian saya mengenai “Pengaruh roduk, Promosi dan 
Lokasi terhadap Minat Nasabah Pada PT Bank Mandiri Taspen KCP Medan Iskandar Muda”. 
Jawaban jujur bapak/ibu sangat bermanfaat bagi penelitian yang sedang saya lakukan. 
Hasil survey berfungsi untuk bahan penyusunan tugas akhir sebagai salah satu syarat 
penyelesaian program sarjana terapan (S.Tr). Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih. 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Melakukan pengisian data diri sebelum melakukan pengisian kuesioner 
2. Berikut ini adalah keterangan alternatif pilihan jawaban yang sudah tersedia, yaitu: 

SS : Sangat 
Setuju : Setuju 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu tepat dengan memberikan 
tanda centang (✔) pada setiap kolom. 

B. Identitas Responden 
Isilah pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya 
1. Nama  : ………………………………. 
2. Usia  : ………………………………. 
3. Jenis Kelamin : ☐Laki-laki ☐Perempuan 
4. Pekerjaan : ………………………………. 

C. Uraian Pertanyaan Responden 

 
1. Variabel Produk (X1) 

No Produk (X1) STS TS S SS 

Kualitas Produk 

Kineja 

1 Produk perbankan yang saya gunakan 
memenuhi kebutuhan saya dengan baik. 

    

Keandalan 
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No Produk (X1) STS TS S SS 

2 Saya mendapatkan informasi yang jelas 
mengenai produk saat mendesak. 

    

Karakteristik produk 

3 Informasi yang diberikan mengenai 
produk mudah dipahami. 

    

Fitur Produk 

Jumlah Fitur 

1 Produk perbankan yang saya gunakan memiliki 
banyak fitur yang bermanfaat. 

    

Relevansi fitur 
 

2 
Saya merasa fitur-fitur dalam produk ini 
membantu saya mencapai tujuan 
keuangan saya. 

    

Inovasi produk 

3 Saya merasa bahwa produk ini 
menawarkan fitur-fitur baru yang inovatif. 

    

Style dan Desain Produk 

Desain visual 

1 Desain visual produk ini menciptakan 
pengalaman pengguna yang positif. 

    

Kenyamanan penggunaan 

2 Saya merasa produk ini responsif dalam 
memberikan hasil saat digunakan. 

    

 
2. Variabel Promosi (X2) 

No Promosi (X2) STS TS S SS 
Promosi Penjualan 

Penjualan produk Bank Mantap 

1 Saya mengetahui produk-produk Bank Mantap 
melalui promosi yang dilakukan. 

    

Unsur-unsur promosi 

2 Penawaran promosi (seperti diskon/bonus) 
menarik. 

    

Periklanan 
Iklan diberbagai media 

1 Iklan diberbagai media memberikan informasi 
yang jelas. 

    

Promosi yang menarik 

2 Saya merasa bahwa iklan produk ini kreatif 
dalam menyampaikan pesan promosi. 

    

Penjualan Pribadi 
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No Promosi (X2) STS TS S SS 
Komunikasi efektif 

 
1 

Saya merasa nyaman berkomunikasi dengan 
petugas bank mengenai produk dan layanan 

    

Bahasa tubuh dan pengetahuan 

2 Saya merasa bahwa petugas bank mampu 
menjelaskan produk dengan detail. 

    

Hubungan masyarakat 
Pembuatan acara 

1 Bank Mantap menyelenggarakan sosialisasi 
yang sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

    

Kerjasama 

2 Bank Mantap sering melakukan program sosial.     

 
3. Variabel Lokasi (X3) 

No Lokasi (X3) STS TS S SS 
Aksesbilitas 

Lokasi bank mudah dijangkau 

1 Kenyamanan lokasi menjadi pertimbangan 
dalam memilih bank. 

    

Letak kantor tidak jauh dari tempat tinggal 

2 Ketersediaan transportasi umum dengan 
kantor Bank Mantap sangat baik. 

    

Visibilitas 
Bank dapat dilihat dengan jelas dari tepi jalan 

1 Petunjuk jalan menuju Bank Mantap 
sangat jelas. 

    

Lokasi bank strategis dan dekat dengan jalan raya 
 

2 
Saya merasa bahwa lokasi kantor yang 
strategis meningkatkan kepercayaan saya 
terhadap Bank Mantap. 

    

Lalu Lintas 
Banyaknya orang yang lalu lintas 

 
1 

Saya merasa bahwa banyaknya orang 
disekitar kantor menandakan reputasi 
baik Bank Mantap. 

    

Kepadatan dan kemacetan lalu lintas 

2 Kondisi tempat parkir di Bank Mantap 
tersusun teratur. 

    



 

55 
 

 
4. Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

No Keputusan Nasabah (X4) STS TS S SS 
Identifikasi Kebutuhan 

Kebutuhan masa depan 

1 
Saya percaya bahwa memiliki asuransi sangat 
penting untuk kebutuhan masa 
depan saya. 

    

Tindakan penghematan 

2 Saya memiliki anggaran bulanan yang 
jelas untuk mengatur pengeluaran. 

    

Pencarian Informasi 
Memberikan informasi yang jelas 

 
1 

Saya mendapatkan informasi yang cukup untuk 
membuat keputusan yang tepat mengenai 
penggunaan layanan Bank 
Mantap. 

    

Informasi lewat media sosial 

 
2 

Saya merasa bahwa media sosial merupakan 
saluran efektif untuk mendapatkan informasi 
terbaru dari Bank 
Mantap. 

    

Evaluasi Alternatif 
Sesuai kebutuhan 

1 Saya mudah menemukan produk yang sesuai 
dengan tujuan keuangan saya. 

    

Lokasi yang strategis 

2 Lokasi kantor mendukung aksesbilitas bagi 
pelanggan. 

    

Pembelian dan Konsumsi 
Kemauan diri sendiri 

1 
Saya merasa bahwa keputusan pembelian 
memberikan dampak positif 
terhadap keuangan saya. 

    

Lembaga yang sesuai dengan kebutuhan 

2 
Saya merasa puas dengan pengalaman 
saya menggunakan produk dan layanan Bank 
Mantap. 

    

Evaluasi Purnabeli 
Pelayanan yang memuaskan 

1 Bank Mantap menangani keluhan saya dengan 
efektif. 

    

Kualitas produk yang baik 
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No Keputusan Nasabah (X4) STS TS S SS 

2 Saya puas dengan hasil yang diperoleh dari 
penggunaan produk Bank Mantap. 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

57 
 

Lampiran 2 Hasil Uji Validitas 

a. Uji Validitas 
1. Produk (X1) 

2. Promosi (X2) 
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3. Lokasi (X3) 

 

4. Keputusan Nasabah (Y) 
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Lampiran 3 Hasil Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitas 
 

Variabel Produk (X1) 
 

Variabel Promosi (X2) 
 

Variabel Lokasi (X3) 
 

 
Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

 

 
Lampiran 4 Hasil Uji Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

 
3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 
Lampiran 5 Hasil Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 6 Hasil Uji T (Parsial) 

 
 
Lampiran 7 Hasil Uji F (Simultan) 

 
Lampiran 8 Hasil Uji Determinasi 

 
 
Lampiran 9 Dokumentasi 


