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PRAKATA 

 
Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang maha Esa atas segala 

karunia-Nya sehingga Tugas Akhir yang berjudul “Dampak Produk, Promosi dan Lokasi 
Terhadap Keputusan Nasabah PT Bank Mandiri Taspen (Studi Kasus KCP Medan Iskandar 
Muda)”. Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan 
memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program Studi Manajemen Pemasaran 
Internasional, Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan 
dukungan dan bantuan selama proses penelitian ini. Oleh karena itu, dengan segala hormat 
penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Dr. Ir. Jenny Elisabeth,Ms. selaku Direktur Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia. Atas 
segala dukungan dari pihak kampus, baik dalam hal fasilitas maupun pembinaan 
akademik yang sangat berperan pada kelancaran penelitian ini. 

2. Bapak Binsar Sihombing, S.E., M.Si., sebagai Ketua Program Studi Manajemen 
Pemasaran Internasional Politeknik Wilmar Bisnis juga sebagai Pembimbing Utama 
yang sudah memberi bimbingan, arahan serta semangat untuk membantu dalam 
menyempurnakan penelitian ini dengan memberikan panduan sehingga Tugas Akhir 
ini terselesaikan dengan baik. 

3. Ibu Dr. Nora Anisa Br Sinulingga, S.E., M.M, selaku Pembimbing Pendamping tugas 
akhir yang bersedia meluangkan waktu guna memberi bimbingan, dukungan, arahan 
serta masukan yang membantu penulis pada penyusunan tugas akhir ini. 

4. Bapak Muhammad Roestian Fahmi Nasution, S.I.Kom, M.M., sebagai Penguji yang 
sudah memberi kritik, saran serta masukan yang sangat membangun, sehingga 
penulisan dalam tugas akhir ini bisa selesai. 

5. Bapak dan Ibu Dosen terkhusus Program Studi Manajemen Pemasaran Internasional 
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia yang telaj memberikan pembelajaran, motivasi dan 
arahan selama studi. 

6. Teristimewa dan terutama penulis sampaikan kepada kedua orang tua penulis Bapak 
dan Mama, yang selalu memberikan dukungan dan kasih sayang tanpa henti. Terima 
kasih atas pengorbanan, nasihat dan motivasi yang selalu diberikan sepanjang 
perjalanan pendidikan ini. Keberhasilan penulis dalam meyelesaikan Tugas Akhir ini 
tidak terlepas dari doa dan dukungan moral yang tiada henti. Semoga apa yang telah 
diajarkan dan ditanamkan dapat bermanfaat dan membanggakan bagi keluarga. 

7. Kepada seluruh pihak manajemen PT Bank Mandiri Taspen KCP Medan Iskandar 
Muda yang sudah memberikan kesempatan, dukungan, waktu, dan selalu memotivasi 
penulis. Terimakasih sudah memberikan pengalaman dan kebersamaan yang tidak 
terputus yang dibangun sedari penulis melakukan PKL hingga di tahap penulis 
selesaikan tugas akhir ini. 

8. Dengan rasa tulus, penulis juga mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri. Terima 
kasih atas kerja keras, usaha, ketekunan dan semangat yang tiada henti meskipun 
tidak mudah tetapi kita mampu menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir ini. Setiap 
tantangan dan rintangan yang dihadapi telah menjadikan penulis lebih kuat dan 
berpengalaman. Semoga perjalanan ini tidak akan berhenti dan semoga akan ada 
perjalanan selanjutnya seperti ini dikemudian hari. Perjalanan ini menjadi pelajaran 




