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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Angket Kuesioner 
 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 
 
PETUNJUK PENGISIAN 
Jawablah setiap pernyataan di bawah ini dengan jujur dan sesuai kenyataan. 
 

1. Jenis Kelamin   :  
o Laki-laki 
o Perempuan 

2. Usia     :  
o 17-20 tahun 
o 21-25 tahun 
o 26-30 tahun 
o 31-35 tahun 
o 36-40 tahun 
o 41-45 tahun 

3. Pekerjaan   : 
o Karyawan Swasta 
o Pegawai Negeri 
o Wiraswasta 
o Ibu Rumah Tangga 
o Belum Bekerja 

 
4. Pernah membeli produk    :  

di toko Underprice Skincare 
o Ya 
o Tidak 

5. Rata-rata pengeluaran tiap    :  
Melakukan pembelian di 
Undeprice Skincare 

o <Rp50.000 
o Rp50.000 - Rp100.000 
o Rp100.000 - Rp200.000 
o Rp200.000 - Rp300.000 
o Rp300.000 - Rp400.000 
o RP400.000 - Rp500.000 
o >Rp500.000 

  
 
DAFTAR PERNYATAAN 
Berikan tanda centang (√) pada salah satu alternatif jawaban di bawah ini yang paling 
tepat dengan kriteria jawaban. 

1. Sangat Tidak Setuju 
2. Tidak Setuju 
3. Kurang Setuju 
4. Setuju 
5. Sangat Setuju 

 



 

68 
 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

Sense(X1) 

1 Desain interior toko Underprice Skincare terlihat 
menarik. 

     

2 Saya dapat melihat semua produk secara langsung      

3 Saya dapat mencoba tester produk yang tersedia      

4 Produk-produk di toko Underprice Skincare tertata 
rapi berdasarkan kategori merek 

     

Feel(X2) 

1 Karyawan toko Underprice Skincare selalu 

menyambut dengan ramah 

     

2 Saya merasa karyawan underprice selalu siap 

membantu saya 

     

3 Saya merasa nyaman ketika berbelanja di toko 
Underprice Skincare 

     

4 Saya merasa selalu mudah menemukan produk 
yang saya cari 

     

Think(X3)  

1 Toko Underprice Skincare adalah pilihan utama 
saya ketika ingin membeli produk-produk kecantikan 

     

2 Produk yang dijual oleh toko Underprice Skincare 
100% original 

     

3 Harga yang di toko Undeprice Skincare mampu 
bersaing dengan toko serupa lain 

     

4 Toko Underprice Skincare membantu saya 
mendapatkan shade makeup yang tepat 

     

5 Karyawan toko Underprice Skincare membantu 
memilih produk yang cocok  

     

Act(X4)  

1 Saya membeli lagi setelah cocok dengan produk 
dari Undeprice Skincare 

     

2 Saya tertarik membeli produk di toko Underprice 
Skincare karena ada promo diskon 

     

3 Saya lebih yakin membeli produk-produk di 
Undeprice Skincare setelah mencoba tester 

     

4 Saya membeli produk setelah mendapat 
rekomendasi dari karyawan toko Underprice 
Skincare 

     

Relate(X5)  

1 Saya sering berbelanja produk kecantikan di Toko 
Underprice Skincare 

     

2 Saya merasa mejadi bagian beauty enthusiast 

(peminat kecantikan) setelah berbelanja di toko 

Undeprice Skincare 

     

3 Saya menggunakan produk toko Underprice 

Skincare karena sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

4 Produk-produk yang dijual di toko Underpice 

Skincare selalu up-to-date mengikuti tren skincare. 

     

5 Underprice Skincare merupakan tempat yang 

cocok untuk belanja bagi pecinta produk-produk 

kecantikan. 
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No Pernyataan 1 2 3 4 5 

Minat Beli Ulang(Y1) 

Minat Transaksional 

1 Saya tertarik untuk melakukan pembelian ulang 
pada toko Underprice skincare karena pengalaman 
belanja saya sebelumnya yang memuaskan. 

     

2 Saya melakukan pembelian ulang produk di toko 
Underprice Skincare jika ada promo. 

     

3 Pelayanan yang baik dari toko Underprice Skincare 
membuat saya ingin kembali melakukan pembelian 

     

Minat Referensial 

1 Saya akan merekomendasikan toko Undeprice 
Skincare kepada teman karena pengalaman belanja 
saya yang memuaskan. 

     

2 Saya berniat mengajak teman saat Kembali belanja 
ke toko Underprice Skincare. 

     

3 Saya sering membagikan informasi promo toko 
Underprice Skincare Medan kepada kenalan saya 

     

Minat Preferensial 

1 Saya lebih memilih belanja di toko Undeprice 
Skincare karena produknya lengkap. 

     

2 Saya lebih memilih berbelanja di toko Underprice 
Skincare karena produk tertata rapi.  

     

3 Saya lebih suka belanja di toko Underprice 
Skincare karena bis mencoba tester sebelum 
membeli 

     

4 Saya lebih percaya diri menggunakan produk-
produk dari toko Undeprice Skincare karena yakin 
produk yang dijual 100% original. 

     

Minat Eksploratif 

1 Saya sering melihat-lihat produk lain di toko 
Underprice Skincare meskipun hanya berniat 
membeli satu produk 

     

2 Saya tertarik mencoba merek lain selain yang ingin 
saya beli pada awalnya 

     

3 Saya sering menambah produk ke pembelian 
setelah melihat berbagai pilihan di toko Underprice 
Skincare 
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No 

PENGALAMAN KONSUMEN 

Sense 
Total 

Feel 
Total 

Think 
Total 

Act 
Total 

Relate 
Total 

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X3P1 X3P2 X3P3 X3P4 X3P5 X4P1 X4P2 X4P3 X4P4 X5P1 X5P2 X5P3 X5P4 X5P5 

1 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 5 4 4 5 5 23 4 5 4 4 17 4 5 5 4 4 22 

2 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 21 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 5 4 17 4 4 5 5 18 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 18 5 4 4 4 5 22 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 19 

10 5 4 4 5 18 5 5 4 2 16 2 3 4 4 4 17 4 5 4 3 16 4 3 5 4 4 20 

11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 16 3 2 4 4 4 17 

17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 2 5 5 5 5 22 5 5 5 5 20 2 5 5 5 5 22 

18 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

19 4 5 4 3 16 5 5 3 4 17 2 3 4 5 4 18 3 2 4 2 11 1 2 3 2 4 12 

20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 3 4 4 20 4 4 4 4 16 5 4 5 5 4 23 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 5 5 5 5 5 25 

24 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 5 3 3 18 4 5 5 3 17 3 2 4 3 3 15 

Lampiran 2: Tabulasi Data Kuesioner 
Pengalaman Konsumen 
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26 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 5 5 4 5 5 24 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 19 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

29 5 5 5 4 19 3 4 4 4 15 3 5 5 5 5 23 4 5 4 4 17 3 4 4 5 5 21 

30 5 4 5 4 18 4 4 4 5 17 4 5 5 5 4 23 5 4 4 5 18 4 4 4 5 4 21 

31 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 4 5 4 5 22 5 4 5 4 18 5 4 4 5 4 22 

32 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 

34 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

35 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 

36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

37 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

39 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 4 4 5 5 4 22 4 5 4 4 17 4 5 5 5 4 23 

40 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 23 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 21 

41 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 

42 4 3 5 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 3 4 20 4 5 4 4 17 4 5 5 4 4 22 

43 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 5 5 5 4 4 23 4 4 4 5 17 5 4 4 5 4 22 

44 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 4 5 5 4 4 22 5 5 4 5 19 5 5 4 5 4 23 

45 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 5 5 5 5 4 24 

46 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 4 4 5 4 5 22 4 5 5 4 18 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 4 5 4 21 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 3 4 15 5 5 5 3 18 5 5 5 4 4 23 3 4 4 3 14 3 4 4 5 5 21 

49 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 5 17 4 4 5 3 16 3 5 4 5 3 20 4 4 5 5 18 3 3 4 4 4 18 

52 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

54 5 5 5 5 20 4 5 4 3 16 4 5 5 5 5 24 5 5 4 3 17 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 
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56 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 24 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 24 

57 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 4 5 4 5 22 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 22 

58 5 5 4 4 18 5 5 4 5 19 4 5 5 5 4 23 4 4 5 5 18 5 5 5 5 4 24 

59 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 4 5 5 5 4 23 5 4 5 5 19 5 5 4 4 5 23 

60 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

61 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19 4 5 4 5 5 23 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

62 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 4 5 5 5 5 24 5 4 4 4 17 5 4 5 5 5 24 

63 4 5 4 3 16 5 5 3 3 16 4 5 4 5 4 22 3 5 4 5 17 4 5 4 4 3 20 

64 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

65 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

66 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

67 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 23 

68 5 4 5 5 19 3 5 4 5 17 4 5 5 4 4 22 5 4 4 5 18 5 4 4 4 5 22 

69 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 20 5 4 5 5 4 23 

70 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 3 3 3 4 13 5 5 4 3 5 22 

71 4 5 4 3 16 5 5 4 4 18 5 4 4 5 5 23 4 4 2 3 13 3 5 5 5 4 22 

72 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 5 4 4 4 5 22 4 5 5 5 19 5 4 4 5 4 22 

73 4 5 4 5 18 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 21 5 5 5 4 19 4 4 5 4 4 21 

74 3 3 3 4 13 5 4 5 5 19 4 5 5 3 3 20 5 3 4 4 16 4 4 5 4 4 21 

75 4 5 3 1 13 4 5 4 5 18 3 3 3 4 5 18 5 4 3 3 15 4 4 4 5 4 21 

76 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 5 4 4 5 5 23 4 5 5 5 19 5 4 4 4 4 21 

77 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 3 4 4 4 20 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 22 

78 4 5 5 3 17 3 4 5 4 16 4 5 4 5 4 22 5 5 4 4 18 5 4 5 4 4 22 

79 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 4 4 4 5 5 22 5 4 4 4 17 4 4 5 4 4 21 

80 4 3 3 3 13 5 3 5 4 17 5 4 4 5 4 22 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 22 

81 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 5 5 5 4 4 23 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 25 

82 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 4 4 5 5 4 22 4 5 4 4 17 4 4 3 3 3 17 

83 4 1 5 4 14 4 5 5 4 18 4 5 4 4 5 22 5 4 4 5 18 5 5 5 4 5 24 

84 4 5 5 4 18 4 5 4 4 17 3 4 4 4 4 19 3 4 5 4 16 3 4 4 4 4 19 

85 4 5 5 4 18 5 4 4 5 18 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 22 
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86 4 5 5 4 18 5 4 4 5 18 5 5 4 4 5 23 4 5 4 5 18 4 5 5 5 4 23 

87 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 22 5 5 4 5 19 5 5 5 4 4 23 

88 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 4 5 4 5 5 23 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 23 

89 4 5 5 4 18 5 4 5 4 18 4 4 5 5 5 23 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 22 

90 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 21 4 5 5 4 18 5 5 5 4 4 23 

91 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 

92 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 4 5 5 5 5 24 5 4 5 5 19 5 4 4 4 4 21 

93 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 22 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 

94 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 22 4 5 4 5 18 5 4 4 4 4 21 

95 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 19 4 4 4 5 5 22 

96 4 5 4 5 18 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19 5 5 5 4 4 23 

97 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 5 4 4 5 5 23 

98 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

99 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 

100 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 5 3 5 23 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 
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Minat Beli Ulang 

NO 

MINAT BELI ULANG 

TOTAL Minat Transaksional Minat Referensial Minat Preferensial Minat Eksploratif 

YP1 YP2 YP3 YP4 YP5 YP6 YP7 YP8 YP9 YP10 YP11 YP12 YP13 

1 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 57 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 54 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

7 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

8 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 58 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 51 

10 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 58 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 64 

14 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 49 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 64 

16 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 

19 3 1 4 4 3 1 2 3 5 4 4 5 4 43 

20 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 62 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

23 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

25 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 45 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

27 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 59 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

29 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 3 56 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 59 

31 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 59 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 63 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 64 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

37 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 50 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

39 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 61 

40 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 59 

41 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 
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42 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 59 

43 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 59 

44 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 61 

45 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 59 

46 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 58 

47 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 61 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 58 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

51 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 61 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

53 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 48 

54 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 60 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

56 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 60 

57 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50 

58 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 60 

59 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 62 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 53 

62 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 62 

63 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 56 

64 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 60 

65 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 59 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

67 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 63 

68 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 58 

69 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 59 

70 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

71 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 54 

72 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 57 

73 4 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 4 55 

74 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 60 

75 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 58 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 50 

78 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 55 

79 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 59 

80 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 59 

81 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 56 

82 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 59 

83 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 59 

84 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 49 

85 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 61 

86 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 60 

87 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 57 
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88 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 55 

89 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 57 

90 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 55 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 62 

92 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 62 

93 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 60 

94 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 58 

95 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

96 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 52 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 57 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 64 

99 1 1 1 1 2 1 1 2 2 3 5 5 5 30 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

 
 
Lampiran 3: r-tabel, t,tabel, f-tabel 

• r-tabel 

 
 

• t-tabel 
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• f-tabel 

 
 

Lampiran 4: Hasil Analisis Deskriptif 

• Sense 

 
• Feel 

 
 

• Think 

 
• Act 
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• Relate 

 

• Minat Beli Ulang 

 

Lampiran 5: Uji Validitas 

• Sense 

 
• Feel 
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• Think 

 
 

• Act 

 
 

• Relate 
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• Minat Beli Ulang
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Lampiran 6: Uji Reliabilitas 

• Sense 

 

 

 

• Feel 

 

 

 

• Think 

 
 

• Act 

 
 

• Relate 

 
 

• Minat Beli Ulang 
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Lampiran 7: Uji Asumsi Klasik 

• Uji Normalitas 

 
 

• Uji Multikolinearitas 

 
 

• Uji Heterokedaksitas 

 

 

Lampiran 8: Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 9: Hipotesis 

• Uji T 

 
 

• Uji F 

 
 

• Uji Determinasi (R2) 

 

 


