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LAMPIRAN 

Lampiran 1.  Kuesioner Penelitian 
 
PETUNJUK PENGISIAN 
 
Isilah peìrtanyaan dibawah ini deìngan seìbeìnar-beìnarnya. 
1. Usia  

• 17 - 24 Tahun 

• 25 - 32 Tahun 

• 33 - 40 Tahun 

• 41 - 48 Tahun 

• 49 - 56 Tahun :    

2. Jeìnis Keìlamin  :    

• Pria            

• Wanita 

3. Peìkeìrjaan   :    

• Mahasiswa 

• PNS 

• Karyawan Swasta 

• Wirausaha 

• Ibu Rumah Tangga 

4. Peìnghasilan peìr bulan :    
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• <Rp. 1.000.000    

• Rp. 1.000.000 – Rp. 4.000.000 

• Rp. 4.000.000 – Rp. 7.000.000 

• Rp. 7.000.000– Rp. 11.000.000 

• >Rp. 11.000.000 

 

5. Apakah Anda peìrnah meìmbeìli Frittoì Chickeìn cabang Sumarsoìnoì? 

• YA 

• TIDAK 
6. Beìrapa kali Anda meìmbeìli Frittoì Chickeìn cabang Sumarsoìnoì?" 
 

• 1 kali 

• 2 kali 

• 3-4 kali 

• 5-6 kali 

• 7-8 kali 
 
 

Beìrilah tanda ceìntang (√) dibawah pada salah satu alte ìrnatif jawaban 

yang paling teìpat deìngan kriteìria jawaban. 
1 : Sangat Tidak Seìtuju 
2 : Tidak Seìtuju 
3 : Seìtuju 
4 : Sangat Seìtuju 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 

Kepuasan Pelanggan 
Pada bagian ini beìrtujuan untuk meìmahami seìjauh mana peìlanggan 
Frittoì Chickeìn meìrasa puas deìngan proìduk dan layanan yang Frittoì 
Chickeìn  beìrikan. 

Kesesuaian Harapan 

1 Saya meìrasa rasa makanan di Frittoì 
Chickeìn seìsuai deìngan harapan saya. 

    

2 Saya meìneìmukan bahwa meìnu pakeìt di 
Frittoì Chickeìn coìcoìk deìngan keìbutuhan  

    



78 
 

3 Saya meìnilai keìbeìrsihan di Frittoì Chickeìn 
seìsuai deìngan standar yang saya 
harapkan 

    

Minat Berkunjung Kembali 

1 Saya beìrkunjung keìmbali kareìna Frittoì 
Chickeìn meìmiliki variasi meìnu  

    

2 Saya meìmbeìli Frittoì Chickeìn tidak 
meìmpeìrtimbangkan untuk meìmbeìli 
proìduk lain 

    

3 Saya minat beìrkunjung keìmbali kareìna 
peìlayanan yang ramah 

    

Kesediaan Merekomendasi 

1 Saya meìreìkoìmeìndasikan proìduk Frittoì 
Chickeìn keìpada oìrang lain 

    

Perceived value 
Pada bagian ini beìrtujuan untuk meìmahami seìbeìrapa beìsar nilai yang 
dirasakan peìlanggan teìrhadap proìduk atau layanan Frittoì Chikeìn. 

Fungsional Value 

1 Saya mudah meìneìmukan Oìutleìt Frittoì 
Chickeìn  

    

2 Saya meìrasa Frittoì Chickeìn koìnsisteìn 
dalam meìnyajikan kualitas proìduk  

    

3 Saya meìrasa Frittoì Chickeìn 
meìmbeìrikan manfaat yang seìsuai 
deìngan nilai yang saya bayar 

    

Symbolic Value 

1 Saya meìngeìtahui Frittoì Chickeìn 
meìmiliki reìputasi yang baik. 

    

2 Saya meìngeìtahui bahwa Frittoì Chickeìn 
meìnggunakan sloìgan "Chickeìn Foìr 
Eìveìryoìneì". 

    

3 Saya meìrasa Frittoì Chickeìn 
meìningkatkan cara dipandang o ìrang 
lain keìpada saya 

    

Brand image 
Pada bagian ini beìrtujuan untuk meìmahami seìjauh mana citra atau 
peìrseìpsi yang dimiliki peìlanggan teìrhadap meìreìk Frittoì Chickeìn.  

Packaging 

1 Saya meìrasa keìmasan Frittoì Chickeìn 
meìnjaga kualitas proìduknya. 

    

2 Saya meìlihat deìsain keìmasan yang unik 
meìnceìrminkan meìreìk Frittoì Chickeìn. 

    

Quality produk 
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1 Saya meìrasa kualitas proìduk Frittoì 
Chickeìn teìrjamin kareìna meìngikuti SOìP 
(Standar Oìpeìrasioìnal Proìseìdur). 

    

2 Saya beìrpikir Frittoì Chickeìn punya bumbu 
khas yang meìmbuatnya beìrbeìda dari 
meìreìk ayam goìreìng lainnya. 

    

3 Saya meìrasa qualitas ayam goìreìng Frittoì 
Chickeìn meìmiliki teìkstur yang kriuk. 

    

Price 

1 Saya meìrasa harga yang ditawarkan Frittoì 
Chickeìn seìsuai deìngan kualitas 
proìduknya. 

    

2 Saya pikir harga makanan di Frittoì Chickeìn 
teìrjangkau untuk seìmua oìrang 

    

Service Quallity 
Pada bagian ini beìrtujuan untuk meìngeìtahui peìnilaian peìlanggan 
teìrhadap seìjauh mana peìlayanan yang dibeìrikan oìleìh reìstoìran Frittoì 
Chickeìn seìsuai deìngan harapan peìlanggan 

Responsive 

1 Saya meìrasa Frittoì Chickeìn ceìpat dalam 
meìnangani keìluhan saya. 

    

2  Saya rasa Frittoì Chickeìn meìmbeìrikan 
peìlayanan yang teìpat keìpada saya 

    

3 Saya meìlihat Frittoì Chickeìn reìspoìnsif 
dalam meìneìrima kritik. 

    

4 Saya meìrasa Frittoì Chickeìn sigap 
meìlayani peìlanggan yang baru datang. 

    

Tangible 

1 Saya meìlihat Frittoì Chickeìn meìmiliki toìileìt 
yang beìrsih. 

    

2 Saya meìlihat Frittoì Chickeìn meìmiliki layar 
meìnu yang meìmudahkan saya saat 
meìmeìsan. 

    

3 Saya meìlihat karyawan Frittoì Chickeìn 
seìlalu beìrpeìnampilan rapi. 

    

4 Saya peìrhatikan peìralatan makan di Frittoì 
Chickeìn seìlalu dalam keìadaan beìrsih. 

    

Assuranceì 

1 Saya meìngeìtahui Frittoì Chickeìn sudah 
beìrseìrtifikat halal. 

    

2 Saya meìlihat karyawan Frittoì Chickeìn siap 
meìmbeìrikan infoìrmasi teìntang meìnu. 

    

3 Saya peìrcaya karyawan Frittoì Chickeìn 
beìrsikap jujur saat meìlayani peìlanggan. 

    

4 Saya yakin karyawan dapat meìnjaga 
infoìrmasi data pribadi saya deìngan baik. 

    

Reìliability 
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1 Saya meìlihat Frittoì Chickeìn meìnyajikan 
peìsanan teìpat waktu seìsuai yang 
dijanjikan. 

    

2 Frittoì Chickeìn meìnyajikan makanan seìsuai 
deìngan peìsanan saya. 

    

3 Saya meìlihat bahwa jam oìpeìrasioìnal Frittoì 
Chickeìn seìsuai deìngan yang teìrteìra.. 

    

Eìmpathy 

1 Karyawan Frittoì Chickeìn meìmahami 
apa yang saya butuhkan 

    

2 Saya disambut deìngan sapaan yang 
soìpan oìleìh karyawan Frittoì Chickeìn 
saat tiba. 

    

3 Saya meìlihat karyawan Frittoì Chickeìn 
meìnunjukkan keìsabaran dalam 
beìrinteìraksi. 

    

 
Lampiran 2. Tabulasi Data Penelitian 
 

PV1 PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 
TOTAL 

VX1 

4 3 3 3 4 3 20 

4 3 3 4 4 4 22 

4 4 3 3 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 4 3 21 

4 3 4 3 4 3 21 

3 4 4 3 4 3 21 

4 3 4 4 3 4 22 

4 3 4 3 4 3 21 

3 4 3 4 4 3 21 

4 3 4 3 3 4 21 

3 4 3 4 3 3 20 

3 4 3 3 4 3 20 

3 3 4 3 3 4 20 

4 2 4 4 4 4 22 

4 2 4 4 4 3 21 

3 3 4 4 4 4 22 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 4 4 22 

4 3 4 4 4 4 23 
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4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 2 3 3 4 2 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

3 2 4 3 3 3 18 

3 3 3 4 4 3 20 

4 3 4 3 3 4 21 

4 3 4 3 4 4 22 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 3 4 3 4 20 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 3 3 3 20 

4 3 4 4 3 3 21 

4 3 4 4 4 4 23 

3 4 3 4 3 3 20 

4 3 4 4 4 3 22 

4 3 3 3 4 4 21 

3 4 3 4 4 3 21 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 3 4 4 3 21 

3 4 4 3 4 4 22 

3 3 4 4 4 3 21 

4 3 3 4 4 3 21 

4 3 3 4 4 3 21 

3 4 3 4 3 4 21 

4 3 4 3 4 3 21 

4 3 3 4 3 4 21 

4 3 4 3 4 3 21 

4 4 3 4 3 4 22 

4 3 4 3 4 3 21 

4 3 4 3 4 3 21 

3 4 3 4 3 4 21 
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3 4 3 4 3 4 21 

3 4 3 4 3 4 21 

3 4 3 4 3 4 21 

4 3 4 3 4 3 21 

3 4 3 4 3 4 21 

3 4 3 4 3 4 21 

3 3 4 4 4 3 21 

3 3 3 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 3 22 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 3 22 

3 4 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 3 22 

3 3 3 3 3 4 19 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

369 338 368 374 376 364  

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 TOTAL VX2 
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3 4 3 3 3 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 3 26 

4 4 4 4 3 3 4 26 

3 3 3 2 4 4 2 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 3 4 4 3 24 

4 3 4 3 3 4 3 24 

4 3 4 3 4 3 3 24 

1 3 4 3 4 3 4 22 

4 3 4 4 3 4 3 25 

4 3 4 3 4 3 4 25 

3 4 3 3 4 4 3 24 

4 3 4 3 3 4 4 25 

4 3 4 3 4 3 3 24 

3 4 3 3 4 3 4 24 

2 4 4 2 4 4 4 24 

2 4 4 4 3 4 4 25 

3 4 4 4 3 4 4 26 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 3 3 3 4 3 23 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 3 3 4 4 25 

2 4 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 3 3 4 25 

4 4 4 3 3 4 4 26 

3 4 4 4 3 4 4 26 

3 4 3 3 2 4 3 22 

3 3 3 3 2 3 4 21 

3 3 4 4 4 4 4 26 

3 3 4 4 3 3 4 24 

2 3 3 3 3 3 3 20 

3 4 4 4 4 4 3 26 

3 4 3 4 4 4 3 25 

3 3 4 4 4 4 2 24 

3 4 4 4 4 3 4 26 

2 4 3 4 4 4 3 24 

3 4 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 3 3 3 3 22 
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2 3 4 3 3 3 4 22 

3 3 3 4 4 3 3 23 

3 4 3 3 3 4 4 24 

3 3 4 4 3 3 4 24 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 3 3 4 3 4 4 25 

2 4 4 4 4 3 3 24 

3 4 4 3 3 3 4 24 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 4 3 3 25 

4 4 4 4 4 3 4 27 

3 4 3 4 3 3 3 23 

4 4 3 4 3 4 3 25 

4 3 3 4 3 4 4 25 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 3 4 3 4 3 24 

3 4 3 4 3 4 3 24 

4 3 4 3 4 4 3 25 

3 4 3 4 3 4 3 24 

3 4 3 4 3 3 4 24 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 4 3 3 4 3 24 

3 4 3 4 3 4 3 24 

4 4 3 3 4 3 4 25 

3 3 3 3 3 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 4 3 4 4 26 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 
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4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 3 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 3 3 4 4 25 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 4 4 3 4 4 25 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

330 367 368 358 355 365 365  

Service Quality 
 

S
Q
1 

S
Q
2 

S
Q
3 

S
Q
4 

S
Q
5 

S
Q
6 

S
Q
7 

S
Q
8 

S
Q
9 

S
Q
10 

S
Q
11 

S
Q
12 

S
Q
13 

S
Q
14 

S
Q
15 

S
Q
16 

S
Q
17 

S
Q
18 

TO
TA
L 

VX
3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 64 

3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 63 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 61 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 63 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 63 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 63 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 62 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 63 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 62 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 64 

3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 
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4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 68 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 64 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 62 

3 4 3 3 2 1 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 56 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 58 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 65 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 56 

4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 66 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 56 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 63 

3 4 4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 61 

3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 58 

2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 61 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 68 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 59 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 61 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

3 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 59 

3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 65 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 2 4 63 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 61 

4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 63 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 65 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 66 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 64 
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3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 62 

4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 63 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 63 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 61 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 63 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 63 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 62 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 64 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 62 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 62 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 62 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 62 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 65 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 63 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
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4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 69 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

3
4
7 

3
6
3 

3
6
0 

3
6
2 

3
3
9 

3
5
8 

3
7
2 

3
6
6 

3
6
6 

36
8 

36
7 

36
8 

36
7 

36
6 

37
0 

36
7 

37
6 

36
8 

 

 
 
Lampiran 3. Hasil Analisis Deskriptif 

PERCEIVED VALUE (X1) 

Descriptive Statistics 

  

N 
Minim

um 
Maxim

um Meìan 

Std. 
Deìviati

oìn 
Varian

ceì Skeìwneìss Kurtoìsis 

Statis
tic 

Statisti
c 

Statisti
c 

Statist
ic 

Statisti
c 

Statisti
c 

Statis
tic 

Std. 
Eìrr
oìr 

Statis
tic 

Std. 
Eìrr
oìr 

PV1 
100 3.00 4.00 

3.690
0 

0.4648
2 

0.216 
-

0.834 
0.2
41 

-
1.331 

0.4
78 

PV2 
100 2.00 4.00 

3.380
0 

0.5646
1 

0.319 
-

0.198 
0.2
41 

-
0.787 

0.4
78 

PV3 
100 3.00 4.00 

3.680
0 

0.4688
3 

0.220 
-

0.784 
0.2
41 

-
1.415 

0.4
78 

PV4 
100 3.00 4.00 

3.740
0 

0.4408
4 

0.194 
-

1.111 
0.2
41 

-
0.782 

0.4
78 

PV5 
100 3.00 4.00 

3.760
0 

0.4292
3 

0.184 
-

1.236 
0.2
41 

-
0.482 

0.4
78 

PV6 
100 2.00 4.00 

3.640
0 

0.5029
2 

0.253 
-

0.834 
0.2
41 

-
0.739 

0.4
78 

Peìrceìiv
eìd 
valueì 
(X1) 

100 16.00 24.00 
21.89

00 
1.6569

1 
2.745 

-
0.515 

0.2
41 

-
0.226 

0.4
78 

Valid N 
(listwiseì

) 
100                   

           

BRAND IMAGE (X2) 

Descriptive Statistics 

  

N 
Minim

um 
Maxim

um Meìan 

Std. 
Deìviati

oìn 
Varian

ceì Skeìwneìss Kurtoìsis 

Statis
tic 

Statisti
c 

Statisti
c 

Statist
ic 

Statisti
c 

Statisti
c 

Statis
tic 

Std. 
Eìrr
oìr 

Statis
tic 

Std. 
Eìrr
oìr 

BI1 
100 1.00 4.00 

3.300
0 

0.6590
5 

0.434 
-

0.627 
0.2
41 

0.369 
0.4
78 

BI2 
100 3.00 4.00 

3.670
0 

0.4725
8 

0.223 
-

0.734 
0.2
41 

-
1.491 

0.4
78 

BI3 
100 3.00 4.00 

3.680
0 

0.4688
3 

0.220 
-

0.784 
0.2
41 

-
1.415 

0.4
78 

BI4 
100 2.00 4.00 

3.580
0 

0.5352
2 

0.286 
-

0.730 
0.2
41 

-
0.656 

0.4
78 
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BI5 
100 2.00 4.00 

3.550
0 

0.5388
9 

0.290 
-

0.598 
0.2
41 

-
0.849 

0.4
78 

BI6 
100 3.00 4.00 

3.650
0 

0.4793
7 

0.230 
-

0.639 
0.2
41 

-
1.625 

0.4
78 

BI7 
100 2.00 4.00 

3.650
0 

0.5198
1 

0.270 
-

1.073 
0.2
41 

0.047 
0.4
78 

Brand 
imageì 
(X2) 

100 20.00 28.00 
25.08

00 
2.0679

4 
4.276 

-
0.382 

0.2
41 

-
0.475 

0.4
78 

Valid N 
(listwiseì

) 
100                   

           

SERVICE QUALITY (X3) 

Descriptive Statistics 

  

N 
Minim

um 
Maxim

um Meìan 

Std. 
Deìviati

oìn 
Varian

ceì Skeìwneìss Kurtoìsis 

Statis
tic 

Statisti
c 

Statisti
c 

Statist
ic 

Statisti
c 

Statisti
c 

Statis
tic 

Std. 
Eìrr
oìr 

Statis
tic 

Std. 
Eìrr
oìr 

SQ1 
100 2.00 4.00 

3.470
0 

0.5587
7 

0.312 
-

0.412 
0.2
41 

-
0.864 

0.4
78 

SQ2 
100 3.00 4.00 

3.630
0 

0.4852
4 

0.235 
-

0.547 
0.2
41 

-
1.736 

0.4
78 

SQ3 
100 2.00 4.00 

3.600
0 

0.5124
7 

0.263 
-

0.643 
0.2
41 

-
1.064 

0.4
78 

SQ4 
100 2.00 4.00 

3.620
0 

0.5081
2 

0.258 
-

0.737 
0.2
41 

-
0.916 

0.4
78 

SQ5 
100 2.00 4.00 

3.390
0 

0.6650
7 

0.442 
-

0.636 
0.2
41 

-
0.621 

0.4
78 

SQ6 
100 1.00 4.00 

3.580
0 

0.6385
0 

0.408 
-

1.494 
0.2
41 

2.123 
0.4
78 

SQ7 
100 3.00 4.00 

3.720
0 

0.4512
6 

0.204 
-

0.995 
0.2
41 

-
1.031 

0.4
78 

SQ8 
100 3.00 4.00 

3.660
0 

0.4761
0 

0.227 
-

0.686 
0.2
41 

-
1.561 

0.4
78 

SQ9 
100 3.00 4.00 

3.660
0 

0.4761
0 

0.227 
-

0.686 
0.2
41 

-
1.561 

0.4
78 

SQ10 
100 3.00 4.00 

3.680
0 

0.4688
3 

0.220 
-

0.784 
0.2
41 

-
1.415 

0.4
78 

SQ11 
100 3.00 4.00 

3.670
0 

0.4725
8 

0.223 
-

0.734 
0.2
41 

-
1.491 

0.4
78 

SQ12 
100 3.00 4.00 

3.680
0 

0.4688
3 

0.220 
-

0.784 
0.2
41 

-
1.415 

0.4
78 

SQ13 
100 2.00 4.00 

3.670
0 

0.4934
9 

0.244 
-

0.989 
0.2
41 

-
0.409 

0.4
78 

SQ14 
100 3.00 4.00 

3.660
0 

0.4761
0 

0.227 
-

0.686 
0.2
41 

-
1.561 

0.4
78 

SQ15 
100 3.00 4.00 

3.700
0 

0.4605
7 

0.212 
-

0.886 
0.2
41 

-
1.240 

0.4
78 

SQ16 
100 3.00 4.00 

3.670
0 

0.4725
8 

0.223 
-

0.734 
0.2
41 

-
1.491 

0.4
78 

SQ17 
100 2.00 4.00 

3.760
0 

0.4521
6 

0.204 
-

1.566 
0.2
41 

1.321 
0.4
78 

SQ18 
100 3.00 4.00 

3.680
0 

0.4688
3 

0.220 
-

0.784 
0.2
41 

-
1.415 

0.4
78 
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seìrviceì 
quality 
(X3) 

100 52.00 72.00 
65.50

00 
5.3039

0 
28.131 

-
0.448 

0.2
41 

-
0.564 

0.4
78 

Valid N 
(listwiseì

) 
100                   

           

KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

Descriptive Statistics 

  

N 
Minim

um 
Maxim

um Meìan 

Std. 
Deìviati

oìn 
Varian

ceì Skeìwneìss Kurtoìsis 

Statis
tic 

Statisti
c 

Statisti
c 

Statist
ic 

Statisti
c 

Statisti
c 

Statis
tic 

Std. 
Eìrr
oìr 

Statis
tic 

Std. 
Eìrr
oìr 

KP1 
100 2.00 4.00 

3.350
0 

0.5000
0 

0.250 0.390 
0.2
41 

-
1.257 

0.4
78 

KP2 
100 2.00 4.00 

3.570
0 

0.5174
7 

0.268 
-

0.510 
0.2
41 

-
1.239 

0.4
78 

KP3 
100 2.00 4.00 

3.510
0 

0.5221
4 

0.273 
-

0.258 
0.2
41 

-
1.450 

0.4
78 

KP4 
100 3.00 4.00 

3.620
0 

0.4878
3 

0.238 
-

0.502 
0.2
41 

-
1.784 

0.4
78 

KP5 
100 2.00 4.00 

3.490
0 

0.5411
4 

0.293 
-

0.350 
0.2
41 

-
1.088 

0.4
78 

KP6 
100 3.00 4.00 

3.640
0 

0.4824
2 

0.233 
-

0.592 
0.2
41 

-
1.683 

0.4
78 

KP7 
100 2.00 4.00 

3.410
0 

0.6046
1 

0.366 
-

0.485 
0.2
41 

-
0.624 

0.4
78 

Keìpuas
an 
Peìlangg
an (Y) 

100 20.00 28.00 
24.59

00 
1.9545

1 
3.820 

-
0.134 

0.2
41 

-
0.166 

0.4
78 

Valid N 
(listwiseì

) 
100                   

           

Lampiran 4. Uji Validitas dan Uji Realbility 

PERCEIVED VALUE (X1) 

Correlations 

  PV1 PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 

Peìrceìiv
eìd 

valueì 
(X1) 

PV1 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

1 
-

0.16
2 

.467** 
0.09

6 
.484** 

.209
* 

.572** 

Sig. (1-taileìd) 
  

0.05
3 

0.00
0 

0.17
2 

0.00
0 

0.01
8 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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PV2 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn -
0.16

2 
1 

-
0.10

8 
.279** 

0.00
5 

.344
** 

.445** 

Sig. (1-taileìd) 0.05
3 

  
0.14

2 
0.00

2 
0.48

0 
0.00

0 
0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PV3 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.467** 
-

0.10
8 

1 
0.13

1 
.468** 

.235
** 

.604** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.14
2 

  
0.09

7 
0.00

0 
0.00

9 
0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PV4 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 
0.09

6 
.279** 

0.13
1 

1 .201* 
.439

** 
.610** 

Sig. (1-taileìd) 0.17
2 

0.00
2 

0.09
7 

  
0.02

3 
0.00

0 
0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PV5 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.484** 
0.00

5 
.468** .201* 1 

0.01
7 

.587** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.48
0 

0.00
0 

0.02
3 

  
0.43

4 
0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

PV6 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.209* .344** .235** .439** 
0.01

7 
1 .667** 

Sig. (1-taileìd) 0.01
8 

0.00
0 

0.00
9 

0.00
0 

0.43
4 

  0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Peìrceìiveìd 
valueì (X1) 

Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.572** .445** .604** .610** .587** 
.667

** 
1 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Coìrreìlatioìn is significant at theì 0.01 leìveìl (1-taileìd). 

*. Coìrreìlatioìn is significant at theì 0.05 leìveìl (1-taileìd). 

b. Cannoìt beì coìmputeìd beìcauseì at leìast oìneì oìf theì variableìs is coìnstant. 

         

Brand image (X2) 

Correlations 

  BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 
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BI1 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

1 
-

0.13
3 

.216* 
0.10

3 
.213* 

0.11
2 

0.162 

Sig. (1-taileìd) 
  

0.09
4 

0.01
6 

0.15
4 

0.01
7 

0.13
4 

0.053 

N 100 100 100 100 100 100 100 

BI2 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn -
0.13

3 
1 

0.06
6 

.445** 
0.12

5 
.421

** 
.224* 

Sig. (1-taileìd) 0.09
4 

  
0.25

8 
0.00

0 
0.10

8 
0.00

0 
0.012 

N 100 100 100 100 100 100 100 

BI3 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.216* 
0.06

6 
1 .264** .424** 

0.12
6 

.531** 

Sig. (1-taileìd) 0.01
6 

0.25
8 

  
0.00

4 
0.00

0 
0.10

6 
0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

BI4 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 
0.10

3 
.445** .264** 1 .179* 

.366
** 

.229* 

Sig. (1-taileìd) 0.15
4 

0.00
0 

0.00
4 

  
0.03

8 
0.00

0 
0.011 

N 100 100 100 100 100 100 100 

BI5 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.213* 
0.12

5 
.424** .179* 1 

0.08
8 

0.153 

Sig. (1-taileìd) 0.01
7 

0.10
8 

0.00
0 

0.03
8 

  
0.19

2 
0.064 

N 100 100 100 100 100 100 100 

BI6 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 
0.11

2 
.421** 

0.12
6 

.366** 
0.08

8 
1 0.071 

Sig. (1-taileìd) 0.13
4 

0.00
0 

0.10
6 

0.00
0 

0.19
2 

  0.242 

N 100 100 100 100 100 100 100 

BI7 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 
0.16

2 
.224* .531** .229* 

0.15
3 

0.07
1 

1 

Sig. (1-taileìd) 0.05
3 

0.01
2 

0.00
0 

0.01
1 

0.06
4 

0.24
2 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 

Brand imageì 
(X2) 

Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.486** .503** .652** .642** .558** 
.528

** 
.590** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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*. Coìrreìlatioìn is significant at theì 0.05 leìveìl (1-taileìd). 

**. Coìrreìlatioìn is significant at theì 0.01 leìveìl (1-taileìd). 

         

Service Quality  (X3) 

Correlations 

  SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 SQ6 SQ7 

SQ1 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

1 
0.16

4 
.416** .280** .290** 

.191
* 

.287** 

Sig. (1-taileìd) 
  

0.05
2 

0.00
0 

0.00
2 

0.00
2 

0.02
9 

0.002 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ2 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 
0.16

4 
1 .374** .489** 

-
0.01

8 

.243
** 

.168* 

Sig. (1-taileìd) 0.05
2 

  
0.00

0 
0.00

0 
0.43

0 
0.00

7 
0.047 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ3 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.416** .374** 1 .264** .255** 
.222

* 
.384** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.00
0 

  
0.00

4 
0.00

5 
0.01

3 
0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ4 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.280** .489** .264** 1 .204* 
.344

** 
.324** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
2 

0.00
0 

0.00
4 

  
0.02

1 
0.00

0 
0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ5 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.290** 
-

0.01
8 

.255** .204* 1 
0.08

0 
.300** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
2 

0.43
0 

0.00
5 

0.02
1 

  
0.21

3 
0.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ6 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.191* .243** .222* .344** 
0.08

0 
1 .219* 

Sig. (1-taileìd) 0.02
9 

0.00
7 

0.01
3 

0.00
0 

0.21
3 

  0.014 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ7 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.287** .168* .384** .324** .300** 
.219

* 
1 
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Sig. (1-taileìd) 0.00
2 

0.04
7 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
1 

0.01
4 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ8 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.189* .499** .431** .379** 
-

0.05
6 

.456
** 

.305** 

Sig. (1-taileìd) 0.03
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.29
2 

0.00
0 

0.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ9 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.265** 
0.15

0 
.389** .254** .295** 

.290
** 

.681** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
4 

0.06
9 

0.00
0 

0.00
5 

0.00
1 

0.00
2 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ10 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.194* .362** .471** .417** .178* 
.390

** 
.384** 

Sig. (1-taileìd) 0.02
6 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.03
9 

0.00
0 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ11 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.287** .343** .450** .314** 
0.02

8 
.239

** 
.510** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
2 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
1 

0.39
1 

0.00
8 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ12 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.349** .274** .387** .290** 
0.04

8 
.188

* 
.384** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.00
3 

0.00
0 

0.00
2 

0.31
8 

0.03
1 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ13 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.385** 
0.16

0 
.312** .381** 

0.08
8 

.261
** 

.443** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.05
6 

0.00
1 

0.00
0 

0.19
1 

0.00
4 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ14 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.341** .368** .306** .254** 
0.00

8 
.423

** 
.305** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.00
0 

0.00
1 

0.00
5 

0.46
7 

0.00
0 

0.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ15 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 
0.16

1 
.402** .428** .328** 

0.02
3 

.220
* 

.321** 
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Sig. (1-taileìd) 0.05
5 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.41
0 

0.01
4 

0.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ16 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.249** .387** .450** .272** 
0.02

8 
.373

** 
.225* 

Sig. (1-taileìd) 0.00
6 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
3 

0.39
1 

0.00
0 

0.012 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ17 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.211* .282** .366** .346** 
-

0.12
2 

0.10
2 

.261** 

Sig. (1-taileìd) 0.01
8 

0.00
2 

0.00
0 

0.00
0 

0.11
3 

0.15
6 

0.004 

N 100 100 100 100 100 100 100 

SQ18 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.349** .362** .303** .332** 
0.08

0 
0.15

4 
.527** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.00
0 

0.00
1 

0.00
0 

0.21
3 

0.06
3 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

seìrviceì quality 
(X3) 

Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.537** .551** .673** .607** .288** 
.522

** 
.650** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
2 

0.00
0 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Coìrreìlatioìn is significant at theì 0.01 leìveìl (1-taileìd). 

*. Coìrreìlatioìn is significant at theì 0.05 leìveìl (1-taileìd). 

         

Kepuasan Pelanggan (Y) 

Correlations 

  KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

KP1 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

1 
-

0.03
7 

.431** 
-

0.07
0 

.218* 
0.06

7 
.289** 

Sig. (1-taileìd) 
  

0.35
7 

0.00
0 

0.24
3 

0.01
5 

0.25
4 

0.002 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP2 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn -
0.03

7 
1 .184* .467** 

-
0.03

4 

.264
** 

0.053 

Sig. (1-taileìd) 0.35
7 

  
0.03

3 
0.00

0 
0.37

0 
0.00

4 
0.302 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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KP3 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.431** .184* 1 
0.01

5 
.251** 

0.09
5 

.195* 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.03
3 

  
0.44

1 
0.00

6 
0.17

4 
0.026 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP4 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn -
0.07

0 
.467** 

0.01
5 

1 
0.02

4 
.486

** 
0.020 

Sig. (1-taileìd) 0.24
3 

0.00
0 

0.44
1 

  
0.40

7 
0.00

0 
0.422 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP5 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.218* 
-

0.03
4 

.251** 
0.02

4 
1 

.180
* 

.368** 

Sig. (1-taileìd) 0.01
5 

0.37
0 

0.00
6 

0.40
7 

  
0.03

7 
0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP6 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 
0.06

7 
.264** 

0.09
5 

.486** .180* 1 0.026 

Sig. (1-taileìd) 0.25
4 

0.00
4 

0.17
4 

0.00
0 

0.03
7 

  0.397 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP7 Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.289** 
0.05

3 
.195* 

0.02
0 

.368** 
0.02

6 
1 

Sig. (1-taileìd) 0.00
2 

0.30
2 

0.02
6 

0.42
2 

0.00
0 

0.39
7 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 

Keìpuasan 
Peìlanggan (Y) 

Peìarsoìn Coìrreìlatioìn 

.510** .493** .583** .492** .555** 
.538

** 
.563** 

Sig. (1-taileìd) 0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.00
0 

0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Coìrreìlatioìn is significant at theì 0.01 leìveìl (1-taileìd). 

X1  

Reliability Statistics 

Croìnbach's 
Alpha N oìf Iteìms 

0.728 7 

X2  

Reliability Statistics 

Croìnbach's 
Alpha N oìf Iteìms 
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Lampiran 5. Uji Regresi Linier Berganda 

 
Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik 

● Uji Noìrmalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardizeìd Reìsidual 

N 100 
Noìrmal Parameìteìrsa,b Meìan 0.0000000 

Std. Deìviatioìn 1.57556322 
Moìst Eìxtreìmeì Diffeìreìnceìs Absoìluteì 0.075 

Poìsitiveì 0.048 
Neìgativeì -0.075 

Teìst Statistic 0.075 

0.727 8 

X3  

Reliability Statistics 

Croìnbach's 
Alpha N oìf Iteìms 

0.749 19 

 Y 

Reliability Statistics 

Croìnbach's 
Alpha N oìf Iteìms 

0.714 8 

 ALL VARIABEL 

Reliability Statistics 

Croìnbach's 
Alpha N oìf Iteìms 

0.862 42 
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Asymp. Sig. (2-taileìd) .182c 
a. Teìst distributioìn is Noìrmal. 
b. Calculateìd froìm data. 
c. Lillieìfoìrs Significanceì Coìrreìctioìn. 
 

 
● Uji Multikoìlineìaritas 

 
● Uji Heìteìroìskeìdastisitas 

 
Lampiran 7. Uji Hipotesis 
Uji T 
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Uji F 

 
 
Uji Determinasi (R²) 
 

 
Lampiran 8. Karakteìristik Reìspoìndeìn 
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