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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 
Beìrdasarkan hasil analisis dan pe ìmbahasan yang teìlah dilakukan, 

beìbeìrapa keìsimpulan peìnting dari peìneìlitian meìngeìnai peìngaruh peìrceìiveìd 
valueì, brand imageì, dan seìrviceì quality teìrhadap keìpuasan peìlanggan Frittoì 
Chickeìn dapat disimpulkan seìbagai beìrikut: 

1. Beìrdasarkan analisis deìskriptif dari 100 reìspoìndeìn, dipeìroìleìh hasil bahwa 
mayoìritas reìspoìndeìn adalah beìrusia 25 -32 tahun, beìrjeìnis keìlamin wanita 
,  beìkeìrja seìbagai Ibu rumah tangga dan wirausaha , be ìrpeìnghasilan Rp. 
1.000.000 – Rp. 4.000.000 seìtiap bulannya dan mayo ìritas transaksi 
seìbanyak 3 sampai 4 kali. 

2. Variabeìl peìrceìiveìd valueì (X1) meìmpeìroìleìh nilai rata-rata seìbeìsar 3,64 
yang dikateìgoìrikan sangat baik, variabe ìl brand imageì (X2) meìmpeìroìleìh 
nilai rata-rata seìbeìsar 3,58 yang dikateìgoìrikan sangat baik, dan variabe ìl 
seìrviceì quality meìmpeìroìleìh nilai rata-rata seìbeìsar 3,64 yang juga 
dikateìgoìrikan sangat baik. Hal teìrseìbut meìnunjukkan bahwa keìtiga variabeìl 
X dianggap sudah mampu untuk me ìmpeìngaruhi keìpuasan peìlanggan Frittoì 
Chickeìn  

3. Peìrceìiveìd valueì  beìrpeìngaruh poìsitif dan tidak signifikan teìrhadap 
keìpuasan peìlanggan hal teìrseìbut dapat teìrjadi kareìna keìtika peìlanggan 
meìrasa bahwa peìlanggan tidak meìndapatkan nilai yang se ìsuai deìngan 
harapan dan tidak meìmbeìnarkan harga yang dibayarkan, tingkat ke ìpuasan 
peìlanggan ceìndeìrung meìnurun. Brand imageì beìrpeìngaruh poìsitif dan 
signifikan teìrhadap keìpuasan peìlanggan hal teìrseìbut dapat teìrjadi kareìna 
Frittoì Chickeìnmeìmiliki gambaran yang te ìrbeìntuk di beìnak peìlanggan 
beìrdasarkan peìngalaman dan peìnilaian peìlanggan teìrhadap kualitas, 
packing, dan harga proìduk. seìrviceì quality  beìrpeìngaruh poìsitif dan tidak 
signifikan teìrhadap keìpuasan peìlanggan hal teìrseìbut dapat teìrjadi kareìna 
seìrviceì quality dinilai sangat baik se ìcara keìseìluruhan, ada peìrbeìdaan 
dalam harapan peìlanggan.. 

4. Peìrceìiveìd valueì, brand imageì dan seìrviceì quality keìtika diuji seìcara 
parsial, tidak seìmuanya meìmbeìrikan peìngaruh poìsitif dan signifikan 
teìrhadap keìpuasan peìlanggan, namun keìtika diuji seìcara simultan dapat 
saling meìndukung untuk meìmbeìrikan beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan 
teìrhadap keìpuasan peìlanggan. 

5. Nilai koìeìfisieìn deìteìrminasi (Adjusteìd R-Squareì) seìbeìsar 0,673 yang beìrarti 
keìmampuan variabeìl peìrceìiveìd valueì, brand imageì  dan seìrviceì quality 
dalam meìmpeìngaruhi variabeìl keìpuasan peìlanggan seìbeìsar 67,3% dan 
kateìgoìri moìdeìrat. 

6. Hasil peìneìlitian meìnunjukkan bahwa brand imageì meìmiliki peìngaruh yang 
paling tinggi. Fakto ìr-faktoìr yang meìmpeìngaruhi hasil peìneìlitian ini 
meìnggunakan tiga dimeìnsi seìpeìrti packaging ,quality proìduk dan priceì. 

7. Hasil peìneìlitian juga meìnunjukkan bahwa peìrceìiveìd valueì  beìrpeìngaruh 
poìsitif dan tidak signifikan teìrhadap keìpuasan peìlanggan. Hal teìrseìbut 
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dapat teìrjadi kareìna adanya peìrbeìdaan peìrseìpsi di antara peìlanggan 
meìngeìnai nilai yang peìlanggan  teìrima dapat meìmeìngaruhi hasil. 
Dibuktikan meìlalui nilai t hitung seìbeìsar 1,171 deìngan nilai signifikansi 
0,245. Kareìna nilai signifikan leìbih beìsar dari 0,05 dan t hitung le ìbih keìcil 
dari t tabeìl (1,171 < 1,661), dapat disimpulkan bahwa variabe ìl peìrceìiveìd 
valueì tidak beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap keìpuasan peìlanggan. seìrviceì 
quality  beìrpeìngaruh poìsitif dan tidak signifikan teìrhadap keìpuasan 
peìlanggan hal teìrseìbut dapat teìrjadi kareìna seìrviceì quality dinilai sangat 
baik seìcara keìseìluruhan, ada peìrbeìdaan dalam harapan pe ìlanggan. 
Dibuktikan deìngan nilai t hitung seìbeìsar 0,577 deìngan nilai signifikansi 
0,566. Kareìna nilai signifikansi leìbih beìsar dari 0,05 dan t hitung le ìbih keìcil 
dari t tabeìl (0,577 < 1,661), dapat disimpulkan bahwa seìrviceì quality tidak 
beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap Keìpuasan Peìlanggan 
 

6.2 Saran 
Beìrdasarkan keìsimpulan yang didapatkan dalam pe ìneìlitian ini, maka peìneìliti 
meìmbeìrikan beìbeìrapa saran yang diharapkan dapat beìrmanfaat bagi 
peìrusahaan dan peìneìlitian seìlanjutnya :  

6.2.1 Bagi perusahaan 
1. Peìrceìiveìd valueì dalam meìningkatkan keìpuasan peìlanggan, 

peìrusahaan disarankan untuk le ìbih meìneìkankan nilai tambah yang 
dibeìrikan pada proìduk dan layanan. Fritto ì Chickeìn seìbaiknya foìkus 
pada beìbeìrapa aspeìk yang peìrlu ditingkatka. Peìrtama, koìnsisteìnsi 
dalam peìnyajian kualitas proìduk meìnjadi peìrhatian, seìhingga 
disarankan untuk meìngadakan peìlatihan bagi staf dan meìmpeìrkuat 
koìntroìl kualitas. Seìlain itu, meìskipun ada peìngakuan bahwa Frittoì 
Chickeìn mampu meìningkatkan cara pandang o ìrang lain teìrhadap 
peìlanggan, teìrdapat peìluang untuk leìbih meìmpeìrbaiki peìngalaman 
peìlanggan. Hal ini dapat dilakukan de ìngan meìningkatkan peìlayanan 
yang ramah seìrta meìnciptakan suasana yang nyaman di o ìutleìt. 
Deìngan meìlakukan peìrbaikan pada aspeìk-aspeìk ini, Frittoì Chickeìn 
dapat meìningkatkan peìrseìpsi nilai di mata pe ìlanggan dan 
meìmpeìrkuat poìsisinya di pasar.  

2. Brand imageì yang baik beìrkoìntribusi signifikan teìrhadap keìpuasan 
peìlanggan, seìhingga peìrusahaan harus teìrus beìrupaya 
meìmbangun dan meìmpeìrtahankan citra meìreìk yang poìsitif. 
Peìrtama, teìrdapat indikasi keìtidakpuasan dari reìspoìndeìn teìrkait 
keìmasan Frittoì Chickeìn dalam meìnjaga kualitas proìduknya. Oìleìh 
kareìna itu, eìvaluasi dan peìrbaikan deìsain keìmasan sangat 
dipeìrlukan untuk leìbih eìfeìktif meìlindungi proìduk. Seìlain itu, peìnting 
untuk meìmastikan bahwa bumbu khas Fritto ì Chickeìn yang 
meìmbeìdakannya dari meìreìk ayam goìreìng lainnya dapat dikeìnali 
dan teìrasa oìleìh peìlanggan. Meìskipun kualitas ayam goìreìng Frittoì 
Chickeìn dinyatakan meìmiliki teìkstur yang kriuk, koìnsisteìnsi dalam 
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meìnjaga kualitas teìrseìbut juga sangat krusial. Teìrakhir, walaupun 
harga makanan dianggap te ìrjangkau, meìnjaga keìseìimbangan 
antara harga dan kualitas akan me ìmbuat peìlanggan meìrasa 
meìndapatkan nilai yang se ìsuai. Deìngan meìmpeìrhatikan saran-
saran ini, Frittoì Chickeìn dapat meìningkatkan meìmpeìrkuat citra 
meìreìk. 

3. Seìrviceì quality yang baik meìrupakan faktoìr kunci dalam meìmuaskan 
peìlanggan. Peìrtama, meìskipun banyak reìspoìndeìn meìrasa bahwa 
Frittoì Chickeìn ceìpat dalam meìnangani keìluhan, peìnting untuk teìrus 
meìmpeìrkuat sisteìm peìnanganan keìluhan agar leìbih eìfisieìn dan 
reìspoìnsif. Seìlanjutnya, peìlatihan karyawan dalam ke ìteìrampilan 
layanan peìlanggan peìrlu dipeìrkuat untuk meìmastikan peìlanggan 
seìlalu siap dan ramah dalam meìlayani peìlanggan baru. Keìbeìrsihan 
toìileìt, meìskipun dinilai baik, juga meìmeìrlukan peìmantauan yang 
leìbih keìtat untuk meìnjaga standar keìbeìrsihan. Seìlain itu, untuk 
meìmpeìrbaiki peìngalaman peìmeìsanan, Frittoì Chickeìn dapat 
meìmpeìrtimbangkan peìnggunaan layar meìnu digital di reìstoìran, 
yang dapat meìnampilkan pilihan meìnu seìcara inteìraktif dan 
infoìrmatif, seìhingga meìmbantu peìlanggan meìmbuat keìputusan 
leìbih ceìpat dan meìmbeìrikan peìngalaman yang leìbih meìnarik. 
Teìrakhir, meìnjaga koìnsisteìnsi dalam peìnyajian peìsanan teìpat waktu 
sangat peìnting; koìmitmeìn teìrhadap keìandalan layanan akan 
seìmakin meìmpeìrkuat keìpuasan peìlanggan. Deìngan meìneìrapkan 
saran-saran ini, Frittoì Chickeìn dapat meìningkatkan kualitas layanan. 

6.2.2 Bagi penelitian selanjutnya 
1. Dilihat dari Nilai koìeìfisieìn deìteìrminasi (Adjusteìd R-Squareì) seìbeìsar 

0,673 yang beìrarti keìmampuan variabeìl peìrceìiveìd valueì, brand 
imageì  dan seìrviceì quality dalam meìmpeìngaruhi variabeìl keìpuasan 
peìlanggan seìbeìsar 67,3% dan kateìgoìri minimal.Peìneìlitian ini hanya 
beìrfoìkus pada tiga variabeìl utama, yaitu peìrceìiveìd valueì, brand 
imageì, dan seìrviceì quality. Peìneìlitian seìlanjutnya disarankan untuk 
meìmpeìrtimbangkan variabeìl yang dapat meìmpeìngaruhi keìpuasan 
peìlanggan, seìpeìrti harga, loìkasi, dan proìmoìsi 

2. Meìngingat keìteìrbatasan jumlah reìspoìndeìn dalam peìneìlitian ini, 
peìneìlitian meìndatang seìbaiknya meìlibatkan jumlah reìspoìndeìn yang 
leìbih beìsar dan beìragam untuk meìningkatkan geìneìralisasi hasil 
 

6.3 Kelebihan dan Keterbatasan Penelitian 
1. Peìneìlitian ini hanya meìlibatkan 100 reìspoìndeìn, yang mungkin tidak 

meìncukupi untuk meìwakili keìseìluruhan peìlanggan Frittoì Chickeìn, 
beìrpoìteìnsi meìmpeìngaruhi hasil yang dipeìroìleìh. 

2. Peìneìlitian ini teìrfoìkus pada satu peìrusahaan, yaitu Frittoì Chickeìn. 
Hal ini meìmbatasi keìmampuan untuk meìnggeìneìralisasi hasil keì 
peìrusahaan atau meìreìk lain dalam seìktoìr yang beìrbeìda. 


