DAFTAR ISI

Halaman

KATA PENGANTAR ..ottt e e e r e e e e s nneees i
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR..........cccccoe. \Y;
AB ST RAK .. a e e Y
AB ST R A CT L. a e e Vi
DAFTAR ISL....c.cc e e e e e a e e e e e vii
DAFTAR TABEL ..o snnnnnnnnnnnnes iX
DAFTAR GAMBAR . ...t e e a e e e e e X
BAB | PENDAHULUAN ..ot nsnsnnsnnnnnnnnnnnnes 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccoiiiiiiiiiiiie e 1

1.2 Rumusan Masalah .............cccoeoiiiiiiie e 5

1.3 Tujuan PeNEIITIAN ......ccvviiiiiiieiie e 6

A TUJUAN UIMUM i s 6

D, TUJUAN KRUSUS ..ootiiii bttt 6

1.4 Manfaat Penelitian .......... oo i i 6

1.5 Batasan Masalah ... 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA L. oottt bt ettt taaasnaeneesineanes 8
2.1 PEMASAIAN .......eeiiieiiteeee et iaasamn e e e e e taannnnn e e s annnnn e e e nneeee s nnnns 8

2.1.1 Pengertian PEMASAran ...........cccveevueeeiireesiiieesieeesneeesenee e 8

2.1.2 Lingkungan Pemasaran .................c.vieuesisiiveesiiessannesaninnans 12

2.2 SHALEYI....eeiiuiie ettt 18

2.2.1 Pengertian Strategi.........ccovveeiiiveeiiireeiiieesieeesieeesieeesieeens 18

2.3 Strategi PEMASAran ............ccovveiiiieeiiiie e e e saeeesaneen 19

2.3.1 Pengertian Strategi Pemasaran ............ccccoevveeviveesiineesinnnnns 19

2.3.2 Elemen Penting dalam Strategi Pemasaran ......................... 21

2.4 ANALISIS StrAtegi....ccuvveeieiie et 27

2.4.1 Perumusan Stratedi ........ccvvvreevveeiiieeiiiee s e siee e sine s 27

2.4.2 Tahap Input (IFE & EFE Matriks)...........cccoeeviveeiiieciinnen, 28

2.4.3 Tahap Pencocokan (Matriks SWOT) .......cccceeviveeiiieeiinnn, 28

2.4.4 Tahap Keputusan (QSPM) .....ccccoviviiiie e 30

2.5 Kerangka BerpiKir.........ccccoovieiiiiiiiii i 31

BAB [l METODE PENELITAN ..ottt 32

vii



3.1 Tempat dan Waktu Penelitian............cccoeviieniiiniiiiiiiceiee s 32

3.2 Metode Penelitian ..........ccveeiiiiiiiiieiiee e 32

3.3 JENIS DalA...ciiiieiiiie et 33

3.3.1 Data Primer......ccoiiieiiie et 33

3.3.2 Data SEKUNUE........ceiiiie it 33

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cooveiieiiieiiiniiccce e 33

3.4.1 Teknik WaWanCara ..........cccceeueeerueeeiieneniineesieessieeesinnens 33

3.4.2 Teknik Kepustakaan............cccceereiiiieniieneiiie e 34

3.4.3 Teknik Pencatatan...........cccceevueeeiiiresiiee e sieeesiee e 34

3.4.4 Teknik Pencarian Melalui Internet.............ccccoooveevieennnnnn, 34

3.5 Metode atau Teknik Analisis Data............ccccovveiieiiieniieiienene, 34

3.5.1 Matriks Evaluasi Faktor Internal .............cccccoovveeiiieeiinnnnn, 38

3.5.2 Matriks Evaluasi Faktor Eksternal.............c..cccoovevvveinnnnnn, 39

3.5.3 MatriksS SWOT ......oviiiiie e 41

3.5.4 QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix)................ 43

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.............cccciiiinieeeeciins 46
4.1 HaSHl PENEITAN cueiv ittt bbbt ba e in e 46

4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ................c.cceeeevnrnane. 46

4.1.2 Visi dan MISI Perusahaan ...............cceouueiiissiineaneeseeesnesnnes 47

4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan..............ccccoovvveevineesiineennn, 48

4.1.4 Perumusan Strategi Pemasaran.........cc....oitieevveisinneesieneens 49

4.2 Pembahasan ... 62

4.2.1 Strategi Faktor Internal dan Eksternal................cccccevvnnne. 62

4.2.2 MatriKS SWOT .....ooiiiiiiiieie e 67

4.2.3 QSPM ..ot 70

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......ccoiiiiiteie e 72
5.1 KeSIMPUIAN ... 72

0.2 SANAN ...ttt 73
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 75
LAMPIRAN ..ottt ettt e te e re e ta e taenteenne e 80
Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Analisis SWOT .........ccccoovviiviie e, 80
Lampiran 2. Tempat Penelitian.............cccccoooveiiiii i 81
Lampiran 3. Wawancara dengan narasumber .............cccccovvveeiiieeiiie e, 81
Lampiran 4. Kuesioner Attractive Score / Daya Tarik untuk QSPM.............. 82

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Total Penjualan dan Target Penjualan Tahun 2017 — 2020.................... 3
Tabel 3.1 Kuesioner RISEt SWOT ........ooiiiiiiiiieiiiee s 35
Tabel 3.2 Perhitungan SKOr BODOL............cccooviiiiiiiiiiiie e 37
Tabel 3.3 Matriks Evaluasi Faktor Internal.............ccccoviiiiiniiiicee 39
Tabel 3.4 Matriks Evaluasi Faktor EKsternal .............ccccoociiiiiiiiiiiiiciccee, 41
Tabel 3.5 MatriksS SWOT ......ooiiieiiieiie s 42
Tabel 3.6 Matriks Perencanaan Strategis Kuantitatif (QSPM) ...........ccccccvevvenee. 45
Tabel 4.1 Identifikasi Faktor Internal .............ccccooiiiiiiiiiiii 49
Tabel 4.2 Identifikasi Faktor EKsternal.................ocoriiiiiei et 50
Tabel 4.3 Kuesioner RISEt SWOT .......oi.iiiiiie it senennes 50
Tabel 4.4 Perhitungan SKOr BOBOL..............ccoiiiieiiiie et 53
Tabel 4.5 Matriks Evaluasi Faktor Internal................c.coco 54
Tabel 4.6 Matriks Evaluasi Faktor Eksternal ..................coif it 55
Tabel 4.7 MAtrikS SWOT ......ooiiiiiiiiie e 56
Tabel 4.8 Kuesioner Attractive Score/Daya Tarik untuk QSPM ...............ce....... 57
Tabel 4.9 Perhitungan QSPM ..........cooiiiiiiieciie st 58
Tabel 4.10 Urutan Prioritas Strategi Hasil QSPM.............cccco oo, 70



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Total Penjualan dan Target Penjualan Tahun 2017-2020 ...... 4
Gambar 2.1 Strategi PEmasaran SASaran.............ccoovveeiveereeniieesinieseeenieesieeninens 24
Gambar 2.2 Kerangka Berpikir ...........cccoooiiiiiiiiiiiieiiieiesieese e 31
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Rapy RaY ........cccccvvviiiiiiniieniecie e 48



