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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Perkenalkan nama saya Maretha Annesya Hutauruk, mahasiswi Politeknik 

Wilmar Bisnis Indonesia jurusan Manajemen Pemasaran Internasional. Saya 

bermaksud untuk menyampaikan kuesioner penelitian saya mengenai “Pengaruh 

Kualitas Layanan dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Pada 

klinik kecantikan dr. A Aesthetic Centre di Kota Medan” untuk memenuhi tugas 

akhir semester, hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan penyusunan 

laporan skripsi. 

Saya mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya atas kesediaan 

saudara/saudari yang telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan 

dalam kuesioner ini. Informasi yang saudara/saudari berikan akan dijaga 

kerahasiaannya. 

a. Pernah melakukan pembelian produk atau jasa di Beauty Care dr. A 

Aesthetic Centre di Kota Medan dengan maksimal 2 kali atau lebih 

(Lanjutan) 

Karakteristik Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

o Perempuan 

o Pria 
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(Lanjutan) 

Pekerjaan 

o Guru/Pns 

o Wiraswasta 

o Karyawan 

o Pelajar/ Mahasiswa 

o Lain-lain 

Usia  

o 17 tahun – 20 tahun 

o 21 tahun – 24 tahun 

o 25 tahun – 28 tahun 

o 29 tahun – 32 tahun 

o 33 tahun – 36 tahun 

o 37 tahun – 40 tahun 

o Lebih dari 40 tahun 

Frekwensi pembelian anda ke klinik dr. A Aesthetic Centre di Kota Medan 

o 2 kali 

o 3 kali 

o Lebih dari 3 kali 
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(Lanjutan) 

Tanggapan Responden 

Pilih jawaban pada kolom yang paling sesuai menurut pendapat Anda. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

       5 = Sangat Setuju 

1. Variabel Kualitas Layanan (X1) 

a. Kualitas layanan ditinjau dari tangible 

No. Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 

Suasana di klinik dr. A Aesthetic Centre aman, 
nyaman sehingga membuat para pengunjung 
dapat memilih treatment ataupun produk dengan 
tenang 

     

2 
Fasilitas yang ada di klinik dr. A Aesthetic Centre 
sangat lengkap sehingga membuat anda merasa 
nyaman 

     

3 
Rak dan lemari yang ada di klinik dr. A Aesthetic 
Centre tertata dengan rapi 

     

4 
Karyawan di klinik dr. A Aesthetic Centre 
berpenampilan rapi dalam melaksanakan 
tugasnya 

     

5 
Ruangan klinik dr. A Aesthetic Centre selalu 
terlihat bersih dan nyaman 
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(Lanjutan) 

b. Kualitas layanan ditinjau dari reliability 

No. Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 
Keluhan dari anda ditanggapi dengan cepat oleh 
pihak klinik dr. A Aesthetic Centre 

     

2 
Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre selalu tepat 
dalam menghitung pembayaran anda 

     

3 
Anda tidak perlu menunggu terlalu lama pada saat 
melakukan pembayaran  

     

 

c. Kualitas layanan ditinjau dari responsiveness 

No. Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 
Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre selalu 
menepati janjinya untuk melayani anda 

     

2 

Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre 
memberikan saran kepad anda apabila 
kebingungan dalam menginginkan suatu produk 
yang anda inginkan 

     

 

d. Kualitas layanan ditinjau dari assurance 

No. Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 
Layanan yang diberikan sesuai dengan keinginan 
pelanggan 

     

2 
Klinik dr. A Aesthetic Centre memberikan 
kenyamanan, tanggung jawab dan keamanan 

     

3 
Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre mempunyai 
kemampuan yang baik dimata konsumen 
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(Lanjutan) 

e. Kualitas layanan ditinjau dari emphaty 

No. Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 
Layanan karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre 
aman ramah pada pelanggann 

     

2 
Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre sopan 
santun dalam berkomunikasi 

     

3 
Klinik dr. A Aesthetic Centre fokus memberikan 
layanan terhadap konsumen 

     

 

2. Variabel Kepuasan Konsumen (X2) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 
Anda sudah puas dengan respon karyawan klinik 
dr. A Aesthetic Centre dalam melayani anda 

     

2 
Anda sudah puas dengan berbagai fasilitas yang 
disediakan oleh klinik dr. A Aesthetic Centre 

     

3 
Anda merasa puas dengan kelengkapan dan 
kualitas treatment maupun produk yang 
ditawarkan 

     

4 Anda sudah puas dengan harga yang ditawarkan      

5 
Layanan yang diberikan klinik dr. A Aesthetic 
Centre ini sudah sesuai dengan harapan anda 
sebelumnya 

     

6 
Sampai saat ini anda belum pernah komplain 
dengan layanan yang diberikan 

     

7 
Anda merasa puas dengan suasana yang ada di 
klinik dr. A Aesthetic Centre 
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(Lanjutan) 

3. Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 
Anda akan tetap menjadi konsumen klinik dr. A 
Aesthetic Centre walaupun suatu saat nanti 
lokasi klinik dr. A Aesthetic Centre pindah 

     

2 
And akan tetap membeli produk di klinik dr. A 
Aesthetic Centre meskipun ada klinik yang lain 
yang menawarkan produk yang sama 

     

3 

Anda hanya akan membeli produk ataupun 
treatment di klinik dr. A Aesthetic Centre dengan 
tidak begitu memperhitungkan harga  yang 
ditawarkan 

     

4 

Anda akan memberikan informasi positif tentang 
klinik dr. A Aesthetic Centre kepada keluarga/ 
relasi/ teman yang hendak membeli di klinik dr. A 
Aesthetic Centre 

     

5 

Bila keluarga/relasi/teman anda berencana untuk 
melakukan treatment ataupun produk kecantikan, 
anda akan merekomendasikan klinik dr. A 
Aesthetic Centre  

     

 

Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Validitas 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 

 

Lampiran 3 : Uji Reliabilitas 

 

Hasil Uji  

Realibilitas Kualitas Layanan 

 
 



Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia                                                                     71 

 

(Lanjutan) 

Hasil Uji  

Realibilitas Kepuasan Konsumen 

 

 

Hasil Uji  

Realibilitas Loyalitas Konsumen 
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(Lanjutan) 

Lampiran 4 : Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas Glesjer 
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(Lanjutan) 

Lampiran 5 : Persamaan Regresi Linier Berganda 

 

Lampiran 6 : Uji Hipotesis 

Hasil Uji t hitung 

 

Hasil Uji F hitung 

 

Hasil Koefisien Determinasi 
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(Lanjutan) 

Lampiran 7 : Tabel yang Digunakan dalam Penelitian 

Tabel r hitung 

 

Tabel F Hitung 
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(Lanjutan) 

Tabel t hitung 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia                                                                     76 

 

 

 

o 
Res 

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X1) 
JLH 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 

1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4  61 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 4 64 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 62 

6 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 61 

7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

8 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 62 

9 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 66 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 

11 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

14 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 60 

15 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 71 

16 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 71 

17 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 75 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 78 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

21 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 63 

22 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 61 

23 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 70 

24 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

25 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 61 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 62 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 74 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 75 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 59 

31 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 3 60 

32 4 5 5 5 3 3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 67 

33 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 75 

34 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 54 

35 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 65 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 71 

37 5 5 5 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 62 
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38 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 67 

39 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 67 

40 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 78 

41 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

42 4 5 5 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 60 

43 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 73 

44 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

45 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 59 

46 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 73 

47 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 75 

48 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 3 3 3 64 

49 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 56 

50 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 75 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 61 

52 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 55 

53 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 57 

54 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 74 

55 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 69 

56 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 75 

57 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 60 

58 3 3 5 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 61 

59 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 76 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 79 

61 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 61 

62 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 60 

63 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 75 

64 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 68 

65 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 67 

66 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 72 

67 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 64 

68 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

69 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 62 

70 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 66 

71 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 59 

72 5 3 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 64 

73 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 61 

74 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 65 

75 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 62 

76 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 64 

77 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 77 

78 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

79 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 72 

80 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 67 
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81 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 65 

82 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 60 

83 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 59 

84 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 62 

85 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 63 

86 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 76 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 62 

88 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 59 

89 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 73 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 78 

91 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 62 

92 4 3 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 65 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 74 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 62 

95 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 66 

96 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 61 

97 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 73 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 63 

99 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 64 

100 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 
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No Res 
Kepuasan Konsumen   

Jumlah  
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 

1 4 4 5 4 4 4 4 29 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 5 5 5 4 5 5 5 34 

4 4 4 5 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 4 5 4 29 

6 4 3 4 4 4 3 4 26 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 3 4 4 4 3 4 4 26 

9 3 3 4 4 4 4 4 26 

10 4 4 3 4 3 4 4 26 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 

14 4 4 4 4 3 4 4 27 

15 4 5 4 4 4 4 3 28 

16 5 4 5 5 5 5 5 34 

17 5 5 5 5 5 5 5 35 

18 3 3 4 4 3 4 4 25 

19 5 5 5 5 4 5 5 34 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 4 4 3 4 4 4 4 27 

23 4 4 4 5 5 5 5 32 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 5 5 5 5 3 3 4 30 

26 4 4 4 3 4 4 4 27 

27 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 5 5 5 5 5 5 5 35 

29 4 5 5 5 5 4 5 33 

30 3 4 4 4 4 4 4 27 

31 3 3 4 3 3 3 3 22 

32 4 5 5 5 4 5 5 33 

33 4 5 4 5 4 5 5 32 

34 3 3 3 3 3 4 3 22 

35 5 5 5 4 3 4 4 30 

36 3 3 4 4 4 4 4 26 

37 4 3 4 4 3 4 4 26 

38 4 5 5 5 5 5 5 34 

39 5 5 5 4 3 4 5 31 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 
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42 4 3 4 4 5 4 5 29 

43 5 5 5 5 5 5 5 35 

44 4 4 4 3 4 4 5 28 

45 4 4 4 4 3 4 4 27 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 

48 4 4 4 4 3 4 4 27 

49 4 4 4 3 4 4 3 26 

50 3 4 4 3 4 4 4 26 

51 3 4 4 3 4 3 4 25 

52 3 4 3 4 3 3 4 24 

53 4 4 4 4 3 4 4 27 

54 5 5 5 5 5 5 5 35 

55 5 5 4 5 4 3 4 30 

56 5 5 5 5 5 5 4 34 

57 4 3 3 4 4 4 3 25 

58 3 4 4 3 4 4 4 26 

59 5 5 4 4 5 5 4 32 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 4 4 4 5 4 4 4 29 

62 4 4 4 4 3 3 4 26 

63 5 4 5 5 5 5 5 34 

64 4 3 4 3 4 4 4 26 

65 4 4 5 4 5 5 5 32 

66 5 5 5 5 5 5 5 35 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 

68 5 5 5 5 5 5 5 35 

69 4 4 5 5 4 4 4 30 

70 4 4 4 4 3 4 4 27 

71 3 3 3 4 4 4 3 24 

72 4 4 4 4 3 5 4 28 

73 4 3 3 4 4 4 4 26 

74 4 3 3 4 4 4 4 26 

75 4 3 3 4 4 4 4 26 

76 4 4 3 3 4 4 4 26 

77 5 5 4 4 4 4 5 31 

78 4 4 5 4 4 4 4 29 

79 4 5 5 5 5 5 5 34 

80 4 5 4 5 5 4 4 31 

81 4 3 3 3 4 3 3 23 

82 3 4 4 4 4 5 5 29 

83 4 3 3 3 4 4 4 25 

84 3 4 3 4 3 3 3 23 
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85 4 3 3 3 4 4 3 24 

86 5 5 4 5 5 5 5 34 

87 4 3 4 4 4 5 4 28 

88 4 3 4 4 3 4 4 26 

89 5 5 4 5 5 5 5 34 

90 5 5 5 5 5 5 5 35 

91 3 3 4 4 4 4 4 26 

92 5 4 4 4 4 3 4 28 

93 4 4 5 5 5 4 5 32 

94 4 4 3 4 4 3 4 26 

95 4 4 5 4 4 5 4 30 

96 4 4 4 4 4 4 4 28 

97 5 4 5 4 5 5 5 33 

98 4 4 4 4 4 4 5 29 

99 4 4 4 4 4 4 4 28 

100 4 4 4 4 4 4 3 27 
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No Res 
Loyalitas Konsumen 

Jumlah 
y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 

1 4 4 4 5 4 21 

2 5 3 4 4 4 20 

3 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 4 3 18 

5 4 4 3 4 3 18 

6 4 3 4 4 4 19 

7 5 5 5 5 5 25 

8 3 4 3 4 4 18 

9 3 4 4 4 4 19 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 4 4 4 4 20 

14 3 4 4 4 4 19 

15 4 4 3 5 4 20 

16 5 5 5 4 5 24 

17 5 5 5 4 5 24 

18 3 4 4 4 4 19 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 3 3 4 18 

23 5 5 5 5 5 25 

24 4 5 5 5 5 24 

25 4 4 4 4 4 20 

26 3 3 3 4 5 18 

27 5 5 5 4 5 24 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 5 5 4 4 22 

30 3 4 4 4 4 19 

31 3 4 4 3 3 17 

32 5 5 5 5 5 25 

33 3 4 3 5 4 19 

34 4 3 3 4 4 18 

35 3 5 4 3 4 19 

36 3 5 4 4 4 20 

37 4 3 4 4 4 19 

38 5 5 4 5 4 23 

39 5 4 5 5 5 24 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 5 25 
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42 4 3 4 4 3 18 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 3 4 4 3 18 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 4 5 5 5 24 

48 4 5 3 4 4 20 

49 3 4 4 3 4 18 

50 3 3 3 4 4 17 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 3 3 5 4 19 

53 4 3 4 4 4 19 

54 4 5 4 5 5 23 

55 4 5 5 5 5 24 

56 5 4 5 5 5 24 

57 4 3 4 4 3 18 

58 4 4 4 4 3 19 

59 5 5 5 5 4 24 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 3 4 4 4 19 

62 4 4 3 4 4 19 

63 5 5 5 5 4 24 

64 4 3 4 4 4 19 

65 5 4 5 5 4 23 

66 5 5 5 5 5 25 

67 4 4 4 3 4 19 

68 5 5 5 5 5 25 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 5 21 

71 4 3 4 4 4 19 

72 4 4 5 3 4 20 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 3 4 5 20 

76 4 4 4 4 3 19 

77 4 5 5 5 4 23 

78 5 4 4 4 4 21 

79 4 5 5 4 4 22 

80 4 4 5 4 5 22 

81 4 3 4 4 4 19 

82 5 3 4 4 3 19 

83 3 3 3 3 4 16 

84 4 4 4 4 3 19 
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85 4 4 3 5 3 19 

86 4 5 5 5 4 23 

87 4 5 3 4 4 20 

88 4 4 4 4 4 20 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 4 5 5 5 24 

91 4 4 5 4 4 21 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 5 5 5 5 24 

94 3 3 4 3 4 17 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 3 4 4 19 

97 4 5 4 5 5 23 

98 4 5 4 4 4 21 

99 4 4 4 4 5 21 

100 4 3 4 4 4 19 
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