Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Perkenalkan nama saya Maretha Annesya Hutauruk, mahasiswi Politeknik
Wilmar Bisnis Indonesia jurusan Manajemen Pemasaran Internasional. Saya
bermaksud untuk menyampaikan kuesioner penelitian saya mengenai ‘“Pengaruh
Kualitas Layanan dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Pada
klinik kecantikan dr. A Aesthetic Centre di Kota Medan” untuk memenuhi tugas
akhir semester, hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan penyusunan
laporan skripsi.

Saya mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya atas kesediaan
saudara/saudari yang telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan
dalam kuesioner ini. Informasi yang saudara/saudari berikan akan dijaga
kerahasiaannya.

a. Pernah melakukan pembelian produk atau jasa di Beauty Care dr. A

Aesthetic Centre di Kota Medan dengan maksimal 2 kali atau lebih
(Lanjutan)

Karakteristik Responden
Nama :
Jenis Kelamin :

o Perempuan

o Pria
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(Lanjutan)
Pekerjaan
o Guru/Pns
o Wiraswasta
o Karyawan
o Pelajar/ Mahasiswa

o Lain-lain

o 17 tahun — 20 tahun
o 21 tahun - 24 tahun
o 25 tahun — 28 tahun
o 29 tahun — 32 tahun
o 33 tahun — 36 tahun
o 37 tahun —40 tahun
o Lebih dari 40 tahun
Frekwensi pembelian anda ke klinik dr. A Aesthetic Centre di Kota Medan

o 2kali

o 3kali

o Lebih dari 3 kali
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(Lanjutan)

Tanggapan Responden

Pilih jawaban pada kolom yang paling sesuai menurut pendapat Anda.

Keterangan:

1.

a.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Variabel Kualitas Layanan (X1)

Kualitas layanan ditinjau dari tangible

No.

Pernyataan

Jawaban

3

Suasana di klinik dr. A Aesthetic Centre aman,
nyaman sehingga membuat para pengunjung
dapat memilih treatment ataupun produk dengan
tenang

Fasilitas yang ada di klinik dr. A Aesthetic Centre
sangat lengkap sehingga membuat anda merasa
nyaman

Rak dan lemari yang ada di klinik dr. A Aesthetic
Centre tertata dengan rapi

Karyawan di klinik dr. A Aesthetic Centre
berpenampilan rapi dalam melaksanakan
tugasnya

Ruangan klinik dr. A Aesthetic Centre selalu
terlihat bersih dan nyaman
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(Lanjutan)

b. Kualitas layanan ditinjau dari reliability
Jawaban
No. Pernyataan
2 3 5
1 Keluhan dari anda ditanggapi dengan cepat oleh
pihak klinik dr. A Aesthetic Centre
> Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre selalu tepat
dalam menghitung pembayaran anda
3 Anda tidak perlu menunggu terlalu lama pada saat
melakukan pembayaran
c. Kualitas layanan ditinjau dari responsiveness
Jawaban
No. Pernyataan
2 3 5
1 Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre selalu
menepati janjinya untuk melayani anda
Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre
5 memberikan saran kepad anda apabila
kebingungan dalam menginginkan suatu produk
yang anda inginkan
d. Kualitas layanan ditinjau dari assurance
Jawaban
No. Pernyataan
2 3 5
1 Layanan yang diberikan sesuai dengan keinginan
pelanggan
5 Klinik dr. A Aesthetic Centre memberikan
kenyamanan, tanggung jawab dan keamanan
3 Karyawan klinik dr. A Aesthetic Centre mempunyai
kemampuan yang baik dimata konsumen
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(Lanjutan)

e.

Kualitas layanan ditinjau dari emphaty

Jawaban
No. Pernyataan
3 5
1 Layanan karyawan Klinik dr. A Aesthetic Centre
aman ramah pada pelanggann
> Karyawan Klinik dr. A Aesthetic Centre sopan
santun dalam berkomunikasi
3 Klinik dr. A Aesthetic Centre fokus memberikan
layanan terhadap konsumen
2. Variabel Kepuasan Konsumen (X2)
Jawaban
No. Pernyataan
3 5
1 Anda sudah puas dengan respon karyawan klinik
dr. A Aesthetic Centre dalam melayani anda
5 Anda sudah puas dengan berbagai fasilitas yang
disediakan oleh klinik dr. A Aesthetic Centre
Anda merasa puas dengan kelengkapan dan
3 kualitas treatment maupun produk yang
ditawarkan
4 Anda sudah puas dengan harga yang ditawarkan
Layanan yang diberikan klinik dr. A Aesthetic
5 Centre ini sudah sesuai dengan harapan anda
sebelumnya
6 Sampai saat ini anda belum pernah komplain
dengan layanan yang diberikan
7 Anda merasa puas dengan suasana yang ada di

klinik dr. A Aesthetic Centre
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(Lanjutan)

3. Variabel Loyalitas Konsumen (Y)

Jawaban
No. Pernyataan
1 2 3 4 5
Anda akan tetap menjadi konsumen klinik dr. A
1 Aesthetic Centre walaupun suatu saat nanti
lokasi klinik dr. A Aesthetic Centre pindah
And akan tetap membeli produk di klinik dr. A
2 Aesthetic Centre meskipun ada klinik yang lain
yang menawarkan produk yang sama
Anda hanya akan membeli produk ataupun
3 treatment di klinik dr. A Aesthetic Centre dengan
tidak begitu memperhitungkan harga yang
ditawarkan
Anda akan memberikan informasi positif tentang
4 klinik dr. A Aesthetic Centre kepada keluarga/
relasi/ teman yang hendak membeli di klinik dr. A
Aesthetic Centre
Bila keluarga/relasi/teman anda berencana untuk
5 melakukan treatment ataupun produk kecantikan,
anda akan merekomendasikan Klinik dr. A
Aesthetic Centre
Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
Hasil Uji Validitas
Correlations
ISEE] w12 13 X4 WTE X116 W17 X118 ik X122 W23 A28 W25 26 %27 X128 ] jumian
1 BES e e 4147 289" 228 287 249 257 194 72 132 092 147 071 4537
000 000 000 000 004 024 004 013 010 053 088 189 361 143 485 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2ES 1 475" g 3607 264" 130 360 217 236 475 207" 170 231" 2927 228" 4917
000 000 000 000 008 169 000 034 018 082 039 091 021 003 023 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4457 4757 1 545" 563 ERN 338" 302" 376 3007 260" RIS 257 283" 280" 338" 588"
000 000 000 000 002 001 002 000 002 007 134 010 004 004 001 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
415 A 545 1 B34 463 e &0 523 524 403" 413 a8 468 3937 35T 75
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
re 3607 563 6347 1 507 523" 545 4807 448" 2047 273" 244 272" ELEN 2647 BT
000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 006 015 006 002 008 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
89 2647 EXN 4837 50T 1 486 5647 358 398" 251 269 305 58 328" 185 5947
004 008 002 000 000 000 000 000 000 012 007 002 009 001 051 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
228" 139 338" FE 5237 488" 1 488" 542 5217 4517 EES ErS 366 335 3427 660
024 169 001 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 001 000 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
87 EGN 3027 E10 5457 5647 FEEN 1 FEEN 4627 4627 356 4507 EE 45T 4257 7207
004 000 002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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(Lanjutan)

Correlations

®211 %212 X213 x¥214 x¥215 X216 X217 jumlah

%211 Fearson Correlation 1 BTT Aa1 607 A5 A127 5817 797"

Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 ,000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100

X212 Fearson Carrelation 67T 1 GO GBY 4927 5027 609 819

Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000 000 ,000 ,000

M 100 100 100 100 100 100 100 100

%213 Pearson Correlation 5817 660 1 629 519 578 GGG N

Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000 000 ,000 ,000

M 100 100 100 100 100 100 100 100

%214 Pearson Correlation 607 6697 6297 1 5647 557 649 824"

Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000 000 ,000 ,000

M 100 100 100 100 100 100 100 100

X216 Pearson Correlation 552" 4027 5197 564" 1 651 63l 780"

Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 000 ,000 ,000

M 100 100 100 100 100 100 100 100

X216 Pearson Correlation 5127 5027 578 55T 6517 1 B0 7837

Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 000 ,000 ,000

M 100 100 100 100 100 100 100 100

x217 Pearson Correlation g81 6097 BB [TCN 6317 GEDT 1 8437

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100

jumlah  Pearson Correlation 797" 818" 819 824" 780" 783" 43" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 000 ,000

M 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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(Lanjutan)

Correlations
y11 y12 y13 y14 ¥15 jumlah
y11 Pearson Garrelation 1 4207 6237 B 489" 798
Sig. (2-tailed) ,0oo ,aoo ,aon ,00n ,0oo
M 100 100 100 100 100 100
y12 Pearson Correlation 4207 i EET 406 5217 g4
Sig. (2-tailed) Jooo ooo Jooo .a0n ,0oo
M 100 100 100 100 100 100
y13 Pearson Correlation ,623" ,55?“ 1 ,4?2“ ,52T“ a1 7
Sig. (2-tailed) ,aon 000 ,aon ,00n RV
] 100 100 100 100 100 100
y14 Pearson Carrelation A1 495 472" 1 507 773
Sig. (2-tailed) 000 ,0on 000 ,00n RV
M 100 100 100 100 100 100
Y15 Fearson Correlation 489 5217 52T 507 1 769"
Sig. (2-tailed) 000 000 T Double-click to 000
M 100 100 1 activate 100 100
jumlah  Pearson Correlation ,TQE“ ,TT4“ BT T3 ,F’EQ“ 1
Sig. (2-tailed) Jooo ooo ooo ,0oo ,0oo
M 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 3 : Uji Reliabilitas

Hasil Uji

Realibilitas Kualitas Layanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
L8913 16

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if Iterm-Total Alpha if ltem

ltem Deleted lterm Deleted Correlation Deleted
*111 62,73 46,502 383 913
¥112 62,76 46,083 420 912
¥113 62,71 45077 524 910
x114 62,73 43,391 706 ,904
¥115 62,87 43,710 B17 907
¥116 62 84 44722 526 910
¥117 62,73 43,916 609 907
¥118 62,60 44 061 684 905
*121 62,70 42860 692 904
x¥122 62,82 42977 BT 905
x¥123 62,80 43,838 638 L9086
x¥124 62,75 44452 586 908
x¥125 62,73 44179 610 907
*126 62,80 43,545 625 L9086
x27 62,82 43,422 650 L906
x¥128 62,76 43,822 G623 ,907
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(Lanjutan)

Hasil Uji
Realibilitas Kepuasan Konsumen

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
911 7

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
¥211 2533 11,213 718 500
wp | x212 2535 10,795 738 898
%213 2528 10,9592 744 8a7
%214 25,28 11,113 785 896
%215 2536 11,101 698 903
%216 25,24 11,396 703 a0
¥217 2522 11,143 783 8493
Hasil Uji
Realibilitas Loyalitas Konsumen
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
844 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Wariance if Iltem-Total Alphaif ltem
Itern Deleted Item Deleted Correlation Deleted
y11 16,91 4,547 JG68 807
y12 16,89 4,442 B17 823
¥13 16,86 4,364 640 B0
y14 16,78 4779 548 813
y14 16,84 4722 G636 8186
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(Lanjutan)

Lampiran 4 : Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 100
Mormal Parameters®? Mean Looo0ooo
Std. Deviation 118612308
Most Extreme Differences  Absolute 083
Positive 048
Megative -083
Test Statistic 093
Asymp. Sig. (2-tailed) 032°
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 3329
tailed) 99% Confidence Interval  Lower Bound 320
Upper Bound 344
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized
Linstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel Std. Error Beta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 282 1,148 1,126 263
kualitas layanan 098 030 260 3178 002 16 3162
kepuasan konsumen 452 085 665 8144 000 16 3,162
a. Dependentariahle: loyalitas konsumen
Hasil Uji Multikolinearitas Glesjer
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Stil. Error Beta t Sig
1 (Constant) 1,681 753 2,233 028
kualitas layanan -,006 020 -,087 - 35 753
kepuasn konsumen -013 036 -,063 -,348 728
a. DependentVariable: Ahs_Res
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(Lanjutan)

Lampiran 5 : Persamaan Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,292 1,148 1,126 263
kualitas layanan 098 030 260 3178 002
kepuasan Konsumen 452 055 665 8,144 000

a. DependentVariable: loyalitas konsumen

Lampiran 6 : Uji Hipotesis
Hasil Uji t hitung
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,292 1,148 1,126 263
kualitas layanan 096 030 260 3,178 ooz
kepuasan konsumen 452 0585 GBS 8,144 .oon

a. DependentVariahle: loyalitas konsumen

Hasil Uji F hitung
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare Sig.
1 Regression 541,22 2 270,614 188,464 ,DIZIIZIb
Residual 139,282 a7 1,436
Total 680,510 99
a. DependentVariahle: loyalitas konsumen
h. Predictors: (Constant), kepuasan konsumen, kualitas layanan
Hasil Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel R F Square Square the Estimate
1 892 i E 7 1,198

a. Predictors: (Constant), kepuasan konsumen, kualitas layanan
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(Lanjutan)

Lampiran 7 : Tabel yang Digunakan dalam Penelitian

Tabel r hitung

Distribusi nilai r;, Signifikansi 5% dan 1%

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia

M The Level of Significance M The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0957 0.999 38 0.320 0413
4 0,950 0990 29 0316 0408
5 0878 0959 40 0312 0403
3 0811 0.917 41 0,308 0,258
7 0,754 0.874 42 0.304 0253
8 0,707 0.834 43 0.201 0,289
) 0666 0798 44 0,257 0,284
10 06322 0.765 45 0.254 0.280
11 0602 0.735 46 0,251 0,276
12 0.576 0708 47 0.288 0,272
13 0553 0684 48 0284 0368
14 0,522 0661 4% 0.281 0,264
15 0514 0641 50 0279 0261
16 0497 0.623 55 0266 0245
17 0482 0606 &0 0254 0330
18 0468 0.530 (3] 0244 0317
19 0456 0.575 70 0.235 0,306
20 0444 0561 = 0227 0,236
21 0433 0.549 a0 0220 0286
22 0432 0537 85 0213 0278
23 0413 0.526 an 0207 0267
24 0404 0.515 85 0202 0.263
25 03596 0.505 100 0,185 0256
26 0388 0496 125 0.176 0230
X7 0381 0487 150 0.159 0210
28 0,374 0478 175 0,148 0154
29 0367 0470 200 0,138 0181
30 0361 0463 300 0113 0,148
31 0355 0456 400 0.098 0.128
Tabel F Hitung
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

- A untuk pam bllang N1}

TN 1| z| 3| 4| s| | 7| &| of 10| 11| 12| 13| 14| 18
81| 395|310 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 211 | 204 | 185 | 194 | 190 | 136 | 183 | 180 | 178
82 | 354 | 390 | 290 [ 247 | 231 2201211 204 | 1898 (1584 185 (186 | 183 | 180 | 178
93 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 21| 204 | 185|193 | 189 | 186 | 183 [ 180 | 178
84 | 991|309 | 270 | 247 | 291 | 220 [ 241 | 204 | 198 | 193 | 16w |18 | 163 | 1m0 | 177
85 | zod |a309 | 270 | 247 | 231 [ 220|211 | 204 | 188|193 | 188 | 18a | 182 [1E0| 177
96 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 218 [ 211 | 204 | 185 | 193 | 188 | 185 | 182 [ 180 | 177
87 | asd |a309 | 270|247 | 231 [ 218 | 21| 204 | 188|193 | 188|185 | 182 [1E0| 177
$8 | 324 | 309 | 270 | 246 | 231 [ 218 [ 210 | 203 | 188|193 | 1&e | 185 | 182 [ 179 | 177
89 | 954 | 309 | 270 [ 246 | 231 219 | 210 | 203 | 188 | 153 185 [ 185 | 182 | 179 | 177

100 | 354 (309 | 270 | 246 | 231 [ 218 | 210 | 208 | 197|193 | 18s 185 | 1m2 [17e| 177
101 | 99 | 309 | 2689 | 246 | 290 | 219 |20 | 209 | 197 | 193 | 1ee | 185 | 162 | 179|177
102 | 353|309 | 265 | 246 | 230 [ 218|210 203 | 197|182 | 1ee | 18s | ez [ 1e | 10y
103 | 393 | 305 | 2689 | 246 | 230 | 218 [ 210 | 203 | 1@7 | 192 | 188|185 | 182 [ 179 | 178
104 | 202 | 308 | 269 | 246 [ 290 [ 219 [ 20| 209 [ o7 | 192 | 1ee | 18s | 162|179 178
105 | 353 | 308 | 260 | 246 | 230 [ 218 | 210 | 208 | 197|192 | 188|185 | e [17e| 178
106 | 393 | 308 | 269 | 246 | 230 | 219 | 290 | 203 [ 1.97 | 152 18E [ 184 | 181 17| 1TEs
107 | 353 | 308 | 260 | 246 | 230 [ 218 | 210 | 208 | 197 | 192 | 188 | 18e | 1Er [ 179 | 178
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(Lanjutan)

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

Tabel t hitung

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 237327 263790 3.19302
82 0.67748 1.29196 1.66365 1.98032 2.37269 263712 3.19262
83 067746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 263637 3.19135
84 0.67742 1.291M 1.66320 1.98861 2.37156 263563 3.18011
85 067738 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 283491 318880
86 067735 1.29147 1.66277 1.98793 2370489 263421 318772
87 067732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 318657
88 067729 1.29125 1.66235 1.98729 236947 263286 3.18544
89 067726 129114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 3.18434
90 067723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 38327
EL 067720 1.29082 1.66177 1.98638 2.36803 263094 318222
92 0.67717 1.29082 1.66158 1.98609 236757 2683033 318118
93 067714 1.29072 1.66140 1.98580 2.38T12 262973 318018
94 067711 1.29062 1.66123 1.98552 2 36667 262915 347021
95 0.67708 1.28053 1.66105 1.88525 2.36624 262858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98458 2.36582 262802 3477
a7 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 317639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 317548
EE] 0.67698 1.29016 1.66038 1.88422 2.36461 262641 317460
100 0.67695 1.28007 1.66023 1.98387 236422 262588 317374
101 0.67693 128895 1.66008 1.98373 236384 262539 317288
102 067690 1.28991 1.65993 1.98350 2 36346 262480 317206
103 0.67688 1.28882 1.65978 1.98326 236310 262441 347125
104 067686 128974 1.65964 1.98304 236274 262393 317045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.96282 2.36239 262347 316967
106 0.67681 1.28859 1.65936 1.98260 2.36204 26230 3.16880
107 067679 1.28851 1.65922 1.98238 236170 262256 316815
108 0.67677 1.28844 1.65908 1.98217 2.36137 262212 316741
109 0.67675 1.28837 1.65895 1.98197 2.36105 262169 3.16668
110 067673 1.28830 1.65882 1.98177 2.36073 262126 316508
11 0.67671 1.28822 1.65870 1.98157 2.36041 262085 3.16528
112 0.67665 1.28916 165857 1.98137 236010 262044 316460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 262004 316382
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 261964 316326
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VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X1)
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14 | X1.15 | X1.16

S

76
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)0
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Jumlah

29
28
34
29
29
26
35

26
26
26
35

35

28
27

28
34
35
25
34
35

28
27
32
35

30
27
35
35

33
27
22
33
32
22
30

26
26
34
31

35
35

x2.7

X2.6

x2.5

x2.4

Kepuasan Konsumen
x2.3

x2.2

x2.1

No Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
37

38
39
40

41
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35
28
27
35
35
27
26
26
25
24
27
35
30
34
25
26
32
35
29
26
34
26
32
35

28
35
30
27
24
28
26
26
26
26
31

29
34
31

23
29
25
23

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia

80



24
34
28
26
34
35

26
28
32

26
30
28
33
29

28
27

85

86
87

88
89
90
91

92

93

94
95

96

97

98
99

100

81

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia



Jumlah

21
20
25
18
18
19
25
18
19
20
25
25
20
19
20
24
24
19
25

25
20
18
25
24
20
18
24
25
22
19
17
25
19
18
19
20
19
23
24
25
25

yl.5

vyl.4

Loyalitas Konsumen
yl.3

yl.2

yl.1l

No Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
37

38
39
40

41
Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia

82



18
25
20
18
25
24
20
18
17
20
19
19
23
24
24
18
19
24
25
19
19
24
19
23

25
19
25
20
21

19
20
20
20
20
19
23
21
22
22
19
19
16
19

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
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19
23
20
20
25
24
21
20
24
17
20
19
23
21
21

19

85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96

97

98

99
100

84
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