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LAMPIRAN 

Lampiran 1.   Kuesioner Penelitian 

Responden yang terhormat, 

Nama saya Devi Nainggolan, mahasiswa Politeknik Wilmar Bisnis 

Indonesia prodi Manajemen Pemasaran Internasiona. Saya bermaksud untuk 

menyampaikan kuesioner penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of 

Mouth di Instagram Terhadap Brand Image Coffee House “Kopi Sadis” (Studi 

pada followers Kopi Sadis @kopisadis.id) untuk memenuhi tugas akhir semester, 

hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan penyusun laporan skripsi. 

 Saya mengucapkan terimahkasih banyak atas kesediaan saudara /saudari 

yang telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pernyataan dalam kuesioner 

ini. Informasi yang saudara/saudari berikan akan dijaga. 

 

Hormat saya, 

 

Devi Nainggolan  
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Lanjutan  

A. Karakteristik Responden   

1. Jenis Kelamin  

o Perempuan  

o Laki-laki  

2. Pekerjaan  

o Guru/PNS 

o Wiraswasta 

o Karyawan 

o Pelajar/Mahasiswa 

3. Usia 

o 16-20 tahun 

o 21-25 tahun 

o 26-30 tahun 

o 31-35 tahun 

o 35-40 tahun 

o >40 tahun 

4. Seberapa sering anda mengakses instagram? 

o kurang dari 1 jam perhari 

o 1 sampai 2 jam perhari 

o lebih dari 3 jam perhari 

B. Pernyataan Penelitian  

Berilah respon terhadap pernyataan dalam tabel dengan memberikan 

tanda (√) pada kolom yang sesuai dengan persepsi Saudara/i mengenai 

pernyataan tersebut. Skala respon adalah sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

N  : Netral (Kurang setuju) (3) 

S  : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju (5)  
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Lanjutan  

1. Electronic Word of Mouth  

No Keterangan 1 2 3 4 5 

Intensity  

1 Melalui instagram, saya sering 

mengakses informasi suatu produk 

atau usaha.  

          

2 Melalui instagram, saya mengetahui 

brand Kopi Sadis. 

          

3 Melalui instagram, saya mendapatkan 

informasi mengenai pilihan menu 

favorit di Kopi Sadis. 

          

Valence of Opinion  

4 Melalui instagram berminat 

berkunjung dan membeli produk atau 

menu di Kopi Sadis karena 

rekomendasi orang lain. 

          

5 Saya berminat berkunjung dan 

membeli produk atau menu di Kopi 

sadis karena banyaknya komentar 

positif yang ditulis oleh pengguna 

instagram. 

          

6 Melalui instagram, saya mendapat 

rekomendasi bahwa Kopi Sadis 

adalah pilihan yang tepat yang 

nyaman untuk ngobrol bersama 

teman. 

          

Content  

7 Melalui Instagram saya mendapat 

informasi mengenai variasi menu 

makanan dan minuman di Kopi Sadis.  

          

8 Melalui instagram saya mendapat 

informasi mengenai mengenai 

kualitas produk dan keunggulan Kopi 

Sadis. 

          

9 Melalui instagram saya mendapat 

informasi harga menu makanan dan 

minuman yang ditawarkan Kopi 

Sadis. 
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Lanjutan  

2. Brand Image  

No Keterangan 1 2 3 4 5 

1 Kopi Sadis memiliki nama dan logo 

yang mudah diingat  

          

2 Kopi Sadis terkenal dengan desain 

tempat yang menarik untuk di 

posting di instagram  

          

3 Kopi Sadis memiliki reputasi merek 

yang baik  

          

4 saya berkunjung ke kopi sadis 

karena tempatnya nyaman dan 

kekinian  

          

5 Kopi Sadis memberikan cita rasa 

produk yang lebih tinggi dari coffee 

house lain  

          

6 Menurut saya Kopi Sadis selalu 

menjaga kepercayaan pelanggan  

          

7 Bagi saya Kopi Sadis memberikan 

harga yang sesuai dengan kualitas 

dan layanan yang di didapat 

konsumen  

          

8 saya selalu merasa puas ketika 

berkunjung dan mengkonsumsi 

produk yang ditawarkan kopi sadis  

          

-Terima Kasih atas Partisipasi Anda- 
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  

1. Uji validitas dan reliabilitas variabel X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji validitas dan rebilitas variabel X2 
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Lanjutan  

3. Uji validitas dan reliabilitas variabel X3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji validitas dan reliabilitas variabel Y 
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Lampiran 3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji normalitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji multikolinearitas 

 

 

 

 

 

3. Uji Heterokedasistas  

 

  

 

 

 

4. Uji Autokorelasi  
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Lampiran 4. Persamaan Regresi Linear Berganda  

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5. Uji Hipotesis  

1. Uji t  

 

 

 

 

 

 

2. Uji f  

 

 

 

 

 

 

3. Uji Determinan  
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Lampiran 6. Data Penelitian  

NO INTENSITY (X1) TOTAL 

X1 

VALENCE OF 

OPINION (X2) TOTAL 

X2 

CONTENT (X3) TOTAL 

X3 
BRAND IMAGE (Y) 

BRAND 

IMAGE  TOTAL 

Y 
X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 3 11 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

2 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

3 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 3 12 5 4 5 4 4 3 5 4 34 

5 5 4 4 13 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

6 3 4 3 10 3 4 4 11 5 4 3 12 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

7 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 4 3 4 11 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

9 4 3 3 10 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 3 4 4 5 4 32 

10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

11 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

12 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

15 5 4 5 14 4 3 5 12 5 5 5 15 4 3 5 4 4 4 5 5 34 

16 5 5 4 14 5 5 4 14 5 5 4 14 4 4 4 3 5 5 5 5 35 

17 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 4 14 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

18 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

19 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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21 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 4 4 3 4 4 33 

22 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

23 4 4 4 12 5 5 5 15 5 4 3 12 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

24 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

25 3 5 5 13 4 4 4 12 5 3 4 12 4 4 4 5 5 5 5 3 35 

26 4 4 4 12 3 3 4 10 3 3 4 10 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

27 5 5 5 15 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

28 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 3 4 5 12 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

30 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

31 3 3 3 9 4 4 3 11 5 4 3 12 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

32 5 4 5 14 5 5 5 15 3 5 4 12 5 5 5 3 3 4 3 5 33 

33 5 4 5 14 4 3 5 12 5 5 5 15 3 4 5 4 5 5 5 5 36 

34 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 2 8 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

35 5 5 5 15 5 4 3 12 5 4 4 13 4 4 3 4 3 4 5 4 31 

36 4 3 3 10 5 4 4 13 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 4 4 3 11 3 4 4 11 4 3 4 11 5 5 3 4 4 3 4 3 31 

38 5 4 5 14 5 4 5 14 5 5 4 14 4 3 3 3 3 3 5 5 29 

39 5 5 5 15 4 5 5 14 4 4 3 11 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

40 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

42 4 4 3 11 3 4 4 11 4 3 4 11 5 5 3 3 3 3 4 3 29 

43 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

44 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

45 4 4 4 12 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 4 4 3 4 3 4 30 
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46 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 5 5 3 4 4 5 35 

47 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

48 3 4 4 11 5 3 4 12 4 5 3 12 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

49 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

50 4 3 4 11 3 3 4 10 5 5 5 15 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

51 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

52 3 3 4 10 3 3 5 11 3 4 3 10 4 3 3 3 3 4 3 4 27 

53 4 4 4 12 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

54 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

55 4 5 5 14 5 5 5 15 5 4 5 14 3 3 4 4 5 5 5 4 33 

56 4 5 5 14 4 5 5 14 5 4 5 14 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

57 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 4 5 4 4 4 32 

58 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 3 11 3 5 4 3 4 4 4 4 31 

59 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

60 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 4 4 4 12 3 4 4 11 4 3 4 11 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

62 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

63 5 5 4 14 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

64 3 4 3 10 3 4 4 11 4 4 4 12 5 4 5 3 4 4 4 4 33 

65 4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 5 14 3 4 4 4 4 5 4 5 33 

66 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 14 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

67 4 4 4 12 4 4 3 11 4 3 4 11 4 4 4 3 5 4 4 3 31 

68 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

69 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 3 3 5 4 3 30 

70 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
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71 3 3 3 9 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

72 4 4 4 12 4 5 4 13 4 5 4 13 3 4 4 4 3 5 4 5 32 

73 4 4 3 11 4 4 4 12 5 3 3 11 4 4 4 4 3 4 5 3 31 

74 4 4 3 11 4 4 4 12 4 5 3 12 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

75 4 4 3 11 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

76 3 4 4 11 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

77 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

78 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 3 10 5 4 4 4 4 3 4 3 31 

79 4 4 5 13 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

80 5 4 5 14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 3 4 4 4 4 32 

81 3 4 3 10 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

82 4 3 4 11 3 4 4 11 4 3 4 11 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

83 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 3 10 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

84 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

85 4 4 3 11 4 3 5 12 4 4 4 12 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

86 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

87 4 4 3 11 5 3 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 3 4 3 10 4 4 4 12 4 4 5 13 4 3 4 3 4 3 4 4 29 

89 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 3 4 4 5 5 5 5 36 

90 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 4 3 3 10 4 5 4 13 4 4 4 12 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

92 4 5 4 13 4 4 4 12 4 5 3 12 3 4 4 5 4 5 4 5 34 

93 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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96 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

97 4 5 4 13 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

98 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

100 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

 


