DAFTAR ISl

KATA PENGANTAR ..ot e e e e e e e e e s nraaeeeaeas i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .........ccccceeviinnne ii
A B ST R AK .. et a e e iv
A B S T R A T e e e e e e e Y
DAFTAR ISH . e e e e e s e e e e e e e s e e nnnnees Vi
DAFTAR GAMBAR. ... e e e e e viii
DAFTAR TABEL ..ot nsnnsnsnnnssnnnnnnnns iX
DAFTAR LAMPIRAN ... o sssssssssssnsasssnsnssnsssssnnnnnnnns X
BAB | PENDAHULUAN .o ittt hisinssshnnenaneesssssenneensnnsssssssssssanssnssssssnsssnnnnnsens 1
1.1 Latar Belakang Masalah ........c.....oo oot 1

1.2 Rumusan Masalah ...t e 6

1.3 TUjuan PenEIITIAN ..e...ioveeeeieeiiie e deee e iee e s e e anaaeannnaannnna s e e enenanannees 7

1.4 Manfaat Penelitian ....ccoi.oo it bttt et e 7

1.5 Batasan Penelitian ....ccue..ooveeiiuieiiesie i ieeitie s e st nine s 8

1.6 Sistematika PENUIISAN.............iiiiiiiriiieiiiei s e s sbae e nine s 8

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ine s et sns 10
2.1 KEerangka TEOM ...iciuuesiiuieeeeeiiaeeieaseieeaistee e smne e eneatasaee s e e e sneeenrnesas 10

2.1 1 PAJaK e 10

2.1.2  FUNQGSI PaJaK ......cccivieeiiiieiiiee e 10

2.1.3  Syarat Pemungutan Pajak .............cccccoviviiiiieciiii e, 11

2.1.4  Pajak Daerah ........ccccccvveiiiii i 12

2.1.5 Pajak Bumidan Bangunan (PBB) ........cc.ccceeeeviieiiiieeiinn, 14

2.1.6  Objek Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)..........c...cccceevnnnnn. 15

2.1.7  Subjek Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) ........c...ccccceeenninn. 16

2.1.8  Efektivitas Penerimaan Pajak..............cccccovveevineeiiieeiinnnnn, 17

2.1.9  Tata Cara Pembayaran............cccccoevveiiieeeiiee i 17

2.1.10 Perhitungan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) ................... 18

2.1.11 Kepatuhan Wajib Paja ..........cccocveiiiieiiiii i 20

2.1.12 Pendapatan Wajib Pajak ...........ccocvveeiiiiiiieiiiin e, 20

2.1.13 Pengetahuan Perpajakan ...........cccocceeeiiiiiieeiiiiine e 21

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesi Vi



2.1.14 Kesadaran Wajib Pajak ...........cccccoeriiiniiiiiiiienieec 22

2.2 Review Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiin 22
2.3 Kerangka Berpikir........cccoooiiiiiiiiiieiie e 24
2.4 Pengembangan HIPOTESIS. ........cuueiiiiiieiiieiiie e 25
BAB Il METODE PENELITIAN .....oiiiiiieee e 27
3.1 Metode Penelitian .........cocuveiiiiiiiiiieieec e 27
3.2  Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccoviiiiiiiiiiniiiecceee e 27
3.3 Populasi dan SAmpel .........cooiiiiiiiie 28
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceviiiiiiiieiiieee e 28
3.5 Jenis dan SUMDEr Data .........c.ceiviiiiiiiieiie e 28
3.6  Definisi Operasional Variabel ............cccoooiiiiiiinice 29
3.7  Metode ANaliSiS Data.........cccueeiueiiiieiiieiie e 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccooiiiiiiie e 34
4.1 HaSH PeNelItIAN ......cvvveiiiie e 34
4.2 Pengujian dan Hasil Analisis Data.......c...... i b, 40
4.3  Pembahasan PeNeltian .....cccoiieivieibiiiieic i 43
BAB V PENUTUP ...t bbbt ana ettt enn e ans 47
5.1 KEeSIMPUIAN.......oeeiiteiiiir e ie et e aitr e irra e s e e e sreeeesnnae s eeeeannnaeas 47
DR Saran............. QOSSN WSS ... S ... SN . B 47
5.3  Keterbatasan Penelitian ...........cccouiiiiiinis i 48
DAFTAR PUSTAKA ... L h i i b 49
LAMPIRAN ..ottt et 51

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesi vii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Kerangka Berpikir ..........ccoiiuiiiiiiiiiiieiie e 24

«WBI

POLITEKNIK

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesi viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Indikator Pengukuran Efektivitas Penerimaan Pajak Daerah.................... 17
Tabel 4.1 Hasil Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccccocoveen. 36
Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Umur Wajib Pajak ..............ccccevvenee. 37
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............ccccccvee.. 38
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan..........c.cccccceevvvveiinnnnn 39
Tabel 4.5 Uji Keseluruhan Model ...........ccoeeiiie i 40
Tabel 4.6 UJi Parsial .......c..oooiiiieiiee e eneee e 41
Tabel 4.7 KOefiSien DetermMINASH ........c.uveiiiireiiiieeiiee e sieeeseeesiee e stee e e sneeeesneee s 42
Tabel 4.8 Uji Kelayakan Model ............ooooiiiiiiieie e 42

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesi iX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran.1 Review Penelitian Terdahulu.............ccccoooeiiiiiii 51
Lampiran 2 Kuesioner PENEITIAN ..........cooviiiiiiiieiiecic e 53
Lampiran 3 Jawaban KUEBSIONET .........cc.ooiiiiiiiiieie e 57
Lampiran 4 OULPUL SPSS.....couriiiieiiieiiie ettt 67

Politeknik Wilmar Bisnis Indonesi X



