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Politeknik Wilmar Bisnis Indonesia 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA  

JASA TRANSPORTASI  PT. BINTANG  

UTARA 1968 DI MEDAN 

(Studi Pada Penumpang Bus AC Toilet Class Tujuan Medan - Dumai) 

 

Angket Pertanyaan 

 
Bapak / Ibu yang terhormat berhubungan dengan penyelesaian skripsi 

yang sedang saya lakukan, berjudul : “PENGARUH HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA  JASA 

TRANSPORTASI PT.BINTANG UTARA 1968 DI MEDAN (Studi Pada 

Penumpang Bus AC Toilet Class Tujuan Medan - Dumai).”di Politeknik Wilmar 

Bisnis Indonesia.       

Saya meminta bantuan Bapak/Ibu untuk mengisi lembar angket, semoga 

jawaban yang Bapak/Ibu berikan dapat membantu saya dalam melakukan 

penelitian ini. Atas kesediaan dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.   

 

BAGIAN 1 : DATA RESPONDEN 

 Petunjuk pengisian kuesioner: 

 Berilah tanda silang (x) pada salah satu kolom pilihan 

 Sesuai dengan jawaban anda. 

 

 1. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 

      2. Perempuan  
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2. Pekerjaan  :  1. Pelajar/Mahasiswa 

   2. Pegawai negeri 

     3. Wiraswasta 

     4. Pegawai swasta 

     5. Lainnya …............. 

Keterangan : 

No. Pernyataan Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Cukup Setuju (CS) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
 

       1. Variabel Harga (X1) 

 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S CS  TS STS 

  a. Keterjangkauan Harga   

1 Harga untuk tiket AC Toilet Class 
terjangkau.           

  b. Kesesuaian Harga dengan Kualitas 
Produk   

2 
Harga tiket AC Toilet Class sesuai 
dengan pelayanan yang diberikan           

  c .Daya Saing Harga   

3 
Harga tiket AC Toilet Class dapat 
bersaing dengan bus AC Toilet Class  
yang lain           

  
d .Kesesuaian Harga dengan Manfaat 
yang diberikan   

4 
Harga tiket AC Toilet Class sesuai 
dengan fasilitas yang diberikan pihak 
jasa transportasi.           
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       2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S CS  TS STS 

  a. Bukti Fisik 

5 Bus Bintang Utara memperbarui armada 
bus dengan versi terbaru           

6 
Bus Bintang Utara menyediakan 
video/musik untuk menghibur 
penumpang           

7 Bus Bintang Utara memperhatikan 
kerapian dan kebersihan penampilan bus           

  B. Keandalan 

8 Bus Bintang Utara selalu berangkat tepat 
waktu dari terminal           

9 
Bus Bintang Utara memberikan 
kenyamanan selama di perjalanan           

  c. Daya Tanggap 

10 
Kru/karyawan Bus Bintang Utara tanggap 
dalam membantu penumpang yang 
memerlukan bantuan.           

  d. Jaminan 

11 
Bus Bintang Utara menjamin keselamatan 
penumpang dengan asuransi           

  d. Empati 

12 Kru/Karyawan peduli akan keinginan 
penumpang           

13 Kru/Karyawan ramah dan sopan terhadap 
semua penumpang           

       

 

 

 

     3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S CS  TS STS 

  a. Pengenalan Masalah 

14 
Kebutuhan Saya terhadap Bus Bintang 
Utara AC Toilet Class sangat tinggi           

  b. Pencarian Informasi 

15 Saya tertarik untuk memilih Bus Bintang 
Utara, AC Toilet Class 
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16 
Saya mencari informasi dari banyak 
sumber mengenai tentang Bus Bintang 
Utara AC Toilet Class           

17 
Saya mendapat informasi tentang Bus 
Bintang Utara, AC Toilet Class 
rekomendasi dari orang terdekat           

  c. Evaluasi Alternatif 

18 
Saya mengevaluasi beberapa jasa 
transportasi yang ada selain Bus 
Bintang Utara, AC Toilet Class           

19 Bus Bintang Utara, AC Toilet Class 
menjadi pilihan saya           

  d. Keputusan Pembelian 

20 

Saya memutuskan untuk membeli 
tiket Bus Bintang Utara, AC Toilet Class 
setelah mengevaluasi beberapa 
altenatif           

21 
Saya merasa yakin dengan keputusan 
pembelian tiket Bus Bintang Utara, AC 
Toilet Class           

  e. Perilaku setelah Pembelian 

22 
Saya merasa puas dengan Bus Bintang 
Utara, AC Toilet Class           

23 

Saya selalu melakukan pembelian 
berulang tiket Bus Bintang Utara, AC 
Toilet Class daripada jasa transportasi 
lain           

24 

Saya akan mempromosikan Bus 
Bintang Utara, AC Toilet Class kepada 
keluarga, teman dan saudara Saya 
untuk melakukan pembelian tiket Bus 
Bintang Utara, AC Toilet Class 
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 LAMPIRAN 2 

ANGKA PENGUJIAN VALIDITAS DAN REABILITAS 
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LAMPIRAN 3         

       UJI VALIDITAS 

 

Hasil Uji Validitas Variabel X1 (Harga) 
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Hasil Uji Validitas Variabel X2 (Kualitas Pelayanan) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Y (Keputusan Pembelian) 
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LAMPIRAN 4 

HASIL UJI RELIABEL 

 

Hasil Uji Reliabel Variabel X1 (Harga) 

 

 
 

Hasil Uji Reliabel Variabel X2 (Kualitas Pelayanan) 

 

 
 

Hasil Uji Reliabel Variabel Y (Keputusan Pembelian) 
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LAMPIRAN 5 

 ANGKA HASIL KUESIONER 

 

No x11 x12 x13 x14 Total x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 Total y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 Total

1 4 5 4 5 18 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 46

2 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 37

3 4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 4 3 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 42

4 3 3 4 3 13 3 4 3 4 4 3 4 3 4 32 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 37

5 4 4 4 4 16 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 46

6 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

7 4 3 4 3 14 3 2 3 4 3 2 3 3 2 25 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 32

8 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42

9 3 3 4 3 13 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 39

10 4 3 4 4 15 4 3 4 5 4 4 4 4 4 36 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 51

11 3 3 3 4 13 4 2 3 3 2 2 2 2 2 22 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 26

12 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 3 4 4 3 35 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 42

13 2 2 2 3 9 2 2 2 2 2 2 3 2 3 20 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 26

14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 3 3 2 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 32

15 3 3 3 3 12 2 3 2 2 3 2 2 2 3 21 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 27

16 4 4 4 4 16 5 3 3 2 2 3 2 3 3 26 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 44

17 3 3 3 4 13 5 4 3 4 3 3 2 3 3 30 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 39

18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 3 3 3 4 3 33 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 45

19 2 3 2 3 10 3 3 3 3 2 3 3 4 3 27 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 31

20 3 4 3 2 12 4 3 2 3 2 2 3 2 2 23 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 24

21 3 4 5 3 15 4 3 2 2 3 4 3 4 4 29 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 1 28

22 2 2 2 3 9 3 3 3 3 2 2 3 2 3 24 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 29

23 4 3 2 3 12 4 3 2 3 2 2 3 2 3 24 4 3 4 2 4 3 2 2 1 2 2 29

24 2 3 3 3 11 4 4 4 3 2 2 3 2 3 27 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 35

25 4 4 3 4 15 4 3 3 2 3 2 2 3 3 25 3 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 32

26 4 3 3 2 12 4 4 3 3 2 3 3 2 3 27 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 38

27 4 4 3 4 15 4 3 4 3 3 3 4 3 4 31 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 39

28 3 3 3 4 13 3 2 3 3 2 2 3 4 3 25 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 33

29 3 3 3 3 12 3 4 3 4 3 4 4 4 4 33 3 4 2 2 2 3 2 3 4 3 3 31

30 5 4 4 4 17 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 36

31 4 4 5 4 17 4 4 3 3 3 2 3 2 3 27 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 5 34

32 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 2 3 2 25 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32

33 2 3 3 3 11 3 4 3 3 3 2 3 2 3 26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 42

34 4 4 3 3 14 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 45

35 4 2 4 4 14 2 3 2 2 2 3 3 2 3 22 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 32

36 4 4 5 2 15 4 3 3 3 4 4 4 3 5 33 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 46

37 4 4 5 3 16 4 3 3 3 4 4 4 3 5 33 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 40

38 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 3 44

39 4 4 3 3 14 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

40 4 2 4 4 14 2 3 2 2 2 3 3 2 3 22 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 49

41 4 4 5 2 15 4 3 3 3 4 4 4 3 5 33 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 30

42 4 4 5 3 16 4 3 3 3 4 4 4 3 5 33 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

43 4 3 3 3 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

44 3 2 5 4 14 3 3 4 4 3 3 3 4 4 31 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 29

45 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 4 3 2 3 31 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 43

46 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 5 5 4 4 40 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 45

47 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 5 5 4 5 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

48 2 3 2 2 9 2 2 3 3 3 2 2 2 2 21 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 30

49 4 4 4 3 15 4 5 4 4 4 3 4 3 4 35 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

50 3 3 3 3 12 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

51 4 3 5 4 16 4 5 4 3 5 4 5 3 3 36 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 50

52 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 49

53 5 5 4 4 18 5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 46

54 2 3 3 4 12 2 2 3 3 3 2 3 4 3 25 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 28

55 3 4 3 3 13 3 5 4 3 3 3 4 5 4 34 3 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 41

56 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

57 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 5 5 4 5 41 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 49

58 5 5 4 4 18 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 46

59 2 3 3 2 10 2 2 3 3 3 2 2 2 2 21 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 3 29

60 4 3 5 4 16 4 4 5 4 3 5 4 5 3 37 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

61 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

62 5 5 4 4 18 5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 50

63 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 2 3 4 3 24 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 27

64 3 3 4 2 12 3 5 3 3 4 4 4 3 3 32 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 37

65 2 2 2 2 8 2 2 2 2 3 3 2 3 4 23 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 27

66 5 5 5 5 20 4 5 5 5 4 4 3 5 3 38 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 41

67 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 35

68 2 2 2 3 9 4 2 2 2 4 4 3 2 3 26 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 28

69 5 5 5 3 18 3 4 4 4 4 3 4 3 3 32 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 47

70 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 41

71 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 31

72 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 43

73 2 2 2 2 8 3 2 2 2 3 2 3 3 2 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

74 5 5 5 5 20 3 4 5 4 4 4 4 4 4 36 4 3 5 4 3 5 4 5 3 4 4 44

75 4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 3 3 4 3 30 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 33

76 2 2 2 3 9 2 2 3 2 3 3 3 3 3 24 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 33

77 5 5 5 5 20 4 4 5 3 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 47

78 5 5 5 5 20 3 4 4 5 5 3 4 4 4 36 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 37

79 4 4 4 4 16 3 4 4 3 3 3 4 3 3 30 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 38

80 5 5 5 5 20 4 5 5 4 4 4 3 5 4 38 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 49

81 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 40

82 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 4 5 30 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27

83 2 2 2 2 8 4 2 2 2 4 4 3 2 4 27 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 33

84 5 5 5 5 20 5 4 4 4 5 5 4 4 5 40 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 47

85 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 46

86 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 30

87 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

88 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27

89 5 5 4 5 19 5 5 4 4 4 3 5 3 4 37 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 49

90 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

91 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 43

92 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 30

93 2 2 2 3 9 4 2 2 2 4 4 3 2 4 27 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 26

94 5 5 5 5 20 4 3 4 3 3 3 4 3 3 30 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 3 42

95 4 4 4 4 16 3 3 4 3 3 3 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

96 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 49

97 2 2 2 4 10 2 2 2 2 2 2 3 3 2 20 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 3 29

98 5 5 5 3 18 4 5 5 4 4 4 4 4 3 37 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

99 3 3 3 3 12 4 4 4 3 3 4 3 3 4 32 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

100 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 4 3 3 4 33 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 50

harga x1 kualitas pelayanan x2 Keputusan pembelian y
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No x11 x12 x13 x14 Total x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 Total y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 Total

1 4 5 4 5 18 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 46

2 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 37

3 4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 4 3 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 42

4 3 3 4 3 13 3 4 3 4 4 3 4 3 4 32 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 37

5 4 4 4 4 16 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 46

6 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

7 4 3 4 3 14 3 2 3 4 3 2 3 3 2 25 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 32

8 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42

9 3 3 4 3 13 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 39

10 4 3 4 4 15 4 3 4 5 4 4 4 4 4 36 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 51

11 3 3 3 4 13 4 2 3 3 2 2 2 2 2 22 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 26

12 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 3 4 4 3 35 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 42

13 2 2 2 3 9 2 2 2 2 2 2 3 2 3 20 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 26

14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 3 3 2 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 32

15 3 3 3 3 12 2 3 2 2 3 2 2 2 3 21 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 27

16 4 4 4 4 16 5 3 3 2 2 3 2 3 3 26 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 44

17 3 3 3 4 13 5 4 3 4 3 3 2 3 3 30 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 39

18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 3 3 3 4 3 33 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 45

19 2 3 2 3 10 3 3 3 3 2 3 3 4 3 27 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 31

20 3 4 3 2 12 4 3 2 3 2 2 3 2 2 23 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 24

21 3 4 5 3 15 4 3 2 2 3 4 3 4 4 29 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 1 28

22 2 2 2 3 9 3 3 3 3 2 2 3 2 3 24 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 29

23 4 3 2 3 12 4 3 2 3 2 2 3 2 3 24 4 3 4 2 4 3 2 2 1 2 2 29

24 2 3 3 3 11 4 4 4 3 2 2 3 2 3 27 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 35

25 4 4 3 4 15 4 3 3 2 3 2 2 3 3 25 3 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 32

26 4 3 3 2 12 4 4 3 3 2 3 3 2 3 27 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 38

27 4 4 3 4 15 4 3 4 3 3 3 4 3 4 31 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 39

28 3 3 3 4 13 3 2 3 3 2 2 3 4 3 25 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 33

29 3 3 3 3 12 3 4 3 4 3 4 4 4 4 33 3 4 2 2 2 3 2 3 4 3 3 31

30 5 4 4 4 17 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 36

31 4 4 5 4 17 4 4 3 3 3 2 3 2 3 27 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 5 34

32 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 2 3 2 25 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32

33 2 3 3 3 11 3 4 3 3 3 2 3 2 3 26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 42

34 4 4 3 3 14 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 45

35 4 2 4 4 14 2 3 2 2 2 3 3 2 3 22 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 32

36 4 4 5 2 15 4 3 3 3 4 4 4 3 5 33 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 46

37 4 4 5 3 16 4 3 3 3 4 4 4 3 5 33 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 40

38 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 3 44

39 4 4 3 3 14 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

40 4 2 4 4 14 2 3 2 2 2 3 3 2 3 22 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 49

41 4 4 5 2 15 4 3 3 3 4 4 4 3 5 33 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 30

42 4 4 5 3 16 4 3 3 3 4 4 4 3 5 33 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

43 4 3 3 3 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

44 3 2 5 4 14 3 3 4 4 3 3 3 4 4 31 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 29

45 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 4 3 2 3 31 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 43

46 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 5 5 4 4 40 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 45

47 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 5 5 4 5 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

48 2 3 2 2 9 2 2 3 3 3 2 2 2 2 21 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 30

49 4 4 4 3 15 4 5 4 4 4 3 4 3 4 35 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

50 3 3 3 3 12 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

51 4 3 5 4 16 4 5 4 3 5 4 5 3 3 36 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 50

52 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 49

53 5 5 4 4 18 5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 46

54 2 3 3 4 12 2 2 3 3 3 2 3 4 3 25 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 28

55 3 4 3 3 13 3 5 4 3 3 3 4 5 4 34 3 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 41

56 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

57 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 5 5 4 5 41 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 49

58 5 5 4 4 18 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 46

59 2 3 3 2 10 2 2 3 3 3 2 2 2 2 21 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 3 29

60 4 3 5 4 16 4 4 5 4 3 5 4 5 3 37 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

61 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

62 5 5 4 4 18 5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 50

63 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 2 3 4 3 24 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 27

64 3 3 4 2 12 3 5 3 3 4 4 4 3 3 32 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 37

65 2 2 2 2 8 2 2 2 2 3 3 2 3 4 23 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 27

66 5 5 5 5 20 4 5 5 5 4 4 3 5 3 38 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 41

67 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 35

68 2 2 2 3 9 4 2 2 2 4 4 3 2 3 26 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 28

69 5 5 5 3 18 3 4 4 4 4 3 4 3 3 32 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 47

70 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 41

71 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 31

72 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 43

73 2 2 2 2 8 3 2 2 2 3 2 3 3 2 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

74 5 5 5 5 20 3 4 5 4 4 4 4 4 4 36 4 3 5 4 3 5 4 5 3 4 4 44

75 4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 3 3 4 3 30 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 33

76 2 2 2 3 9 2 2 3 2 3 3 3 3 3 24 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 33

77 5 5 5 5 20 4 4 5 3 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 47

78 5 5 5 5 20 3 4 4 5 5 3 4 4 4 36 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 37

79 4 4 4 4 16 3 4 4 3 3 3 4 3 3 30 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 38

80 5 5 5 5 20 4 5 5 4 4 4 3 5 4 38 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 49

81 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 40

82 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 4 5 30 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27

83 2 2 2 2 8 4 2 2 2 4 4 3 2 4 27 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 33

84 5 5 5 5 20 5 4 4 4 5 5 4 4 5 40 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 47

85 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 46

86 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 30

87 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

88 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 27

89 5 5 4 5 19 5 5 4 4 4 3 5 3 4 37 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 49

90 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

91 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 43

92 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 30

93 2 2 2 3 9 4 2 2 2 4 4 3 2 4 27 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 26

94 5 5 5 5 20 4 3 4 3 3 3 4 3 3 30 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 3 42

95 4 4 4 4 16 3 3 4 3 3 3 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

96 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 49

97 2 2 2 4 10 2 2 2 2 2 2 3 3 2 20 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 3 29

98 5 5 5 3 18 4 5 5 4 4 4 4 4 3 37 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 38

99 3 3 3 3 12 4 4 4 3 3 4 3 3 4 32 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

100 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 4 3 3 4 33 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 50

harga x1 kualitas pelayanan x2 Keputusan pembelian y
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LAMPIRAN 6 

 HASIL PERHITUNGAN SPSS 

 

1. Hasil Uji Autokorelasi dan Hasil Uji Determinasi 

 

2. Hasil Uji Multikolonieritas, Hasil Analisis Rehresi Linier Berganda, dan 

Hasil Uji t-test 

 

3. Hasil Uji  F-test 
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4. Hasil Uji  Normalitas 

 

 

5. Hasil Uji  Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN 7 

 TABEL YANG DIGUNAKAN 

1. Tabel F 
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2. Tabel Durbin-Watson (DW),  α = 5% 
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3. R tabel 
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LAMPIRAN 8 

 DOKUMENTASI 

 

 

 


